
 

 

 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

 

СИЛАБУС 
навчальної дисципліни 

 

Сучасні технології в економіці консалтингу 
 
 

1. Основна інформація про дисципліну 

Тип дисципліни:   вибіркова  

Форма контролю:              залік 

Освітній ступінь:   магістр         

Для спеціальностей: D3 Менеджмент, D7 Торгівля 

Обмеження для вибору: відсутні  

Кількість кредитів (годин): 4 (120 годин) (денна форма: 120 год.: 16 - лекції; 16 - 

семінарські;  88 - самостійна робота; заочна форма: 120 год.: 4 - лекції; 4 - семінарські;  112- 

самостійна робота) 

Мова викладання:   українська    

Презентаційні матеріали: http://moodle.idgu.edu.ua/moodle/course/view.php?id=382  

 

2. Інформація про викладача  
ПІБ: Шевченко-Перепьолкіна Радислава Іванівна       

Науковий ступінь, вчене звання, посада: кандидат економічних наук, доцент кафедри 

управління підприємницькою та туристичною діяльністю 

Кафедра: кафедра управління підприємницькою та туристичною діяльністю  

Робочій e-mail: shevchenko-perepolkina@idguonline.net  

Години консультацій на кафедрі: понеділок, 14.40-16.00     

 

3. Цілі дисципліни та результати навчання 
Предметом вивчення навчальної дисципліни «Сучасні технології в економіці 

консалтингу» є теоретико-методичні та практичні аспекти, особливості застосування 

новітніх технологій в економіці консалтингу.  

 Метою вивчення дисципліни «Сучасні технології в економіці консалтингу» є: 

формування у студентів знань про сучасні технології в економіці консалтингу, про 

використання  інформаційних технологій  консалтинговій діяльності; набуття навичок з 

управління інформаційними ресурсами і потоками  з урахуванням процесів 

інтернаціоналізації та глобалізації.  

Результати навчання у результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

набути такі результати навчання: 

Знання: 

http://moodle.idgu.edu.ua/moodle/course/view.php?id=382
mailto:shevchenko-perepolkina@idguonline.net


 

 

- спеціалізовані  концептуальні знання, набуті у  процесі навчання та/або професійної 

діяльності на рівні  новітніх досягнень, які є основою  для оригінального мислення та  

інноваційної діяльності. 

- критичне осмислення  проблем у навчанні та/або  професійній діяльності та на  межі 

предметних галузей.  

Уміння: 

-  розв’язання складних задач  і проблем, що потребує  оновлення та інтеграції знань, 

часто в умовах  неповної/недостатньої  інформації та суперечливих  вимог.  

Комунікація: 

-  зрозуміле і недвозначне донесення власних висновків, а також знань та пояснень, що 

їх обґрунтовують, до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються;. 

Автономність та відповідальність 

-   прийняття рішень у складних   і непередбачуваних умовах, що  потребує 

застосування нових  підходів та прогнозування; 

- відповідальність за розвиток  професійного знання і практик,  оцінку стратегічного 

розвитку команди; 

- здатність до подальшого   навчання, яке значною мірою  є автономним та самостійним. 

 

4. Структура дисципліни 

Тема 1.  Історія становлення та розвитку консалтингу. 

Виникнення консалтингової діяльності. Шляхи розвитку та основні 

моделі консалтингової діяльності. Основні моделі консалтингової діяльності. Особливості 

становлення консалтингової діяльності в Україні. Види дорадчих служб в Україні. 

Порівняльна характеристика служб на базі об’єднань  товаровиробників(переваги та 

недоліки).  Порівняльна характеристика служб, що створюються як  підрозділи комерційних 

фірм (переваги та недоліки). Порівняльна характеристика приватних консультаційних 

формувань (переваги та недоліки).  

 

Тема  2. Комунікації і методи консалтингової діяльності 

Поняття комунікаційного процесу. Схема процесу консультування. Діяльність 

консалтингових формувань. Фактори впливу на комунікаційний процес.  Елементи передачі 

інформації в консалтинговій діяльності. Стадії комунікаційного процесу.  Способи передачі 

інформації: переваги та недоліки. Методи екстеншн-діяльності 

 

Тема 3. Масові та групові методи розповсюдження інформації 

Суть і застосування масових методів консультування. Задачі масових методів 

розповсюдження інформації. Засоби масової передачі інформації та їх роль.  Вибір методів 

розповсюдження інформації. Мета та роль групових методів навчання і консультування. 

Особливості застосування методів проведення занять (лекція, дискусія, семінар, ділова гра, 

виставкова діяльність). Особливості використання групових консультацій. 

 

Тема 4. Використання сучасних інформаційних технологій в                          

консалтинговій діяльності 

Поняття про інформаційні технології. Інформаційно-технологічний консалтинг. 

Завдання інформаційних технологій в консалтинговій діяльності. Використання 

інформаційних технологій в роботі консультанта. Web-сервер та Інтернет. Апаратне 

забезпечення. Програмне забезпечення. Інтелектуальне забезпечення.  Прикладні 



 

 

інформаційні технології та їх застосування в консалтингу. Дистанційна форма навчання 

фахівців та консультантів. Недоліки використання IT. 

 

Тема 5-6. Інтернаціоналізація та глобалізація  консалтингу  як         бізнес-індустрії.  

ТНК як об'єкт міжнародного бізнес-консалтингу 

Стадії та форми інтернаціоналізації й глобалізації  бізнес-консалтингу. Переваги та 

ризики глобалізації бізнес-консалтингу. Основні бізнес-процеси консалтингової компанії  на 

світовому ринку. Стратегії конкурентних переваг. Конкурентні переваги. Стратегія 

порівняльних переваг. Стратегія диференціальних переваг. Міжнародна диверсифікація та 

аутсорсинг  на світовому ринку консалтингу. Привабливі та слабкі сторони міжнародної 

диверсифікації ресурсів консалтингової компанії. Аутсорсинг. Головні цілі аутсорсинг-

стратегії консалтингових компаній. Ризики аутсорсингу. Виклики ведення консалтингового 

бізнесу за кордоном. Міжнародне виробництво і транснаціоналізація бізнесу. Феномен ТНК. 

Міжнародне виробництво. Особливості сучасного міжнародного виробництва. Горизонтальна 

та вертикальна інтеграція. Відмінності ТНК від національної компанії. Джерела формування 

конкурентних переваг ТНК. Мета, завдання і види консалтингових послуг з економічної 

діяльності ТНК. Види послуг консультування для ТНК. Консультування ТНК з питань 

транскордонних проектів злиття та поглинання. Синергетичний ефект.  Основні джерела 

синергетичного ефекту. Засоби злиття та поглинання. Крос-культурна складова консалтингу 

діяльності ТНК. Завдання консалтингу крос-культурної поведінки в ТНК. Зміст і напрями 

консалтингу крос-культурної  поведінки в ТНК.  

 

Тема 7-8. Міжнародний інвестиційно-інноваційний  бізнес-консалтинг 

Аналіз сутності, форм та особливостей сучасного 
міжнародного руху капіталу. Міжнародний рух капіталу. Сучасні тенденції міжнародного 

руху капіталу. Форми руху капіталу. Сутність, мета та види послуг міжнародного  

інвестиційного консалтингу. Послуги міжнародного інвестиційного консалтингу. Консалтинг 

зовнішнього кредитування та управління  корпоративним боргом. Специфічні типи 

інвестиційного кредиту. Консультування бізнесу України з офшорного інвестування. 

Класифікація офшорних зон з позиції рівня оподаткування та конфіденційності. 

Консалтингові послуги офшорному бізнесу. Сучасне наукомістке виробництво. Показники 

ідентифікації високотехнологічних компаній в Україні. Міжнародний інноваційний бізнес-

консалтинг: сутність, суб’єкти, об’єкти. Інноваційна бізнес-модель. Консалтинг трансферу 

технологій на глобальному ринку. Ноу-хау. Міжнародні патентні угоди. Міжнародні 

ліцензійні угоди. Франчайзинг. Особливості поведінки консультантів на міжнародному 

інноваційному ринку. Консультування розвитку венчурного бізнесу та інноваційних структур 

у міжнародній економіці. Інноваційний бізнес-інкубатор. Технологічний парк. Кластер.  

5. Політика курсу 

Відвідування навчальних занять 

Згідно з «Положенням про порядок оцінювання результатів навчання здобувачів вищої 

освіти ІДГУ» студенти мають обов’язково бути присутніми на семінарських заняттях. 

Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не мав був відсутній на 

семінарському занятті, має право на відпрацювання у двотижневий термін після повернення 

до навчання. Студент, який не використав надане йому право у встановлений термін або 

пропустив заняття без поважних причин, отримує за кожне пропущення заняття 0 балів. 

Студенти, які навчаються за індивідуальним графіком, мають в повному обсязі виконати 

додаткові індивідуальні завдання, попередньо узгодивши їх з викладачем. Присутність на 

модульній контрольній роботі є обов’язковою. У випадку відсутності студента на 

http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/12/polozhennja-pro-porjadok-ocinjuvannja-rn-vr-vid-24.12.2024-protokol-7.pdf
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проміжному контролі з поважної причини, підтвердженої документально, йому 

призначається інша дата складання модульної контрольної роботи. 

Політика академічної доброчесності 

Студенти мають дотримуватись правил академічної доброчесності відповідно до 

«Кодексу академічної доброчесності та корпоративної етики». Наявність академічного 

плагіату в студентських роботах є підставою для виставлення негативної оцінки. Списування 

студентів під час проведення модульної контрольної роботи є підставою для дострокового 

припинення її складання та виставлення негативної оцінки. 

Використання технологій штучного інтелекту 
З метою підвищення академічної чесності та сприяння особистому розвитку, студентам 

заборонено використовувати будь-які технології штучного інтелекту у виконанні завдань та 

тестів. 

6. Критерії оцінювання результатів навчання 

1. Шкала та схема формування підсумкової оцінки 

Результати навчання з освітніх компонентів оцінюються за 100-бальною 

накопичувальною шкалою (від 1 до 100) з переведенням в оцінку за традиційною шкалою 

«зараховано» або «не зараховано».  

Для дисципліни застосовується принцип оцінювання за середньозваженим балом:  

1) кожне семінарське та індивідуальне заняття оцінюється за шкалою від «0» до «5»;  

2) заняття, під час яких здобувач продемонстрував початковий навчальний рівень, 

оцінюються від «1» до «2», а відмова від відповіді – «0»;   

3) мінімальна кількість оцінок – не менше 70% від загальної кількості занять; у 

випадку, якщо здобувач вищої освіти не був оцінений з відповідної кількості занять, він 

отримує «0» за кожне заняття, з якого мав бути оцінений;   

4) розрахунок балів за формулою: ∑х×y/5, де ∑х – середньозважений бал; у – 

максимальна кількість балів за аудиторну роботу.  

Форма проміжного контролю – модульна контрольна робота, яка демонструє рівень 

практичних знань студентів, відповіді на які дають можливість оцінити рівень володіння 

матеріалом.   

Форма підсумкового контролю – залік, спосіб накопичення – за середньозваженим 

балом.  

Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в підсумкову 

оцінку за традиційною шкалою згідно табл. 1. 

Таблиця 1. 

Переведення підсумкового балу за 100-бальною накопичувальною шкалою 

оцінювання в підсумкову оцінку за традиційною шкалою 

Підсумковий бал Оцінка за традиційною шкалою 

51-100 зараховано 

1-50 незараховано 

 

Загальна оцінка за курс виставляється за результатами поточного та проміжного згідно 

табл. 2. 

Таблиця 2. 

:  
Максимальна 

пороговий рівень 

70 балів 

(поточний контроль) 
30 балів 

(проміжний контроль)  

 

Мінімальний 

пороговий рівень 

35 балів 

(поточний контроль) 

16 балів  

(проміжний контроль) 

http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/12/kodeks-akademichnoyi-dobrochesnosti-ta-korporatyvnoyi-etyky-idhu-zatverdzheno-22.12.2023-.pdf


 

 

 

2. Критерії оцінювання під час аудиторних занять 

Під час поточного контролю оцінюються відповіді студента на семінарських заняттях, 

а також результати самостійної та індивідуальної роботи. Нарахування балів за поточний 

контроль відбувається відповідно до «Положенням про порядок оцінювання результатів 

навчання здобувачів вищої освіти ІДГУ». 

Накопичувальні бали нараховуються здобувачам вищої освіти за аудиторну та 

самостійну роботу. Для денної форми здобуття вищої освіти загальна кількість балів, яка 

нараховується за самостійну роботу, складає від 20 до 50% від загальної кількості балів 

поточного контролю. Для заочної й вечірньої форм здобуття вищої освіти або здобувачів 

денної форми, переведених на індивідуальний графік навчання, загальна кількість балів, яка 

нараховується за самостійну роботу, складає від 75 до 90% від загальної кількості балів 

поточного контролю  

Оцінювання роботи на семінарських заняттях, індивідуальної та самостійної роботи 

здійснюється за шкалою від «0» до «5». Критерії оцінювання навчальних досягнень 

здобувачів вищої освіти на семінарських заняттях приведені у табл. 3. 

Таблиця 3. 

Оцінювання роботи на семінарських  заняттях передбачає такі рівні навчальних 

досягнень і критерії: 

Критерії оцінювання розв’язання задач представлено у табл. 4. 

Таблиця 4.  

Рівень навчальних 

досягнень 
Критерії оцінювання 

Високий / 5 балів 

 вільно володіє навчальним матеріалом за темою заняття, глибоко та всебічно 

розкриває зміст теоретичних запитань; 

 висловлює власні думки й судження, робить аргументовані висновки, вільно 

послуговується науковою термінологією; 

 використовує та вільно аналізує обов’язкову та додаткову рекомендовану 

літературу; 

 самостійно знаходить і використовує додаткову начальну інформацію; 

 рецензує й доповнює відповіді інших здобувачів вищої освіти 

Достатній / 4 бали 

 достатньо повно володіє навчальним матеріалом за темою заняття, 

обґрунтовано його викладає, в основному розкриває зміст теоретичних 

запитань; 

 узагальнює і систематизує навчальну інформацію, але допускає незначні 

огріхи у порівняннях, формулюванні висновків та термінологічному апарату; 

 використовує обов’язкову рекомендовану літературу й додаткову начальну 

інформацію 

Середній /  3 бали 

 володіє навчальним матеріалом поверхово, фрагментарно, на рівні 

запам’ятовування відтворює певну частину навчального матеріалу з 

елементами логічних зв’язків; 

 узагальнює і систематизує навчальну інформацію, але допускає істотні 

неточності та помилки; 

 знає основні поняття навчального матеріалу; 

 користується необхідною літературою, проте не використовує в повному 

обсязі основну рекомендовану літературу 

Початковий / 1-2 балів 

 не володіє навчальним матеріалом і не може дати відповідь на частину 

теоретичних питань, під час відповіді допускає суттєві помилки; 

 не знає основні поняття навчального матеріалу;  

 не здатний узагальнювати і систематизувати навчальну інформацію, не 

використовує основну рекомендовану літературу 

0 балів  відмова від відповіді 

http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/12/polozhennja-pro-porjadok-ocinjuvannja-rn-vr-vid-24.12.2024-protokol-7.pdf
http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2024/12/polozhennja-pro-porjadok-ocinjuvannja-rn-vr-vid-24.12.2024-protokol-7.pdf


 

 

Критерії оцінювання розв’язання задач( ситуацій) 
Оцінка Критерії оцінювання навчальних досягнень 

5 балів 

Розв’язання задачі є абсолютно вірним. Студент володіє знаннями методики здійснення 

розрахунків, вміє нестандартно підходити до розв’язання задач (вирішення ситуацій) та 

робити обґрунтовані висновки. 

4 бали  Задача розв’язана вірно, але обґрунтування висновків  є недостатнім  

3 бали 
Задача розв’язана вірно, але немає висновків та хід розв’язання задачі (вправи, 

ситуації) не подано. 

2 бали При розв’язанні задачі  виявлені неточності, помилки в розрахунках. 

1 бал  Практичне завдання розв’язане невірно. 

0 балів  Не було спроби розв’язати задачу (ситуацію). 

 

 3.Критерії оцінювання індивідуальних завдань (табл. 5) 

Таблиця 5.  

Критерії оцінювання індивідуальних завдань 
Вид роботи Максимальна кількість балів 

Презентація до завдання 5 

Конспект тем для самостійної роботи 5 

Реферат 5 

Розв’язання задач (ситуацій) 5 

Вирішення практичних кейсів 5 

Складання таблиць та схем за темою 5 

Проходження курсів у відповідності до тем навчальної 

дисципліни на платформах ЕdEra,  Prometheus та ін. 

5 

 

Здобувач вищої освіти має бути оцінений не менш як з 70% семінарських занять, 

передбачених навчальним планом. У випадку, якщо здобувач вищої освіти не був оцінений з 

відповідної кількості занять, він отримує 0 балів за кожне заняття, з якого мав бути оцінений. 

При цьому здобувачу вищої освіти може бути зараховано виконання індивідуальних завдань 

за певне заняття якщо він не був оцінений за результатами проведення семінарського заняття. 

Максимальна кількість балів за виконання будь-якого з видів індивідуальних завдань 

складає 5 балів. 

Критеріями оцінювання доповіді (реферату) здійснюється за такими критеріями: 

самостійність та оригінальність дослідження, виконання поставлених автором завдань, 

здатність здійснювати узагальнення на основі опрацювання теоретичного матеріалу та 

відсутність помилок при оформленні цитування й посилань на джерела.  

Критеріями розв’язання задач (ситуацій) знання методики здійснення розрахунків, 

вміння нестандартно підходити до розв’язання управлінських ситуацій та робити 

обґрунтовані висновки. 

Критеріями оцінювання складань таблиць та схем за темою є логічна організація 

елементів таблиці або схеми, здатність виділити основні моменти; включення всіх важливих 

аспектів і деталей для повного розуміння теми; використання форматування, кольорів та 

шрифтів для кращої наочності. Критеріями оцінювання вирішення практичних кейсів є 

глибина аналізу кейсу, здатність визначити ключові проблеми та можливі рішення; 

реалістичність і ефективність запропонованих рішень, здатність оцінити їх наслідки; вміння 

оцінити, як вибране рішення вплине на загальний результат; логічність і доказовість вибору 

рішення на основі даних кейсу. 

Індивідуальне завдання є обов’язковим для виконання та передбачає написання 

реферату на одну із запропонованих тем. Разом з тим у  здобувач освіти може запропонувати 

свою тему у відповідності до особистих науково-дослідних інтересів та погодити її з 



 

 

викладачем. Також за бажанням студент може написати декілька рефератів протягом 

семестру для підвищення загальної оцінки за курс. 

Окрім цього замість написання реферату можуть бути зараховано прослуховування 

курсів і у відповідності до тем навчальної дисципліни на платформах ЕdEra,  Prometheus. 

Зарахування відбувається за наявності сертифікату про успішне проходження курсу. 

 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи 

Оцінювання проміжного контролю здійснюється за шкалою від «0» до «30» – для 

дисциплін, викладання яких завершується заліком. 

Загальна оцінка за модульну контрольну роботу є середнім арифметичним оцінок за 

кожне питання/завдання, яка переводиться за 100 бальною шкалою та множиться на          

коефіцієнт 0,3. 

Критерії оцінювання при організації освітнього процесу із застосуванням 

технологій дистанційного навчання 

 

У разі проведення освітнього процесу у дистанційному режимі, порядок його 

організації регулює «Положення про організацію освітнього процесу із застосуванням 

технологій дистанційного навчання». 
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