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1. META 1 3ABJAHHSI ATECTAIIMHOI'O EK3AMEHY

MeTo10 aTecTamiitHOro eK3aMeHy € OI[IHIOBaHHS PiBHA MPOQeCciiHOT KOMITETEHTHOCTI, CTYIICHS
3aCBO€HHS OCBITHBO-TIPO(ECIfHOT MpOorpaMu MiATOTOBKH Ta MiJCYMKOBA aTecTamis (axiBis 1010
BIJIMOBIIHOCTI OCBITHROMY CTyINEHIO «OakaynaBp» rany3i 3HaHb 24 Cdepa oOciIyroByBaHHS
cneniagbHOCTI 242 Typusm. [Iporpama atectanitHOro eK3aMeHy 3 TypuU3My MiCTUTh 3MICTOBI MOYJI
HOPMATHUBHUX HABYAJIbHHUX JUCIMILIIH UKy HayKoBo-TipeameTHol miarotoBku OIIT Gakanaspa.

IIporpama mnpu3HayeHa [Jisl TEPEBIPKUM CTYNECHS OBOJIOJIHHS CTylIeHTaMu (haxoBUMHU
KOMITETEHTHOCTSIMH Ta TOTOBHICTb 1X /10 BAKOHAHHS MPOQeCiiHUX 000B'SI3KIB.

3aBAaHHAM aTeCTalllifHOrO eK3aMeHy €: OmiHKa piBHI cdopMoBaHOCTI  (paxoBHUX
KOMITIETEHTHOCTEH 3/7100yBadiB OCBITHBOTO CTYIEHS «OakaaBp» 3a KBadidikaiiero OakamaBp 3

TypU3MY.

2. ETAIIL TA ®OPMU INPOBEJAEHHSA

2.1. Emanu nposedenns
ATecTaliiH1i eK3aMeH MPOBOUTHCS B OJMH ETall.
2.2. @opmu nposedeHus
ATtecraniiiHuii eK3aMeH MPOBOJUTHCS B YCHIH (opMi 3a 3aBIaHHSMH, 3aTBEPIKCHUMHU
BUITYCKOBOIO Kapeporo, sKi CKIIaAat0ThCs 3 OTHOTO TEOPETUYHOTO Ta IBOX NPAKTUYHUX 3aB/IaHb.

3. CTPYKTYPA TA 3MICT EK3AMEHAIIIHHUX 3ABJIAHD

3.1. Cmpyxmypa ek3ameHayitiHo2o 3a80aHHs

Ha3Ba ex3ameHaniiiHoOro KomnerenTHocTi, 1110 Pe3yabTrarn HaBYaHHS, 1O
3aBaHHA nepeBipsaIOTHCS nepeBipsAOTHCS

baok 1. 3aBnanns 1Js1 ONiHKY (PaxXoBHX KOMIIETEHTHOCTEH 32 HANPAMOM HiATOTOBKHU
Teopernune 3aBraHHs O®KI1. 3nanns Tta po3yminng | [IPH 2. HasuBatu ocHOBHI
IIPEIMETHOL o0nacri CBO€ | GopMH 1 BUAM  TYpHU3MY,
npodecii. 3/IIACHIOBATH ix
O®OK 3. 3parHicTh aHami3yBaTu | Kiacuikariiro.
TYPUCTUYHHN norenuian | [TIPH 3. [TosicHrOBaTH
TEPUTOPIi. 0COOJIMBOCTI opraxizarii
O®K 4. 31aTHICTh OPIEHTYBATHUCh B | peKpealiiiHo-TypUCTHUHOTO
opranizarii TYPUCTHYHO | IIPOCTOPY.
peKpearifHoro mpocTopy. [TPH 4. Po3yMiHHS IPUHIIUIIIB
@K 5. Po3ymiHHS cydacHuX |1 mpoueciB (GopMyBaHHS Ta
TEHJISHIII1 1 perioHaIbHUX | opraHizaiii poOoTH Cy0’ekTa
NPIOPUTETIB PO3BUTKY TYPU3MY B | TYPUCTHUHOrO  Oi3Hecy  Ta
LIJIOMY Ta OKpeMHX Horo (opm i | OkpeMux  Horo  mMiJCHUCTEM
BU/IIB. (amMiHICTpPaTUBHO-
OK 6. PosymiHHS TmpolLeciB | yIpaBIiHCHKA, COLIIAJIbHO-
oprasizarii TYPUCTUYHHX | IICUXOJIOTIYHA,  EKOHOMIYHa,
MOIOpOKEH 1  KOMIUIEKCHOTO | TEXHIKO-TEXHOJIOTIYHA).
TYPUCTUYHOTO  OOCIIyrOBYBaHHS
(roTenpHOTO, pECTOpPaHHOTO,
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TPAHCIIOPTHOTO,  KCKYpCIHHOTO,
peKpearnifHoro).

@K 8. Po3ymiHHA NpUHLHMIIIB i
MPOIIECiB dhopmyBaHHS Ta
oprasizamii  poboTu cy0’ekTa
TYPUCTHYHOTO OI3HECYy Ta HOro
TiJICUCTEM.

®K 9. 3natHicTh 3a0e3neuyBaTh

0e3MeKy TypUCTIB y 3BUYAITHUX Ta

CKJIaTHUX (bopc-MaxOpHUX
o0CTaBHUHAX.

®dK 12. 3pmarHicTP BHU3HAYaATH
1HAMBITyaTbHI TYypUCTUYHI
notpeou, BUKOpPUCTOBYBATH
cy4acHi TEXHOJIOT11
o0CIyroByBaHHsI TYpPHUCTIB Ta

BECTH IPETEH31HY pOOOTY.

@®K 14. 3naTHICTh MpaIioBaTH y
MOJIIKYJIBTYPHOMY CEPEIOBHUIII.
®K 15. 3parHicte miatH y
MPaBOBOMY IIOJIi, KepyBaTUCS
HOpMaMH 3aKOHO/IaBCTBA.

ITPH 5. AmnanizyBaTtu
peKpealifHo-TypUCTUYHUN
MOTEHIIIa]l TEPUTOPIi.

I[TPH 8. InentudikyBatu Ta
aHaJi3yBaTu TYPUCTUYHY
JIOKYMEHTAITI0

I[TPH 10. Bwusznauatu 3MicT
0a30BHX MOHSTD 3
TYpU3MO3HABCTBA Ta
oprasizartii TYPUCTUYHOTO
00CTyroByBaHHS, a TaKOXK
CBITOTJISIAHMX Ta CYMDKHHX

HayK.
I[NPH 11. [emoHncTtpyBaru
HABUYKU BOJIOJIHHSA

JIepKABHOIO Ta 1HO3EMHUMH
(Hor0) MOBamMH (MOBOIO)

IIPH 14. IlposBiaru nosary
o 1HUBITYaTbHOTO Ta
KYJIBTYPHOTO PI3HOMAHITTSI.
ITPH 15. [IposBnsaTu
npodeciifiHy TOJIEPaHTHICTh 110
eTUYHMX NPUHIIMIIIB.

IIPH 16. VYmnpaastu cBOiM
HaBYaHHAM 3 METOIO
camopeanisanii B nmpodeciiiHii
TYPUCTUYHIH cepi

ITPH 17. AJIeKBaTHO
OLIIHIOBAaTH CBOI 3HAaHHA 1
3aCTOCOBYBaTH iX B pI3HHUX
npodeciifHuX CUTyarisx

IIPH 18. BiacroroBatu cBOI
HOTJIS TN B PO3B’sA3aHHI
npodeciiHuX 3aBAaHb.

[IpakTu4Hi 3aBIaHHSA:
CUTYyaIliiiH1 3a/1a4l

(3 BUKOPUCTAaHHSIM
1H(pOopMaLIHHUX TEXHOJIOT1H
Ta KOMII' IOTEPHOI TEXHIKH)

@®K1. 3HaHHS Ta pO3yMiHHSA
MpeIMeTHOL o0nacri CBOE
npodecii.

O®OK 2. VYMiHHS 3acTOCOBYBAaTH
(axoBi 3HAHHS HA MPAKTHIII.

OK 6. PosyminHs mpoleciB
oprasizarii TYPUCTUYHHUX
MOJAOPOXKEH 1  KOMIUIEKCHOTO

TYPUCTUYHOTO OOCITyTOBYBaHHS
(roTenpHOTO, peCTOpaHHOrO,
TPAHCIOPTHOTO, E€KCKYpCiiHOTrO,
peKpearifHoro).

@K 7. 3patHicTh pO3pOOIIATH,
MIPOCYBAaTH, peani3oByBaTH Ta

ITPH 1. Hazusatu Ta
BIITBOPIOBATH OCHOBHI
MOJI0KEHHSI TYPUCTUYHOTO

3aKOHOABCTBA, HAI[lOHAILHUX
1 MDKHapOJAHMX CTaHIapTiB 3
00CIyroByBaHHS TYpHUCTIB.

ITPH 6. Bussnsatu 1

MOSICHIOBAaTH ~ NPUHLUNU 1
METOU oprasizarii Ta
TEXHOJOrli  00CIYroByBaHHs
TYPUCTIB.

[TPH 7. PozpoGnstu,

NPOCYBaTH Ta peali30ByBaTH
TYPUCTUYHHM NTPOAYKT.
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OpraHi3oByBaTH CTIIOYKUBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY.

@K 10. 3garHicTh 3IIHCHIOBATH
MOHITOPHHT, IHTEepPIPETYBATH,
aHaJi3yBaTu Ta CHCTEMAaTHU3YyBaTH
TYPUCTHYHY 1H(POPMAIIit0, YMIHHS
MPE3EHTYBATH TYPUCTUYHUI
iHdopmariiHuii MaTepial.

ITPH O.

nporiec

CIIO’KMBAYiB
OCITyYT Ha
BUKOPUCTAHHS
iHpopMaIifHKX,
KOMYHIKaI[ifHUX 1 CEpBICHUX
TEXHOJIOTIH Ta JOTPUMaHHS

Oprani3oByBaTH
00CITyroByBaHHsI
TYPUCTHIHUX
OCHOBI
Cy4acHUX

DK 11. 31aTHICTh | CTAaHAAPTIB SKOCTI 1 HOpPM
BHKOPHCTOBYBaTH B  po0OOTI | Oe3meku.

TYPUCTHYHUX nianpuemcts | [IPH 19. BusBnaru npo6iemHi
iHopmariiiiHi  TeXHoJOrii  Ta | cuTyarii

o(icHy TeXHIKY. [TPH 20. [TpuiimaTu
®OK 16. YMiHHS mpaioBaTd 3 OOIpyHTOBaHI  pIIEHHS Ta
JOKYMEHTAITIEI0 Ta 3JiiicHIOBaTH | HCCTH BiJNOBIANBHICTE 32

pe3yibTaTH CBOET MTpodeciiHOl

PO3paxyHKOBI oneparii | P :
cy0’eKTOM TypucTHHOro | AUUIBHOCTI.
0i3Hecy.

3.2. 3micm exzamenayiiHux 3a80aHb

3.2.1. TeopernuHi 3aBAaHHS aTecTalliiHOTO €K3aMeHy MOTPeOyIOTh BHBYEHHS IEBHUX
PO3ALTIB  AMCUUILIIH, IO BXOAATH IO CKJIAXy OCBITHBO-TIPOQECiHHOI MporpaMu MiATOTOBKH
OakanaBpiB cnemianbHOCTi 242 Typusm.

IX ckmameHo 3 ypaxyBaHHSAM pPO3JiTiB MPOrpaMd HiATOTOBKM OaKajaBpiB —CIELialbHOCTI
242 Typusm: «l'eorpadis  Typusmy», «MapkeTHUHr  Typusmy», «MEHEIKMEHT TYypUIMYY,
«Opraunzamis typusMy» («OCHOBU Typu3MO3HABCTBay, «OpraHizallis TYpUCTUYHUX MOJOPOXKEH»,
«Opranizaris aHiMaIiiHo1 IisTbHOCTI», «Opranizaiis  eKCKypciiHOT TISIIBHOCTIY,
«TyponepelTuHry).

I'EOI'PA®ISA TYPU3IMY

Ieorpagisi Typu3my sik HAyKOBa AUCHHUILTIHA.

Typusm siK co1110-€K0JI0T0-€KOHOMIYHA CUCTEMA Ta 00'€KT AOCIIIKEHHS reorpagiuHoi HayKu.
TypHuCTCBbKI aKTUBHICTD JIFOAMHU Ta GaKTOpH, 110 1 popmMyroTh. Typuctchbka MoTuBaiist. TypuUCTChKI
notpebu. [lcuxotunu typuctiB. Typucrcbka 6iorpadis.

TypucTuuHui MoTeHI1a TEPUTOPIT Ta 3arajibHa XapaKTepUCTUKA HOTO CKIIaJ0OBUX €JIEMEHTIB.
Typucrcbki artpakuii. Typuctuyna ingpactpyktypa. TypucTtuuni yMOBH. TypHCTHYHI IHCTHTYTH.
Typuctuuna iHpopMmaris.

Typuctcbka aectunamis. Kinacudikarmis Typusmy 3 nosuiiii reorpagidaoi Hayku. Popmu ta
BUIU Typu3My. OCHOBHI MOJIENI TYpU3MY.

Metoaos0risi Ta METOAMKA reorpaivyHuX J0CIiIXKeHb B TYPHU3MI.

MeTtoaon0riuHI MAXOAW 0 KOMIUIEKCHOT OIIIHKM TYPUCTHYHOTO MOTEHIIATy TEpPHUTOPIi.
Hakonnuenns, ynopsakyBaHHsI Ta aHani3 reorpadiyHoi iHdopmanii 1 e typusmy. Jxepena
iH(dopmatii reorpadii Typusmy. Meroau 36opy reorpadiunoi iHpopmarii. Typuctuunuili nacnopt
teputopii. Cuctema iHAMKATOPIB Ta KiIacu(iKAIHHUX O3HAK, 10 BUKOPHUCTOBYETHCS B reorpadii
TypHU3MY.



Meroau tumnosorii B reorpadii Typusmy. Kpurtepii THIIONOTIYHOTO aHai3y TEpUTOPIi IS
reorpadii Typusmy. Merox paiionyBanHs. Pelituarosi metoau. Kaprorpadiunuii meron ta dpopmu
Horo BUKopucTaHHS B reorpadii Typusmy. KinacudHi TypucTU4HI KapTH.

I'eorpadist TypucTCbKHMX NOTOKIB, 10X0/1iB Ta BUTpAT.

Typucrchkuii moTik Ta Horo reorpadiuyHa xapakrtepuctuka. Kimacudikailis TypUCTCHKHX
MOTOKIB 32 PI3HUMH O3HAKAMH.

I'eorpadiuHa oOLIHKA TypUCTCBKOrO NOTOKY. IlokasHMKHM, 110 BHU3HAYalOTh OOCATH
TYPUCTCBKOTO TOTOKY. I[lOKa3HWKH, II0 BHM3HAYAIOTh IHTEHCHBHICTH TYPUCTCHKOTO MOTOKY.
HepiBHOMIpHICTb TYPUCTCHKUX IMOTOKIB B CBITI. ['eorpadist KpaiH Ta perioHiB 3 pi3HUMH 3HAYCHHSIMU
Koe(illieHTY HEPIBHOMIPHOCTI TYPUCTCHKOTO MOTOKY. ['eorpadiuna oliHKa TypUCTUYHUX JTIOXOIIB Ta
ButpaT. KpaiHu «aKkTUBHOro» Ta «macMBHOro» Typu3Mmy. I'eorpadiss kpaiH Ta perioHiB 3a
TYPUCTUYHUMHU JI0XO/IaMH Ta BUTpaTaMu. TypuCTHUYHE CaIbIO.

Knacudgikanis Ta reorpagiyna ouiHka TYpuCTUYHHUX pecypciB.

[ligxomu 10 BH3HAYEHHS TYPUCTHYHHX Ta TYPUCTUYHO-PEKpEaliiHUX pecypciB. YMOBH
BUKOPUCTAHHS TYPUCTUYHUX pecypciB. BiacTUBOCTI TypUCTHUHUX PECYpPCiB.

[Migxomu mo knacugikamnii TypucTHuHUX pecypciB. Kiacugikamis TypuCTHYHHX pecypciB Ta
CTYIIEHEM BUKOPUCTAHHS Ta 32 00CSATaMHU TYPUCTCHKUX IOTOKIB.

[IpobnemMu OCBOEHHSI Ta KOPUCTYBaHHS TYPHCTUYHHMH pecypcamu. PeecTp TypuCTHYHHX
KypciB. Kagactp TypuctuuHo-pekpeatiitHux pecypceis. [lacnoprusaiis TypucTHYHO-pEKpealiiHux
pecypciB. ExkoHOMiuyHa, colfiaibHa Ta EKOJIOTIYHA OIliHKAa TYPUCTHYHHX pecypciB. ['paHudHO
JIOIYCTUMI IIUIbHICTh Ta TPAHUYHO AONYCTHME HaBaHTAXEHHS.

IIpupoaHi TypucTH4HI pecypcu.

l'eorpadiuyna omiHka KIiMaTHYHUX pecypciB. MIKpOKIiMaT COJBOBHX MIAXT Ta Medep.
Knimatnyni KypopTu Ta KypopTHi MiCLIEBOCTI.

I'eorpacdiuna oninka 6anpbHEONOTYHUX pecypciB. ['eorpadiyHa oriHKa BOJHUX TYPUCTHUHUX
pecypciB. T'imposioriuHi Ta TIAPOTEXHIYHI BOAHI OO'€KTH Ta X TYypUCTMYHA TPUBAOIUBICTD.
['eorpadiuna omiHka OIOTMYHMX TypHUCTHYHUX pecypciB. Ilpupoani manmmadTu. [Tapkosi 30HH,
3aKa3HUKH Ta OOTaHIYHI TaM'ITKU IPUPOJHU K aTpaKTUBHI TYpUCTUYHI 00'ekTu. Pecypcu npupoaHo-
3anoBigHOro oHay. TyprcTuyHa NpUBAOIUBICTh PUPOJHO-AHTPOIIOTEHHUX O10THYHUX PECYPCIB.

JlannmagTHi Ta oporpadiuHi TypucTHYHI pecypcu. ['eorpadiuna ouiHka penbedy, gK
TYPUCTUYHOTO pecypcy. TypucCTHYHA NMpHUBaOIMBICTH Tip, TIPCBKUX XpeOTiB, BUCOUYHMH, HU30BHH,
KapCTOBUX, neuep. JIanamadTHi mapku.

KyabsTypHoO-icTOpr4Hi pecypcu Typusmy.

KynbTypHa cnaamumHa sk pecypc TypusMy, il MaTepiaibHi B HeMaTepiajibHi CKJIa/10BI.

I'eorpadiuHa oliHKa apXeoJOriyHUX TYPUCTHYHUX pecypciB. TypHCTHYHA MpHUBAOIMBICTH
apXeoJIOTIYHUX Ta apXITEeKTYpHHUX MaM'ITOK YKpaiHu, €BpONeichbKoro periony, CBITy.

[Tam'ssTku icTopii Ta KyabTypu. IcTopuuni MicTa. MOHyMeHTallbHEe MUCTELTBO. TE€XHOTreHH1
TypUCTH4YHI pecypcu. ETHIuHI Ta eTHOrpadiuni pecypcu. ETHiuHa KynbTypa. TpaauuiitHi IpoMucin
ta pemecina. [loaiesi pecypcu. Bunu noaieBux pecypcis Ta ix reorpadiuna xapakrepuctika. CyyacHi
BUH KYJIbTYPHO-ICTOPHYHHX PECYpPCiB.

I'eorpadis pexpeaniiiHuX BUIIB TypH3MY.

['eorpadiuyna  XapakTepucThKa  KyMAJbHO-TULKHOTO — TYPHU3MY. IadpacTpykrypa
KyNaJbHO-TUISDKHOTO Typu3My. ['eorpadiuna XxapakTepUCTHKa JiKYBaJbHO-03/0pPOBUYOTO TYPU3MY.
['eorpadis OCHOBHUX KypOPTIB Ta IIEHTPIB JIKYBaJIbHO-030POBUOTO TYpU3MY.

PizHOoBuAM Ta reorpadiuHa xapaKkTEepUCTHKA poO3BaXkalbHOro Typusmy. ['eorpadis meHTpiB
PO3BaXXaJbHOTO TYypU3My YKpaiHu, €BpONEHChKOr0 TYpUCTHYHOIO pErioHy, cBiTy. I'eorpadiuna
XapakTepUCTHKa KpyizHoro Typusmy. Bunp kpyisiB. Kpyizni cyana. I'eorpadis nentpis, paiioHiB
PO3BUTKY Ta MapLIPYTiB KPYi3HOTO TypuU3My B CBITI.



I'eorpadiss akTUBHUX BUAIB TypU3MY.

I'eorpadiuna xapakTepuCTHKa TiPCHKOIMKHOTO Typu3My. IcTopis, Buau Ta iHdpacTpykTypa
TIPCBKONMMKHOTO Typu3My. ['eorpadiyHa xapakTepucTHKa JalB-TypusMy. Buau naiiBiary.
Indpactpykrypa naiiBinry. ['eorpadiuna xapakTepucTuKa roibd-Typusmy.

l'eorpadiuyna xapakTepuCTHKa EKCTPEMalbHOTO Ta MPUTOJHUIBKOrO TypusMmy. Boasi,
Ha3eMHi, T1pChKi, MOBITPSAHI Ta €K30THYHI BHIU €KCTPEMAIBHOTO TYpU3My. Buau mpuroqHuIbKoro
TypU3MY.

I'eorpagist KyJ1bTYpHO-NIi3HABAJIBLHOI'O T NMOI€BOT0 TYPHU3MY.

['eorpadiyna xapakTepucTuKa KyJIbTypHO-TII3HABAJIBHOTO (€KCKYpCiiiHOTO) Typu3my. Buan
KyJBTYpPHO-TII3HABAJIILHOTO Typu3My. ['eorpadis HalOUIbII aTpaKTHBHUX MapUIPYTiB Ta PErioHIB
KBUTKY KYJIbTYPHO-III3HaBAJILHOTO TYPU3MY.

I'eorpadiuna xapakTepucTuka mozieBoro TypusMmy. Knacudikaiiss momi€eBoro TypHusmy.
I'eorpadiss TypiB, IEHTPIB Ta PETiOHIB TMOJIEBOTO Typu3My B YKpaiHi, €BponeicbkoMy
TYPUCTUYHOMY DPErioHi, cBiTi. [lepcrieKTHBH Ta MOTEHIIaN PO3BUTKY MOII€BOTO TyPHU3MY.

I'eorpadis gisioBoro rypusmy.

Bunosa crpykrypa apimoBoro Typusmy. Kiacuuni ginoBi moiznku Tta MICE-moi3axwu.
['eorpadiyna XapakTepuCTHKa KOHIPECHO-BHCTABKOBOrO TypusMmy. ['eorpacdis LEeHTpiB Ta KpaiH
PO3BUTKY KOHT'PECHO-BHCTAaBKOBOTO TYpPH3MY. XapaKTEpPHCTHUKA 1IHCEHTHB Typu3my: OpraHizaTopu
MICE-3axonaiB. ['eorpadis meHTpiB AiI0BOTO Typu3My B YKpaiHi Ta CBITi.

I'eorpadis peJiriiiHoro Typu3smy Ta naJoOMHHUITBA.

[linxoqu m0 BuU3HAuUeHHS peniriiiHoro Typusmy. [lanoMHUUTBO Ta pemiriiHUNA TypU3M
KYJIbTYPHO-TII3HABAJILHOTO XapakTepy. Bumn, ¢yHKIIi Ta 0cO0JMBOCTI masioMHUITBa. Perniriiiai Ta
KynbTOBl Peniriiini opranizamii. ['eorpadis LeHTpiB Ta PEriOHIB MAJIOMHUITBA Ta PENIriifHOro
TYpU3MY y XpPUCTHUSHCTBI, icJIiaMi, Oyan3mi, iyaaizmi, 1HIyi3Mi.

I'eorpadgist MicbKk0ro0, CiJIbCHKOI0 Ta €KOJOTIYHOTI0 TYPU3MY.

I'eorpagiuna xapakTepucTuka MiCbKOro Typusmy. MicTa, sIK TYpUCTHUHI HEHTPH, X QYHKIIIT
Ta TUNH. TypucTHuHUi noTeHian Mict. OCHOBHI MiTXOH 10 BU3HAYEHHS CLTbCHKOTO TYpU3MY.

[Tigxomu 10 BM3HAYEHHS Ta O3HAKU EKOJIOTIYHOTO TYpHU3MY. BUIM €KOJIOTIYHOTO TypH3MY.
O06'exTu Ta iIHPPACTPYKTYpa EKOJIOTIYHOTO TYPU3ZMY.

MAPKETHUHI' TYPU3MY

IMpeamer mapkerunry. Lini, 3aBaanHsA, NPUHIKMIYN TAa KATeropii MApKeTUHTY TypHU3MY.

Busnauenns mapkeTuHry B Typusmi. Bugu typusmy. CyTh, 1iji 1 3aBJaHHS MapKETHUHTY.
Typuctuunuii nponykt. Typuctcbkuit puHok. OCHOBHI BUIM pUHKY. TypUCTChbKUI MapKeTUHT. Tunu
HOCIYT B IHAYCTpil Typu3My. XapaKTepUCTUKA TYPUCTChKUX mociyr. OmiHKa i aHalli3 HUKIIYHOCTI 1
CE30HHOCTI TYPUCTCHKOTO PUHKY. 3aBJIaHHS Ta KOHIEMIIisl TYPUCTCHKOTO MapKeTHHTY. [IpuHImIT T2
LTI TYpUCTChKOTO MapkeTUHry. dyHkuii MapkeTunry. Kareropii MapkeTHHry.

Honut B TYpHU3MI.

Po3noain mMapkeTHMHroBux (QyHKLIH MK Cy0’€KTaMH TYpPHUCTUYHOTO PUHKY. MapKeTHHT
TyponepatopiB. DyHKIII TypomnepaTopiB Ha TypUCTUYHOMY pHUHKY. DyHKUIi TypareHTIB Ha
TYPUCTUYHOMY PUHKY. TypUCTHYHMI MONMUT Ta HOro o3Haku. [IOKa3HUKHM TYPUCTHUHOTO TOMUTY.
Pekpeaniiine paiionyBanHs. TypuctuyHi BUTpaTd. UMHHHKM BIUIMBY Ha TYPUCTUYHHM IOMMT.
TenaeHuii MOMUTY Ha TYPUCTUYHI TOCIYTd. UWHHUKH CHUTYalllifHOTO BIUIMBY Ha CIOXHBauyiB.
OpranizoBaHi CIIOKHMBaYl TYPUCTUYHUX MTOCIYT.

CermenTanisi TYypuCTCbKOIO NOIMNTY.

OcCHOBHI TIOHSITTSA Ta TEPMiHHM cerMeHTanii. Buam cermenTariii TypUCTHYHOTO PHHKY: 3a
reorpagiuHuMy, JAeMorpadiyHUMH, COLIATbHO-€KOHOMIYHUMHM, TMCUXOTpaiyHUMH O3HAKaMHU.
CermeHTallist Mpono3ullii Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY: 3@ YHCENBHICTIO Ta MiATOTOBKOIO MEPCOHATY
TYPUCTUYHOI (pipMH, 32 BUAOM MIANPUEMHHUIBKOI AiTIBHOCTI TYPUCTHYHOI (DipMH, 3a SIKICTIO CEPBICY.
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Tunu typucrtiB. [Icuxorpadiuai Tunu TypuctiB. Etanu ta Mmetoau puHKOBOi1 cermenTaitii. [Iporec
cerMeHTauii TypuctuuHoro puHky. Ilo3umionyBanus Typnpoaykty. Iligxoan a0 mo3uilioOHyBaHHS
TYPHPOIYKTY.

MapkeTHHIOBI 10CTiI>KEHHSI B TYPHU3Mi.

MapkeTuHroBi  JocmipkeHHs B Typusmi. IIpobiremu Ta  QopmynroBaHHS — IIiIeH
MapKETUHTOBOTO JIOCHTIKeHHs. 30ip Ta aHami3 iHpopmamii. MeToan MapKeTUHTOBUX JOCIIKEHb.
AHayli3 BHYTPIIIHBOIO  CEPENOBMINA TYPUCTUYHOIO IMIANPUEMCTBA. AHKETa B  CHUCTEMI
MapKETUHTOBOTO JOCIII/PKEHHS.

ina B Typu3mi. ['omoBHI HampsMmkKu mgociipkeHHs IiH. Emactuunicte momwmty. Ilporec
PO3pOOKU HOBOT'O TYPIPOAYKTY.

MapkeTHHIOBI 10C/Ii/IKeHHSI KOHKYPEHTHOTI'0 cepeloBUIIA.

AHauni3 KOHKypeHIii Ha PUHKY TypucTHYHHX mociyr. KoHkypenra nepeBara. BusHaueHHS
1JIell KOHKYPEHTIB Ha pUHKY TYPUCTUYHUX MTOCIYT. BU3HaueHHs NpiOpUTETHUX KOHKYpeHTiB. Buau
CTpaTeriii B KOHKYPEHTHOMY cepenoBHIli. JlociiKeHHsI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI TYPIIPOAYKTIB.
JocnimkeHHsT KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI TYpUCTHUYHOI KoMmmaHii B ImigoMy. JlochimkeHHs Ta
knacudikamis puHKiB. CTpaTerii KOHKYpPEHTIB Ha TYPUCTHYHOMY PUHKY. AHa3 KOHKYPEHTHOTO
HOJIOKEHHS TYPUCTUYHOTO MiIPUEMCTBA.

MapkeTHHT TYPHIPOAYKTY.

Teopis mapkeTuHry typnpoaykTy. CyTHICTb MapKeTHHIY TypHpoAyKTy. Biachi BiamiHHI
pucu typnpoaykry. Cremudika MapKeTHHTY TyprpoaykTy. CTBOpPEHHS HOBOTO TYPIPOIYKTY.
Enementu typnpoaykty. PiBHI Typnpoaykty. XKuTTeBuil nuki TyprnpoAykry. Etanu >xutTeBOro
UKITY TYPHIPOAYKTY. YTpPaBIiHHS SKICTIO Typrnpoaykry. IlapameTpu SKOCTi TYpHIpOIYKTY.
KoHKYpeHTOCTIPOMOKHICTb TYpHPOIYKTY.

MapxkeruHnrosi inpopmaniiini cucreMu B TYpu3Mi.

CytHicTh MapkeTHHroBoi iH(popmaliiiHoi cuctemMu. Bumoru no iHdopmalii B Typu3Mi.
@®opmyBaHHS 0a3M JaHMX Ha TYpUCTHUYHOMY mianpuemctBi. CTpykTypa MapKETHHIOBOI
iHpopmaniifHoi cuctemu. Tumm iHdopmaniiinux 6a3 nanux. Ilpomec cTBOpeHHs 0a3u JaHUX
TYpPUCTHYHOI KOMIaHIi. ABTOMAaTH30BaHI MAapKETUHIOBl iHQopMaliiiHi cucremu. [IpuHIMIH
PO3pOOKH Ta BIPOBAKEHHSI MAPKETUHIOBUX 1H(QOPMAIIHHUX CUCTEM.

MapkeTHHT nocepeIHUIbKUX GipM y TYypu3mi.

@OyHKIIT MOCepeHUKIB Ha TYpPUCTHUYHOMY pHHKY. TypomepaTop SK TIOCEpeIHMK Ha
TypucTHYHOMY puHKY. DyHKIIIT TyponepaTopiB. Tunu Typomneparopis: ¢aiitepu Ta HOH-(aalnTepu.
PenpesenTaTuBHI Ta Npe3eHTaTUBHI (GOpPMU MiSIBHOCTI TypomnepaTopiB. IlpoekTyBaHHS Typy.
[InanyBanus tTypy. Etanu mnnanyBanHs Typy. Oprasizaifisi, HOpOCyBaHHS Ta NpPOAAX TYpIB.
Oprani3auis TypiB. [neHTudikaris Typis.

TypareHT (K MOCepeAHMK Ha TYpPUCTUYHOMY pHUHKY. DyHKuii TypareHTiB. OO0OB’A3KU
TypareHTiB. Knacudixkarist TypareHTis.

MapkeTHHIroBi KOMyHikauii B TypHu3Mi.

BusnauenHs komyHikamiil B Typusmi. Teopii pexiaamu B Typu3mi. Tunu pekiamMu B Typu3Mi.
['pynu peknamu B Typusmi. [Ipuniunu pexiaamu B Typusmi. Buau pexnamu B Typusmi. Pekiama Ha
tesnebaueHHi. OCHOBHI Mo/iesl po3MIlLLIEHHS pekyiaMu Ha TeneOaueHHi. Peknama Ha paaio. [IpuHuunm
pexiaMu Ha pajio. Peximama Ha Tpancmopti. Pexmama B razerax ta xypHanax. Pexiama B Mepexi
Inrepuer. OcHoBHI nepeBaru IHtepHery. Pexiiama Ha cyBeHipHill npoaykuii. [Ipsima pexnama y
TYypHU3MI.

Crparerisi TYpHCTHYHOI0 MAPKETHHTY.

Crpareris mMapkeTwHry B Typu3mi. CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHS TYPUCTHYHOTO MAapKETHHTY.
PiBHi cTparerii pocTy TypnpoaykTy. @opMyBaHHs TYpUCTUYHOT MapKETUHTOBOI cTparerii. Kommekc
TYpPUCTUYHOTO MapkeTuHry. CrpaTerii B TypUCTUYHOMY MapKETHHTY. 3aBJaHHS CTpPATETriyHOTrO
MapkeTuHry. [IpuHuunu crparterii TypucTHUHOro MapkeTwHry. Crtparerii JiJepiB TYpUCTHYHOTO
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punky. CtpaTerii mIpeTeHICHTIB Ha JIIIEPCTBO TYPUCTUYHOTO pUHKY. OIiHKA Ta aHaji3 30BHIITHOTO
CEpeIOBUINA TYPUCTHIHOT KOMIIAHI1.

MapkeTHHIOBAa LiHOBA CTPATeETisi B TYPHU3Mi.

UMHHUKY LIHOYTBOPEHHS B TYpWU3Mi. 3OBHIIIHI, BHYTPIIIHI YAHHUKU IIHOYTBOPEHHS B
Typu3Mi. L{iHOBI cTparterii Ha TypUCTHYHOMY PUHKY. 3aBJIaHHS IIIHOYTBOPEHHS B Typu3Mi. CtpaTeris
BHUCOKHUX I[iH HA TYpUCTUYHOMY pUHKY. CTpaTeriii HU3bKUX I[iH Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY. Bumu
BUTpAT Ha TYpUCTHYHOMY pUHKY. [locTiitHi BuTpatu. Banosi Burparu. Ctpaterii BCTAHOBJICHHS IIiH
Ha HOBI TypHpoaykTH. LIiHOyTBOpeHHS Ha OCHOBI I[HHOCTI Typrnpoaykry. Ilcuxomoris
IIHOYTBOPEHHS B Typu3Mi. CTpareris KOpPEKTYBaHHsS IIiH B Typu3Mmi. 3MiHAa IIHK B TYPHU3MI.
LliHOyTBOpEHHS Ha OCHOBI COOIBapTOCTI.

MEHE/UKMEHT TYPU3MY

CyTHICTB i poJIb MEHEeIKMEHTY.

Cytnicts Kareropii ympaeniHHs. CyTHICTH Kareropii MeHEPKMEHT. Buan MeHeIKMEHTY.
3MICT MEHEKMEHTY. XapaKTepHI PUCH MEHEIKMEHTY. 3aKOpJOHHI MOJEIl MEHEIKMEHTY.
SInoHCHKA MOJIENIb MEHEDKMEHTY. AMEpUKaHChKa MOJIENIb MEHEKMEHTY. [[pUHIIMIN MEHEKMEHTY.
3akoHM MeHeDKMEHTY. [isnpHicTh MeHekepa. Bumoru 1o Mmenemxkepi. Crenundika opranizaiii ta
YIIPaBIIiHHS B TAIy31 TYpH3MY.

MeToau MeHeIKMEHTY.

[MonsarTs 1 knacudikamis MeToniB MeHeKMeHTY. OpraHizaiiiHo-aJMiHICTPaTUBHI METOIH
MeHeKMeHTY. [IpuHnunu egexTuBHOI opraHizauii ymnpaBiaiHHS. TUIU MijjieriocTi. EkoHomiuHi
mMeTtoan MeHeKMeHTy. Llina ta minoyrBopenHs. @ynkuii miHu. ComialbHO-TICUXOJIOTIYHI METOIH.
CorianpHe Ta NCUXOJIOrYHE MIaHyBaHHA. MeTto perymoBaHHs. [HhopMyBaHHS.

IcTopist po3BUTKY MeHEIKMEHTY B TYPH3Mi.

BuHukHEHHS Ta pO3BUTOK MEHEKMEHTY B TypusMi. llepiogu poO3BUTKY MEHEKMEHTY.
[anycTpianbHUl epiol pO3BUTKY MEHEIKMEHTY B TypusMi. Ilepionn po3BuTKy. IcTopist po3BUTKY
MDKHapOJHOTO TYpU3MY.

IIko/11 HAYKOBOT0 YIPaBJIiHHS.

HpesHi opranizanii. [linxonn mno ympasninag. Cuctemuuil minxia. CuTyauiiHud TiAXif.
Knacuuna anqMiHicTpaTUBHA IIKOJIa HAyKoBOro yrpasmiHHs. [Ipunuunu ynpasninusg ®aitonsd. [lkona
JIOCBKUX BiiHOCHH. Hayka ynpaBiiHHA a00 KUTbKICHUN TiAX1.

®yHKUIl MEHeTKMEHTY.

ITonsarts ¢ynkuid meHemxMmenty. Knacugikanisa GyHKIi MeHeKMEHTy. XapaKTepuCcTUKa
GyHKII MeHEeKMEHTY B Typu3Mi. I[lnaHyBaHHS yOpaBlliHHA TYpPUCTCHKOIO AISUTBHICTIO.
EdexTuBHiCTh TIIaHyBaHHSA. MeTOM IIaHyBaHHS.

OpranizaniiHa  ¢yHKIis ~ MeHeKMeHTy. CKIagHUKM — OpraHi3alidHOi  CTPYKTypH
nianpueMcTBa. MoTuBaniiiHa ¢QyHKUis ynpasiaiHHsA. MotuBaniiiHi Teopii. ['enoHicTHYHA Teopis.
Teopis ymoBHUX pediekciB. Teopis motped. DyHKIIISI MEHEKMEHTY «KOHTPOJIb

Typucrcbka nponosuuis.

[Tonsatrst Typucrchkoi npomno3uiii. OO’eKT TypHCTChbKOi mpomno3uiii. KUTTeBUH LUK
TYypHPOAYKTY. MapKeTHHT Typu3My. PUHOK TypuCTChKUX ocayr. [IpyHIMIN MapKeTHHTY.

Crpykrypa TypucTtchkoi nponosuiii. Bunu mapmpytis. Typucrtcskuii perion. OcoO0nuBocTi
TYpPUCTCHKOTO periony. TypHCTHYHE MiIIPUEMCTBO. BUIM TypHUCTHYHUX MiANPHEMCTB. TypHCTCHKI
oprai3zauii. PiBH1 yrpaBiaiHHS TYpUCTUYHUMH OpraHi3allisMH.

Opranizanist ik 00’€KT ynpasJliHHA.

OcHoBHi o03Haku opraHizauii. Knacudikamis opranizauiil. ®opmanbHi, HepopMalbHi
opranizauii. Bunu opranizaniif. XapakTepucTUKU oprasizanii. ETanu ;knuTTeBoro nHukiy oprasiszaiii.
Kynbrypa opranizauii. [lonsTrst cepenoBuiia opranizamii. [locTayaabHUKH TYpUCTCHKUX TOCTYT.



CnoxwuBaui. KonkypeHTn. 30BHImHI 00cTaBuHU edeKTHBHOCTI. BHyTpimmHEe cepenoBuiie
TypUCTUYHOI opraHizauii. CTpykTypa, 3aB1aHHs OpraHizarii.

OpranizaniiiHa CTPyYKTypa ynpaBJliHHSI TYPU3MOM.

[TonsarTs oprauizaniiinoi ctpykrypu ynpasiinas. L{ine opranizaniiinoi crpykrypu. Ckinagosi
oprasizariiiHoi cTpykTypu. Bumoru 10 opranizamiitHoi cTpykTypu. TuUnu opradizamiiHiux CTpYKTYp.
Bubip crpykrypu ympasininas. OprasizauiiiHi CTpyKTYpH YHpaBIiHHSA Typu3MoM. Posmonin mpari B
TypucTHYHOI opranizamii. dopmanpHa Ta HedopManabHa CTpyKTypa oprasizamii. IIpoekTyBaHHS
OpraHizalifHUX CTPYKTYp yIPaBIIiHHS TYPU3MOM.

CucreMa ynpaBJliHHSI IEPCOHAJIOM TYPUCTHYHOIO MiIMPUEMCTBA.

[imi Ta 3aBmaHHS ymOpaBiiHHA nepcoHanoM. DyHKuIi ynpasiiHHS mnepconaigoMm. Cramii
CHUCTEMH YIpaBIiHHA MNepcoHaloM. I[IpuHUMIM, 3aKOHM ympaBiiHHA nepcoHaloM. CTpyKTypa
yIpaBIiHHS TEepcoHANIOM. TexHoJoris ympaBmiHHA. MapKeTHHr mepcoHany. Ponb kagpoBoro
MaHyBaHHS Ha mianpueMcTBi. DyHkiii kaapooi cimyxOu. OIiHKa Ta CTUMYJIOBAaHHS Mpalli
nepcoHainy. Poib kepiBHHKaA B ynpasiiHHi GipMoro. Moseni ympaBiaiHHs nepcoHanoM. OnTuMizatis
YHUCEeNbHOCTI IEPCOHATY MIiANPUEMCTBA.

YupasiiHcbKi pilleHHs.

3MicT 1 BUAOW YOpaBmiHCbKUX pimeHb. Cragii ympaBmiHCbKUX pimieHb. Knacudikaris
YIPaBIIHCBKUX pilieHb. PamioHansHi pimeHHs. OcoOIUBOCTI yNPaBIiHCHKUAX PIIIEHb B TYPH3MI.
Metoau NpuiHATTA YIpaBIiHCHKUX PILIEHb B TYPUCTUYHOI AiJIHOCTI. O3HAKH I'PYI YIPABIIHCHKUX
pimens. Mogeni ynpaBTiHCHKHX pimieHb. BuMorm mo Mojeni ynpaBiIiHCBKHX pimeHb. Poib
0COOHCTOCTI B MpoIleci MPUIHATTS YIPaBIiHCHKUX pillieHb. THUIN XapaKTepy.

KoudguiikTu B MeHezKMeHTI.

Cytnicts koHOumikTy. Cragii mnpouecy KoHGumikTy. HeraTtuBHi Hacmiku KOH(IIIKTIB.
[To3utuBHiI Hacnigku KoHOIiKTY. [Iprmunan xoH(IiKTY B opranizamii. ['pynu npudnH KOHQIIIKTIB.
Tunu koudmiktiB. Metonu pimeHHs KOHGIIKTIB. MeToau ynpaBiiHHS KOHPIIKTaMU.

KepiBHuurso ta Jigepcrso.

Bnana ta BB, Cuia BIUIMBY Ha MEHeKepiB Ta miayeraux. dopMu BIIIMBY Ta BIaJH.
Tunonoris cTuIiB KepiBHUUTBA. ABTOpUTapHE ynpaBiiHHA. JleMokparuuHe ynpaBiiHHs. CyTHICTh
ninepcrBa. Mopeni niaepctsa. [Ipouenypa ynpasninas. Teopii nigepcra. Teopist noBeninku. Teopis
BUITAJIKIB.

YnpasiHHA SIKICTIO TYPHCTCHKOI0 00CIyrOBYBAaHHS.

[ToHsTTS — ynpaBiiHHA AKICTIO. SIKICTH TYpUCTHUHOTO 00cayroByBaHHsd. [IpaBuia ta ymoBH
opranizauii epexkTuBHOro ceppicy. HampsmMku pimeHHsS MpobieMHu SKICHOTO OOCIyroBYBaHHS.
Crangaptu TypucTHUHOTO oOciyroByBaHHs. L{u1i crangapTu3anii TypuCTUYHOTO 0OCIyrOBYBaHHS.
JlineH3yBaHHs, cepTU(]iKaliss TYpPUCTUYHOI MAiSUIBHOCTI Ta Oe3nmeKka TYPUCTCBKUX —IMOCHYT.
Ceptudikaris nocayr 3aco0iB po3MinieHHs. [li1BUIIIEHHS SKOCTI 00CIyTOBYyBaHHs B Tally3l TYpU3MYy.

OPI'AHIBALIA TYPUZMY
OCHOBHU TYPU3MO3HABCTBA

DyHKLil TYpU3MY, YMOBH Ta GaKTOPH HOI0 PO3BUTKY.

Typusm sk cdepa rocmojgapchkoi AismbHOCTI. TypusM sK BHJ COLIOKYJIBTYPHOI Ta
pekpeauiifHoi  AisuibHOCTi.  IIOHATTA  TypUCTMYHOI  MOCIYrH, 1i  COIlaJIbHO-€KOHOMIYHA
XapaKTepUCTHKa. 3HaYeHHs cepH MOCIYT Ta ii CKI1a0Boi YacTUHH. Typu3M y CTPYKTYpi HApOJIHOTO
rocroaapcTBa KpaiHu. ColiaJbHO-€KOHOMIUHI MpPOOJEMH PO3BUTKY TYPHU3My B CYCHIIbCTBI.
TypuctudHa eKOHOMIKa.

OCHOBHI OHATTS Ta BU3HaU€HHS B Typu3Mi. yHK1II{ TyprU3My B CyCNUIBLCTBI. [ 0JI0BHI yMOBH
PO3BUTKY Typu3My. 30BHIIIHI Ta BHYTPIIIHI YMOBHU Ta (aKTOPH PO3BUTKY TYpuU3My. TypUCTHUHMI
MPOAYKT Ta foro ckiaaosi. Crnenudiuai 0COOIUBOCTI TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY SIK TOBapYy.

Opranizaniss pUHKY TYPHCTHYHHUX MOCIYT.
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CerMeHTallist puHKY TYPUCTUYHHX MOCIYT. Buan TypuCTHUHUX MOCTYT Ta iX (QyHKIIOHAIbHA
knacudikamis. [IpocropoBa cTpykTypa cTyrneHeBol oprasizaiii mociyr. ComialbHO-eKOHOMIYHE
3Ha4YeHHs cdepu nocayr. MixkHapoaHa cuctema nociyr. Croxkubaul i BUPOOHUKU TYpPUCTHUHHMX
nociyr. Pecypcu Typusmy, iX BUAM Ta HIHHICTb.

MoTuBarist Ta moTpedu crokupadiB. [lomuT Ha TYPUCTHUYHI MOCIYTH Te crenudika Horo
¢dopmyBanHsa. MoTuBauis nogopoxxeid. [lomut Ha Mi>XKHAPOAHOMY TypUCTUYHOMY PHHKY. CIOKHMBY1
BUMOTH JI0 IKOCT1 TYPUCTHUYHHX IOCIIYT.

Kaacudikauii B Typu3smi.

Knacudikamis Typusmy 3a pisHUMH o3Hakamu kiacudikamii. Kimacudikamis MapmpyTiB Ta
TypiB. Kiacudikamiss typuctuunoro oOciyroByBanHs. Kiacudikariiss TypucTHYHHX HiAMPUEMCTB.
Bunu mianpueMcTB - TyponepaTopiB Ta TypareHTiB. TUIIHM TypUCTIB Ta O3HAKH iX KiacuQikarlii.

MikHapoaHi, perioHajibHi Ta HANIOHAJbHI MOKA3HUKHU PO3BUTKY cepu Typusmy.

CratucTuka Typu3My: METOJOJIOTIS PO3PAaxXyHKIB Ta MOKAa3HUKU PO3BUTKY MIKHAPOJHOTO
Typusmy. TepMiHH «TypuCT», «BiABiIYyBau», «momopokaHu». OCHOBHI NMOKa3HUKH, BKIIIOYECHI B
CTaTUCTHUKY Typu3My. Pexomennanii BTO no merposoriuniit ctpykTypi Typusmy. [Ipobaemu o0miky
TYPUCTUYHHX BUTPAT Ta PO3PAXYHOK MYJIbTHILTIKATHBHOTO €(PEKTY TYpU3MY.

Cranuii po3BUTOK TypH3My Ta JAecTHHaii. MiKHapoJIHI TOKYMEHTH, sIKI OOyMOBIIOIOTH
NEPCHEKTHBH PO3BUTKY TYpPUCTUYHOI cdepu B CBiTi. TypHCTHYHE TOCIOAAPCTBO KpaiHH.
["'eonpocTopoBa MOJENb TYPU3MY.

IcTopuyHi nepeIyMoBH BUHHKHEHHS Ta PO3BUTKY TYPUCTHYHOI cCHCTeMH YKpaiHHU.

[MutanHs mnepioau3aiii icTopii CBITOBOrO TypuU3My Ta ICTOPUYHI MEPEIyMOBU HOTO
BuHUKHEHHSA. [Tonopoxi B CrapogaBHboMy cBiTi Ta CepeiHbOBIUHIN €Bpori. BusHauHi MaHIpiBHUKA
MHUHYJIOTO Ta €[0Xa BEJMKHUX BIAKPUTTIB. CoLlalbHO-€KOHOMIYHI MEpPEeIyMOBH CY4acCHOTO €Taly
PO3BUTKY TYpHU3MY. ICTOPisi BAHUKHEHHS TYPUCTHYHO-EKCKYPCIHHOI CIIpaBy.

[Touatox TypuctuuHoi cnpaBu B Pocii ta VYkpaini. PosButok typusmy B CPCP.
XapakTepucTuka pO3BUTKY TYpU3My B CBITI Ha Cy4acHOMY etami. TpaHCHaiioHasmi3alis
TOTEJIbHO-TYPUCTUYHOTO Oi3Hecy. MiXKHApOJHI TypUCTHYHI Oprasizauii Ta iX pojib B MPOBEICHHI
CBITOBOI (pPeriOHAIbHOT) TYPUCTUYHOI NOJITUKUA. MIXKHapoIHE CIIBPOOITHUIITBO B Tally3l TYpU3MY.

CaiToBa TypucTn4yHa nojairuka ta poas FOHBTO y ii popmyBanHi.

Typuctuuna noniThka: BU3Ha4eHHs Ta Kiacudikamis. CBiToBa TypUCTUYHA MTOJIITHKA TA POJIb
MDKHapOJAHMX OpraHizauiii B ii popMyBaHHI, peryIIOBaHHS.

BcecBiTHS TypucTHYHA Oprasisamisi: CTPYKTypa, pOjb Ta 3HadeHHS Yy (opMyBaHHI
MDKHApOAHUX TYPUCTHYHUX OOMiHIB. (DOpMyBaHHS TYpHUCTHYHOro OanaHcy kpainu. Kpainu
AaKTUBHOIO Ta MacuBHOro Typusmy. d®opMmyBaHHS MIKHAPOJHUX KOHTAaKTIB Ta MIXHAIlOHaJIbHOI
TYPUCTUYHOI NOJITUKH. [HTerpaliitHi Ta riobanizaliiini npouecu B Typu3Mi. MiXkHapoiHa IHTerpais
B Typu3Mi. DopMyBaHHsI Ta POJIb TPAHCHAIIOHATBHUX KOPIIOpaIliil y chepi Typusmy.

TypucTnyHa nmoyituka YKpaiHu Ha Cy4acHOMY eTaili.

CtpykTypa yIpaBiiHHA TYPUCTHYHOIO cdeporo B YkpaiHi. JIOKyMEHTH, SIKi PETYNIIOIOThH
JISUTbHICTh BUKOHABYMX OpraHiB B raiysi TypusMy.

YcTaHoBH Ta Ooprasisaiiii yrnpasiiHHsS TYpU3MOM B YKpaiHi. iX OCHOBHI (DyHKIIIT Ta 3aBJaHHSI.
HeneprkaBHi rpomaJichKi OopraHizallii Ta iX Miclie B PeryjIoBaHHS Ta PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI cepH.
CyuacHwii CTaH Ta MEePCIIeKTUBU PO3BUTKY TYpH3MY B YKpaiHi.

Jlep>kaBHa Iporpama po3BUTKY Typu3my. [Iporpamu po3BHTKY OKpPEMHUX BHUIIB TypHU3MY.
MicueBi Ta perioHanbH1 TYPUCTUYHI IPOTrpamMu Ta KOHIEMIII].

MexaHi3M /1ep:KaBHOI0 pPeryJIl0BaHHSI TYPU3MY.

OpranizaniifHO-NIpaBOBUI MEXaHI3M PErylIIOBaHHA TYPUCTHYHOI AisuibHOCTI. Typuctuyne
3aKOHOJIAaBCTBO. 3aKkoH YKpainu «IIpo Typu3m»: MON0oXKeHHs, CTaTTi, PEryIIOBaHHS.

ConianbHu, €KOHOMIYHUI Ta €KOJIOTTYHUN MEXaHI3M peryiroBaHHs. J{oCBiJ MI>KHApOIHUX
KpaiH y (pOopMyBaHHI TYpUCTUYHHX MAKETIB Ta MpOrpam Ui pi3HUX COLiaIbHUX Ipyrn. EkoHOMIUHE
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3HAUYCHHsI TypU3My Ta HOTO BHECOK B JCpKaBHHM, MicuieBuil OrokeT. Exosnoriyauii TypusMm Ta
reoJIOTiCTUKA PUPOIHIX PECYPCiB KpaiHH.

IMopsinok JieH3yBaHHS TYPUCTHYHOI AiJILHOCTI Ta cepTU(IKALITI TYPUCTHYHUX MOCTYT.

JlineH3yBaHHsI B Typu3Mi. BUIU TYpUCTUYHOI MisUTBHOCTI, MO MiAJSATAOTh JIICH3YBAHHIO.
JlinensiitHi ymMoBM Ta mpaBmia ix BukoHaHHs. CepTudikallis Ta ctaHaapTu3ailis chepu CKIaaoBUX
1HAYCTpil TYypU3My.

[Topsinok HagaHHS TYpUCTUYHUX MOCTYr. PerioHampHi Ta MiCLEeBI MpaBWiIa Ta IHCTPYKIIII.
[Topsimox mpoBeneHHsT eKCKypCiitHOi mismpHOCTI. JlimeH3yBaHHS Ta cepTU(iKalis TPaHCIIOPTHUX
nepeBeseHb. CepTudikarlis 3aKi1a/iiB TOTEIHHOTO TOCIOIaPCTBA Ta PECTOPAHHOTO Oi3HECY.

Opranizanisi TYpUCTUYHHMX MOA0POKeEH

YMOBH CTBOpeHHS Ta (PYyHKUiOHYBAHHS TYPUCTHYHOIO MiANPHEMCTBA.

3aKoHO/MaBYl Ta HOPMATHBHI YMOBH MPOBAKEHHS TOCIOJAPCHKOI JTISIIHOCTI 3 OpraHi3aiii
1HO3eMHOT0, BHYTPIIIHBOTO, 3apyOIXKHOTO TYPHU3MY, €KCKYPCIHHOT TisSUTBHOCTI.

ETtanu CTBOpPEHHsS TYpUCTUYHOIO MIJIPUEMCTBA Ta 3alpOBAPKEHHS MiANPUEMHHUIIBKO]
JISUTBHOCTI 3 HAJIaHHS TYPUCTHYHHX TTOCIIYT.

OcoOnuBocTi  (DYHKIIOHYBaHHA TYPUCTUYHHMX MIANPUEMCTB B YKpaiHi pi3HHX (opMm
BiacHocTi. OCHOBHI YMOBH 3al104aTKyBaHHS 1 pOOOTH TYpUCTHYHOI (ipMH.

MartepianbpHa 0a3a Ta KagpoBe 3a0e3MeYeHHs TYPUCTUYHOI (HipMHu.

Ob6nannanas ta odopmiieHHs odicy Typuctuunoi ¢ipmu. TyponepedTHHr. AreHTCHKHN
0i3Hec Ta popMyBaHHA areHTChKoi Mepesxi. OpraHizaiis

TexHoJ10Tif CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY Ta (p)OPMYBAHHSA HOr0 aCOPTHUMEHTY.

Bubip reorpadii momopokeil TypuCTHUHUM MignpueMcTBoM ((pipmoro). XapakTepucTuka
ACOPTUMEHTY TMOCIYr TypucTHuHOi (ipmu. IlmaHyBaHHS TYPUCTHYHUX MOIOPOKEH. AKBIZHILISA
TYPHUCTIB Ta 3aco0u 3ai1ydeHHs TypHucTiB. KynbTypa 00CiiyroByBaHHs Ta OCHOBHI IIpaBUjIa NMpUiioMy
kiieHTiB. Oprasizamiss TYpUCTUYHOTO OOCIYrOBYBaHHS PI3HMX THIIB CIOXKMBadiB. 3aBJaHHS Ta
00OB'SI3KM KE€PIBHUKA TYPUCTUYHOT IPYIIH.

Mpunuunu popMmyBaHHs mporpam nepedyBaHHsi TYPHCTIB.

[Iporpamue oOcnayroByBaHHsS B Typu3Mmi. IlpaBuna Ta mopsgok CKiIagaHHS Mporpam
nepeOyBaHHs TypHucTiB. OCOOGIMBOCTI CTBOPEHHS MpPOrpaM NepedyBaHHS TYPHUCTIB B 3aJIEKHOCTI BiJl
BUJIB TYpU3MY, IHOPACTPYKTYPH KypOPTY Ta MiCLIEBOCTI OCHOBHOI'O IlepeOyBaHHS.

Bunu Ta xapakTepucTMKa MPOrpaMHUX 3aXOAIB B TypH3Mi. 3aBaHTaXEHHS MiANPUEMCTB
pO3MillleHHS Ta CKjiajaHHs TpadikiB 3ai3MiB (A7 MIAMPUEMCTB CE30HHOI Mii Ta JiKyBalbHO-
037I0pOBYOTO MPODIIIIO).

Opranizanisi 00cJIyroByBaHHs KJII€HTIB.

[IIxana noTped KII€HTIB Ta GOPMYBAHHS IICUXOJIOTTYHOTO MOPTPETY NOTEHUIWNHUX TYpPHUCTIB.
@®opmu Ta cTUIl 00CITYroBYBaHHS KJII€HTIB. TUIIOBHI MOPTPET OCHOBHOI KIIIEHTYPU TYPUCTHUYHOI
¢bipmu. DopMyBaHHS KOMYHIKALIMHUX HABUYOK MEHEIKEpa 3 MPOJaxiB TYPUCTHUYHOI (ipMH.
[Tpodeciiina eTuka Ta KyapTypa oOCIyroByBaHHA Kii€HTIB. IIpodeciiiHi cTaHmapTu HpariBHUKIB
TYPUCTHUYHOT QipMH.

3araJjbHi NPUHIMITH OPraHi3anii TPAHCIOPTHOIO 00CIYTOBYBAHHS TYPUCTIB.

Cucrema TpaHCIOPTHOTO 3a0€3MEUEHHS B TYpU3Mi Ta Kiacu(ikallisi TpPaHCIIOPTHUX 3ac00iB.
Bumn TpaHcnopTHHMX Momopoked Ta iX XapakTepucTuka. llepeBi3HI JOKyMEHTH Ta MpaBWia iX
o opMIICHHS.

[TutanHs Oe3meKH TYPUCTUYHUX TPAHCIOPTHUX Moa0poxke. OCHOBHI BHMOTH IOJO
MOBEIIHKN MacakupiB (TYPUCTIB) IPU TPAHCHOPTYBAHHI PI3SHUMH BUIAMHU TPAHCIIOPTHUX 3aCO0IB.
Ocob6muBoCTI PO3pOOKM TPAHCHOPTHUX MAapuIpyTiB. BuMorm mono mnepeBe3eHb TYpPUCTIB Ha
pEICOBHX Ta YapTEPHUX MapIIpyTaxX.
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TypucTuuHi nepeBe3eHHsI HA aBIaTPaHCIOPTI.

CyuacHuii cTaH puHKY aBianepeBe3eHb. OCHOBHI ITpaBHiia IEPEBE3CHHS TYPUCTIB Ta iX Oaraxy
Ha aBiaTpaHcrnopTi. OCHOBHI BuUIM Tapu(diB Ha aBiaTPaHCHOPTI, IO BUKOPHUCTOBYIOTHCS TIPH
dopmyBaHHI LiHKM Ha aBiamepemiT TypucTiB. Cucrema MijbI, IO BUKOPUCTOBYETHCS Ha aBia-
TPAHCIIOPTi. YMOBH OpraHizyBaHHS YapTePHUX I1EPEBE3CHb.

Knacu aBianepensoriB. Cucrema TapudiB Ta miier Ha aBiarpancnopti. [lopsiok oTpumanHs
ceptudikaTy Ha MpoJax aBiakBUTKIB. [TocmimoBHICTh 0OpMIICHHS JOKYMEHTIB Ta OCHOBHI BUMOTH
o0 ceptudikamii mocepeTHUIBKIX MOCIYT 3 MPOIaXKy aBiaKBUTKIB.

TypucTuuHi nepeBe3eHHsI HA 3AJTI3HUYHOMY TPAHCIOPTI.

CraH po3BUTKY 3aJII3HUYHHX CIIOJy4eHb. HopMaTHBHO-3aKOHOAaBYa OCHOBA MI>KHAPOJIHUX Ta
BHYTPIIIIHIX IEPEBE3CHb HA 3TI3HUYHOMY TPAHCTIOPTI. TeXHOJIOTis MepeBe3eHHs Ta 00CIyTOBYBaHHS
TYPHUCTIB Ha 3aJII3HUYHOMY TpaHcnopTi. OpraHizaiis cnemiagabHuX 3a1i3HUYHUX TYPIiB (TypHOi31iB).
Crnernudika TMepeBe3eHHs TYPUCTIB 3allI3HUYHUM TPAHCIIOPTOM 3a KOPJAOHOM, OCOOJHBICTH
3aJI3HUYHUX [IEPEeBE3eHb HA MIKHAPOIHHUX MapIIPyTax.

MopchbKi Ta piukoBi nepeBe3eHHs i KPyi3u.

Tunu ta kiacu cyneH. XapaKTepUCTHKa OCHOBHUX KPYI3HUX TepUTOpil cCBiTYy. Pecypcumii
MOTEeHIIan YKpaiHu 1010 opraHi3aiii Kpyi3HUX MOI0POKEH.

Opranizamiss Kpyi3HUX TYypUCTHYHHMX MapuipyTiB Ta ix cmeuudika. Bumm kpyi3iB Ta ix
xapakrepucTika. O3Haku Kiacu@ikaiii CyJeH 3a KaTeropisiMu Ta KatoT pO3psiiaMH.

OcHOBHI eTanu opraHizailii nepe0yBaHHS TYpUCTIB Ha KPYI3HOMY CYAHI Ta OCOOJIMBOCTI icTy
nporpaM o0ciyroByBaHHs. Meauko-caHiTapHi (opMaiabHOCTI AN TypuCTiB. EmizemionoriyHo
HeOe3neyHi TepuTopii Ta MpaBWia TMOBEIIHKH TYPUCTIB HpW 3IilicCHEHHI momopoxeil. [Topsmok
HAJaHHS MEIUYHOI JONOMOTM IHO3€eMHHUM TypHCTaM Ha Teputopii Ykpainu. [lopsmox HamaHHS
MEIWYHOI JONOMOTH YKPAaiHCBKUM TYpUCTaM Ha TEepUTOpil 1HO3eMHHUX JepkaB. Bumorm miomo
MPUTOTYBAHHS 1K1 Ta CIIO’KMBAHHS MUTHOI BOAM B 3aKOPJOHHUX KpaiHax.

CrpaxyBaHHAl B TYpHU3Mi.

Bunu crpaxyBanHs B TypusMi. OOOB'SI3K0B1 BU/IM CTpaxXyBaHHS.

[IpaBuia i MOPSIIOK CTpaxyBaHHS TYPUCTIB Ta IX MaifHa Ta MOPSAOK BUIUIATH CTPAXOBUX CYM.
[Topsimox BIAIIKOAYBaHHS CTPAaxOBUX CyM Ha MeAMyHe JiKyBaHHA. [lii 3acTpaxoBaHoro B pasi
HACTaHHS CTPaXOBOTO BUIAJIKY.

TypucTHYHI TOKYMEHTH Ta NpaBHIAa iIX 0pOPMJICHHS.

OCHOBHI BHJIM TYpPUCTHMYHUX JOKYMEHTIB. Buam moroBopiB B Typusmi Ta MOPSJIOK iX
odopmieHHs. Baydep sik OCHOBHUH TypuCTHMYHHMM JOKyMeHT. [IpaBuiia ohopMIIEHHS! TYpUCTHUHUX
BayuepiB. OQopMIIeHHS JOKYMEHTIB TypUCTUYHOI rpynu. [lopsaok Ta mociaiioBHICTE OQOPMIIEHHS
JIOKYMEHTIB 1HIUBITyaJTbHUX TYPHUCTIB.

BpoHoBaHHSI TYPHCTHYHOTO 00CIyTOBYBAHHS.

[Iporiec OpoHIOBaHHS TOCIYT TOTEIbHHUX, TPAHCHOPTHUX, EKCKYpPCIHHMX MiJIpPUEMCTB.
[Tporecn 3aMOBIIEHHS MTOCTYT MiAPHEMCTB PECTOPAHHOTO TOCTIOAAPCTBA Ta Y3ro/pkeHHs Karamorn
MPOMO3ULIN TYPUCTHUHUX MOCTYT HiANPUEMCTB-TIAPTHEPIB.

[Topsnox 6poHtoBaHHs yepe3 Mepexy Internet. [linTBepmkeHHs (akTy KymiBIi-poaaxy, Ta
dopmu omnatu 3amMoBJIeHHUX Mocayr. CBoeyacHa Ta HECBOEYACHA aHYINALIS TYPUCTHUHUX IOCIHYT.
[IpaBuna dead-line. Komnencarris ta mrpadHi caHKIIii B pa3l HECBOEYACHOT aHYJISIII.

Opranizaniss TypucTHYHOr0 00CJIYyrOBYBaHHS, HOr0 KOHTPO.Ib, 00J1iK Ta PO3PAXyHKH.

[Ipomecu opranizaiiii, 001Ky Ta KOHTPOJIIO TYPUCTHYHOTO 00CITyroByBaHHs. Buau ta dhopmu
pO3paxyHKiB 3a TypoOciyroByBaHHs. OXxapakTepu3ylWTe OOOB'SI3KM IpEICTaBHUKA TYPUCTUYHOI
bipMu 32 KOPAOHOM Ta MOTO TMOBHOBaXKEHHA. B3aemosanik Ta OapTepHi BITHOCMHU B TYPHU3MI.
OdopmiteHHS TOBEpHEHHS KOIITIB 32 HEBUKOPUCTAaHE 0OCITYrOBYBaHHS.
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IIperensiitna podora B Typu3Mi.

OcHoBHI TIpaBa Ta 000B'A3KH TYpUCTIB. [IOpSI0K BiAIIKONYBaHHS BTpAT B pa3i HEBUKOHAHHS
a00 HEesIKICHOIO BUKOHAHHSI TYPUCTHUYHOTO 00CITyroByBaHHs. «JloroBipHa» Ta «HEA0rOBipHa» IIKOAA.
[Topsiiok KoMIIeHcarlii BTpar.

Bukopucranus @pankdypTchkoi TabIuLi A pO3PaXyHKY CYMH BIJIIIKOYBaHHS MOPAJIbHOI
Ta MaTepiaJibHOI MIKOJM 3amoJisHOI TYpUCTaM 3 BHHHM Typoreparopa. JloCBij iHIIKMX KpaiH 100
KOMITeHcarlii (i3u4HOi, MaTepiaibHOI Ta (Y1) MOPaTbHOI IIKOIH.

be3nexa TypuCTHYHHUX IOAOPOIKEi.

HopmatuBHO-IIpaBOBUX aKTU 100 3a0e3ledyeHHs Oe3NeKH TYPUCTUYHUX IOJOpPOKeHl.
«®PaKkTopu pHU3MKY» B TypU3Mi Ta OCHOBHI 3aXOJW IMOJO HiBEeNMOBaHHS iX HachiakiB. IIpaBuia Ta
HOPMH, 1110 PEryJIIOIOTh MUTAaHHS O€3NeKH TYpPUCTHUHUX HoJopoxed B YkpaiHi. OCHOBHI yMOBHU
3a0e3nedeHHs Oe3neKky Ha TPAHCIOPTI.

[IpaBuna moBeAiHKM TYPUCTIB B pa3i HAI3BUYANHUX CUTYAIlIH (TEpOpU3M, OAaHAUTH3M Ta 1HIIT
KpuMiHaibHI [il). OOOB'SI3KM TYPHUCTIB IOJO JOTPUMAHHS MPABWJI TOBEAIHKH B KpaiHi (Mici)
nepeOyBaHHs Ta GOPMYBaHHS CIPUATINBOTO IMCUXOJIOTIYHOTO KIIiMaTy B TPYIIi.

Opranizanisa aniMmauniiHoi JisJIbHOCTI

OcHoBu opranizanii anHiManiifHUX NOCJIYT B TYpPHU3Mi.

[TonsaTTss mO3BULISA Ta Horo micue B CTPYKTypi Oromkery vacy moaunu. Kiacudikaris
HiANPUEMCTB 1HIYCTpii JO3BULIA Ta po3Bar: BITYM3HIHUN Ta 3aKOPIOHHUH ITiIXO/IH.

[lepenymoBH BHHUKHEHHS aHiMalii B Typusmi. Tumnomorig a”imamii B Typusmi. DOyHKuii
TYpUCTUYHOI aHiMalil. Mozaens daxiBis TypaHiMarii. 3aKOpIOHHUN JOCBIJ MIATOTOBKU (axiBIliB 3
aHiManiiHoi mispbHOCTI. Bumoru no animaropiB. Tpymorpama mpodecii Typanimaropa. ['padik
poboTH aHiMaTopa.

Opranizanis aHiMaOiHHAX DOCJIYT B rOTEJAX | TYPUCTHYHHUX KOMILIEKCAX.

XapakTepucTuKa MiAPO3JLIIB, IO HAAAIOTh aHiMamiiHi mnociayrd. Krmacudikaris Tta
NICUXOJIIarHOCTHKA TYpUCTiB. OcOOIMBOCTI pOOOTH 3 TypUCTaM pi3HUX Kareropiil. dopmu poboTH 3
pPI3HMMM BIKOBUMH TpylaMu BiAno4uBarodux. Bumorun 10 mnoOynoBH aHIMallHUX HpOrpam.
Hanpsimu 1 nporpamu TypucTudHoi aHimMariii. CreHapiil aHiManiiHoi mporpaMu: MOHSTTS, PI3HOBUIH.

Opranizauis irpoBoi Ta cnopTuBHOI aHiMAaii.

MortuBanis rpu. Ilo3utuBHuii BB rpu Ha moauHy. Popmu irpoBoi IisIBHOCTI B
TYpUCTHYHIN aHiMauii. Irpu 3a mpUHIMIIOM BIKY Y4acHUKIB. Irpu 3a KijbKkicTio yyacHUKiB. Kpurepii
OLIIHKM SIKICHOTO CKJaxy irpoBoi ayautopii. OcoOIuBOCTI po3poOKH CIEHAPi0 IrpOBOi MPOrpamH.
PizHOBUIM 1TpOBUX MaiiaHYWKIB A irpoBoi aHimallli. OcoOIuBOCTI MIATOTOBKHU ayaUTOPIl 110
y4yacTi y irpoBiii aHiMmauii. BpaxyBaHHs KJIIMaTHUHUX yYMOB, MOPU POKY IpPH CKJIaJaHHI irpOBUX
aHIMAaI[IHHUX [IPOrpaM.

My3u4Ha Ta TAHIIOBAJIbHA aHIMaWis.

[ToHsTTss Ta 0COOMMBOCTI €MOIIITHOTO BIIMBY MY3UKH. IcTOpis 3apo/KeHHS MY3HYHOI
a”imanii. @opmu My3uuHoi aHiMarii. Knacugikamis my3uunux ¢ectuBainiB. Pi3HOBUIN MYy3UYHHX
KOHKYPCIB.

Etanu craHOBieHHS TaHIIOBAIBbHOI KyJabTypu. POpPMH CydacHOi TaHIIOBAIBbHOI aHiMallii.
OcoOnuBocti 6anbHOT KyabTypu. TaHII i )KUBY MY3HMKY SIK HalOUIbII pO3MOBCIOKEHA (opma
TaHIFOBAIHOTO JI03BULISI TYPHUCTIB.

OriHKa MaTepiaabHO-TEXHIYHOT 0a3W TaHIIOBATBHUX 3aX0JiB. AKYCTUYHA XapaKTePUCTHUKA
TaHIFOBAJILHOTO Mai/laHYMKa.

Crneuudgika BepoajabHOI aHiMaIlii.

[Tonarts BepOanbHOi aHimanii. CrocoOu BIUIMBY Ha ayJUTOpPiI0 3a JIOMOMOIOI0 MOBH.
XapakTepHi pyucH BepOaJIbHOTO CIUIKYBaHHA. IMmpoBizalis gk HaliBuIa ¢popMa aHiMarlii.
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Opatopcbke MucTenTBO B aHiMamii. PopMu cydacHOi BepOanbHOI aHiMamii Ta iX
XapakTepucTHKa. TemaThka JeKIii Ta BpaxyBaHHS ayAMTOpii HpH CKJIaJaHHI BepOaIbHOI
aHIMAIlHOT MPOTpaMH.

Opranizauis aHiManiiHux woy.

[TonsTTs Oy Ta HOro pizHOBUAM. XapaKTepHI O3HAKH CIIEHIYHUX Ta TEXHIYHHX 1I0y. MeTa
moy-nporpaM. [ToHATTS Tearpamizamii B aHIMaUiHUX CIEHIYHHX IOy TYPHCTCHKO-pEKpealiiHuX
3aknaaiB. Criocobu TeaTpaizalii aHiMaIliiHUX MPOTpaM.

PizHOBUAM cueHu mpu po3podui moy-nporpaM. HeoOXinHICTh BpaxyBaHHS MaTepialbHO-
TEeXHIYHOI 0a3u aHIMAaIIHHUX II0Y.

Opranizanisi ekcKypciiiHOl AiIJILHOCTI

IcTopis exckypciiiHol AiIbHOCTI B YKpaiHi.

IcTopis po3BUTKY eKCKypciliHOT cripaBU. ETanu po3BUTKY €KCKYPCIHHOTO TypU3My.

[TonAaTTs ekcKkypciiitHoro obciyroByBants. CyTHICTh, CTPYKTYpa Ta 3MICT eKcKypcii. DyHKil
exkckypcii. Os3Haku ekckypcii. Ertanmu mpouecy cTBopeHHs ekckypcii. Ekckypcis sk ¢dopma
crinkyBaHHs. PopMu npsAMOro crinkyBaHHS. KOMyHIKaTHBHUII KOMIOHEHT SIK Ba)XJIMBAa YaCTHHA
npodeciifiHoro MaicTepcTBa eKCKypCcoBOAA.

OcHOBM  eKCKYpPCO3HaBCTBa Ta  OpraHizamis  ekcKypciiiHoi pofotu  Ha
TYPUCTCbKO-eKCKYPCIHHUX MiIIPHUEMCTBAX.

JlocImipKeHHST PUHKY eKCKYPCIHHUX Mochyr (eKcKypciiiHuii mapketuHr). OcoOamBocTi
eKcKypciiiHoro MapkeTtuHry. CTBOpeHHsI eKCKypciil. Pexiiama ik BaKnMBMH 1HCTPYMEHT poOOTH
¢ipMu B cydacHUX yMOBaX. MEHEIKMEHT €KCKYpPCIHHOI AiSUTBHOCTI.

Bunu TypucTchKo-eKCKypCiiHUX opraHizaiiid. Buay misisHOCTI TypUCTChKO-EKCKYpPCIHHOTO
nianpreMcTBa. ETany cTBOpEHHS TypHCTChKO-EKCKYpCiifHOTO TianpueMcTBa. OyHKIIIT TypornepaTopa
TYpPUCTChKO-EKCKYypCiiiHOro mianpueMcrsa. IlocTauanbHukM mociyr i BUMOrH 10 HuX. OOOB’s3KH
TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHOTO M1IPUEMCTBA. Opranizauist eKCKypciiiHoi ~ poboTu  Ha
TYPUCTChKO-EKCKYPCIHHUX MiNPUEMCTBAX.

Exckypciiina teopisi. CyTHicTh exkckypcii. Knacugikaunia exckypciii.

EBomtonist MOHATTS « eKcKypcist ». [ToHATTS ekckypcis sk mporec. Ekckypcis sik TypucTH4Ha
nociyra. Cxema 1 3aBJaHHS eKCKypciiiHoro nponecy. OcHoBHI QyHKIIi ekckypcii. OCHOBHI O3HAKU
ekckypcii. JloqaTkoBi O3HAKU /IS pi3HUX BHUJIIB eKCKypciid. EkckypciliHuit MeTos1, Horo ocoOIMBOCTI.
KnacudikamiitHi 03Haku €KCKypciid, iX po3ropHyTa XapaktepucTthka. OcoOJMBOCTI MPOBEACHHS
TEMAaTUYHHUX eKCKypcii. OcoOIMBOCTI MPOBEACHHS OIVISJIOBUX €KCKypciil. Pi3HMIE MK TeMoro i
HAa3BOIO EKCKYPCIi.

IIpodeciiina MaliCTepHICTh €eKCKYPCOBOAA.

Cxknanosi npodeciiHoi MalCTEPHOCTI eKCKypcoBoa. Bumoru 10 ekckypcoBojia. 3HaHHS Ta
BMIHHS eKCKypcoBoJia. OG0B s13KH eKCKypcoBoJa. MoBa Ta *ecTH €KCKypCOBOAA.

[TonosxeHHs TPO MOPSAIOK BUIAYl JO3BOIIB HA MPABO 3AIMCHEHHS TYPUCTUYHOTO CYIPOBOIY
(axiBLIAM TYpUCTUYHOTO cynpoBoay. Ilopsiiok Buaui 103BOJIIB HA IPABO 311HCHEHHS TYPUCTUYHOTO
CYIIPOBOJY.

Metoauka MiAroTOBKK €KCKYpcoBOAa 10 HOBO1 ekckypcii. [lnsxu nigsuieHHs npogeciitHoi
MalCTEPHOCTI €KCKYPCOBO/IA.

TexHosoriss MiAroTOBKM HOBOI eKkcKypcii. ETanu miaroroBku HoBoOI eKcKypcii.

[ligroToBunii eTan cTBOPEHHS HOBOi eKCKypcii. BinOip 1 BUBUEHHS! €KCKYpCIHHUX 00’ €KTIB.
Bumn exckypciitaux 00’ekrtiB. IToHATTS mpo KapTKy 00’€KTa, METOJUKA Ta MOPSIOK CTBOPEHHS
KapTOK 00’€KTiB. YTMOPSAKYBaHHS MapuIpyTy eKcKypcii. Bumorum 1o ekckypciiiHoro mapupyry.
[TinroToBKa KOHTPOJIBHOIO TEKCTY eKCKypcii. [IoHATTS 1 3HaUeHHS «TIOPTdEsT eKCKYpCOBOIa.

[Toka3 #oro cyTHIiCTh, 3aBAaHHS, yMOBH. [lOCHiIOBHICTH Al €KCKypCcOBOAA TpPH TOKa3i
00’exta. OCHOBHI BUMOTH JI0 PO3MOBIJIi HA EKCKYPCii.
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MeToan4Hi NpUiloMH BeJeHHSI eKCKYPCiil.

CrpsiMOBaHICTh METOJIUKHM TpOBeAeHHS ekckypcii. Kiacudikaiis MeToIu4HUX NPUIOMIB,
3aJIeKHO B MpU3HAYeHHS. MeTonWyHMi NpuiloM moka3zy B eKCKypcii. 3aBlaHHs MOKa3zy Ha
ekckypcii. Cxema MmociioBHOCTI Al eKCKypCcOBO/a IpH Moka3i 00’ ekra. Buau mokasy B aBToOycHIN
ekckypcii. OcoOMMBOCTI MOKa3y Ha eKCKypcii. MeToau4uHi MpuioMH TTOKa3zy.

Metoanynuii TpuiioM po3MoBizi B eKCKypcii. OCHOBHI BUMOTH 10 po3moBini. OcobauBocTi
PO3IMOBiII HA eKCKypcii. MeTtoauuHi mpuitoMu po3noBiai. OcoOIMBI METOAMYHI PUHOMHU.

TexHika BeleHHSI eKCKYPCil.

CknasoBi eleMEHTH TEXHIKM BeleHHs eKckypciid. [lepeBipka eKCKypcOBOJIOM HEOOXiIHOI
JOKyMEHTallii. 3HaliOMCTBO €KCKypcoBoJa 3 rpymoro. Po3Mimenns rpynu Oins o0’ekrtiB. Buxin i
MOBEPHEHHSI EKCKypcaHTiB B aBToOyc. IlepecyBanHsi ekckypcaHTiB. Micie €KCKYpCcOBOAA.
JloTpuMaHHs Yacy, BiABEJCHOTO Ha €KCKYPCiI0 B LIJIOMY i PO3KPUTTA OKpEeMHX MiaTeM. TexHika
MIPOBEICHHS PO3MOBiAl Mpu pyci aBToOyca. Binmosini Ha muTaHHs eKCKypcaHTiB. [lay3u B ekckypcii.
Texnika Bukopucranus «l[loptdens ekckypcoBonay. JloTpuMaHHs €IEMEHTIB pUTYaIy.

Oco0MBOCTI MPOBEICHHSA Pi3HUX BUIB €KCKYPCiil.

Tunu micekux ekckypeiid. CTpyKTypa MIiChKOi OTJIsIIOBOI eKckypcii. Exckypcii Ha icTopudny
TeMaTuKy. Exckypcii Ha BiiCbKOBO-ICTOPHYHI TEMH. EKCKprII Ha aleTeKTypHO-MlCT06yI[1BH1 TEMHU.
JliteparypHi ekckypcii. Bunu miteparypHux eKcKypciil. XapakTepuCTHKa 3arajbHOTO i JIOKAJIIbHOTO
MaTepiany ekckypcii. MuctenrBo3HaBui ekckypcii. [Ipupomo3naBui ekckypcii Ta 0coOIUBOCTI iX
npoBeneHHs. BupoOHmui ekckypcii. KpaesnaBui exckypcii. 3amichki ekckypcii. OcoOimBocTi
MAJIOMHUIBKOT IPOTpamMH.

OcHOBH MY3€e€3HABCTBa: 0CO0JIMBOCTI MPOBEIEHHS eKCKYPCili B My3esiX.

[Ipenmer my3ee3naBcTBa. Kiacudikaris my3eiB. Excrio3uriiiiHo-BrcTaBkoBa po6oTa My3ero.
OcHOBHI 0c00MMBOCTI My3eifHOi excno3umii. [IpuHIMIKM TOOYZOBM My3€HHOI eKCHO3HIIi.
Knacudikamiss My3edHUX €KCIO3ULINA 3aJeKHO BiJl METOAMKH ixHBOI moOymoBu. CucremaTH4HA
ekcro3uIlisi. AHcamOrneBa ekcrmosuilis. JlammmadTHa exkcro3uilis. TeMaThyHa EKCIO3HILis.
XapakTepucTUKa EKCHOo3MLiiHOro Matepiany. OcoONMBOCTI INMPOBEACHHS EKCKYpCili B My3esix.
Knacugikauist My3eiiHUX €KCKYpCiii.

Metoauuyne  3a0e3medyeHHsi  exkckypceii.  IIpaBmia  TypHCTCbKO-eKCKYpPCiHHOIO
00CJIyroByBaHHSI HA aBTOOYCHMX MapIIPyTax i Typax.

ExckypciitHo-meronnyauii Bigaut. CTpyKTypa eKCKypCiiHO-METOAMYHOTO Biaauty. DyHKIii
METOJUYHOTO BiAlUTy. MeTonyHa ceKilisi eKCKypcoBoiB. [IpMHIIMI CTBOPEHHS METOIMYHOI CEKIIIi.
OcobucTuil IaH eKcKypcoBoja. 3arajbHa Ta clielialbHa MiJrOTOBKAa €KCKypcoBoja. MeroandHa
niaroroBka. Jlucnerdeperka ciryx6a. 3aBIaHHs JUCTIETYEPCHKOT CITYKOU TYPUCTCHKO-EKCKYPCIHHOTO
nianpueMcTBa. [IpaBuia TypHCTChKO-€KCKYPCIHHOTO 00CIYrOByBaHHS Ha aBTOOYCHUX MapLIpyTax i

Typax.

TyponepeidTunr

OcHoBHM TyponepeiTHHTY.

XapakTeprucTUKa OCHOBHUX MOHATh. ETanu po3BuTKy Typonepedtunry. Ilpeamer aissibHOCTI
Typoreparopa. Cxema oprasizaiui poOOTH TyporepaTopa Ho po3poOIi i pearizarii TypuUCTCHKOTO
TPOJIYKTY.

Knacudixkamist Ta Buau typoneparopis. OCHOBHI TUIIH TyponiepaTopis. Oprasizaiist TypiB s
BHYTPIIIHBOTO Typu3My. DyHKIT TyponeparopiB Ta TypareHTiB. CTpyKTypa TYpUCTHUHOTO PUHKY.
Cy0'exTn puHKY BUPOOHHKA, iX KJIacudikallis Ta XapakTepucTHKa. 30BHIIIHI Ta BHYTPIlIHI (pakTopu
TyponepedTHHry. OliHKa iX BIUIUBY.

TyponepedTHHI Ta areHTCHKHUI 0i3Hec B TypHU3Mi.

Opranizailis TyporepaTopCcbKoro Ta TYpareHTChbKOro 0i3Hecy. BUMOTH 110710 JTiIeH3yBaHHS
TYpOIEPaTOPCHKOI Ta TypareHTChKOoi AisibHOCTI. Po3/1pi0OHi i onToBi TypucTHyHI (ipMH 1 IXHE Micie
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B CTPYKTypl KaHamiB 30yty. Bumm Ta ¢dopmu arentcbkoi podotu. Kmacudikarist TypareHTis.
®opmyBaHHs 30yTOBOI Mepexi TypomepaTtopiB. Kanamu mpocyBaHHs 1 peainizaiii TypHIpOZYKTY.
®opmu opranizamii 30yTy TYpPHUCTCHKOrO MNpOAYKTy. Buam Ta ¢opmu iHTErpaiii Ha pHHKY
TYpUCTUYHHUX moCHyr. JIkepena akBi3uIil TypUCTIB. AKBI3HIIsI TYpHCTIB Ta OCHOBHI METOAU
IPOAAXy B TYPU3MI.

TexHoJ10Tifl CTBOPEHHSI TYPUCTHYHOI0 MPOAYKTY Ta (pOPMYBaHHS HOr0 ACOPTUMEHTY.

3MICT poOIT TYpIPOEKTYBaHHS. XapaKTePUCTUKA ACOPTUMEHTY MOCIYT TYPUCTUYHOT DipMH.
ACOPTHMEHT TOCIyr TYypOmeparopiB. AJTOPUTM pO3POOJICHHS NPOrpaMu OOCITyroBYBaHHS.
[TnanyBaHHS TYpUCTHYHHUX Tom0poxked. Cxemu poOOTH TyporepaTopa o peasisallii Ta opraHizarii
TypiB.

IIporpama TypuctuuyHoro oOciyroByBaHHs. IlporpamMHuii Typusm Ta 0COOIMBOCTI
dopmyBaHHs makeTHUX TypiB. [IpuHIMOU (QOpPMYBaHHS TYpPUCTCHKO-EKCKYPCIHHHX TMporpam
o0ciyroByBaHHs. Po3po06iieHHs Typy Ta KaJlbKyJIIOBaHHS HOro BapTOCTI.

IIpaBuia ¢popMyBaHHS NPoOrpaM nepedyBaHHsI TYPUCTIB.

XapakTepucTUKa TEPMIHIB «IpOrpaMHe OOCIYrOBYBaHHS B TYpH3Mi», «IIporpaMa
nepeOyBaHHs TYpUCTIB». Bumm mporpamMHHX 3aXxofiB Ta iX XapakTepucTuka. EjemeHTH mporpamu
TYPUCTUYHOT'O 0OCIYrOBYBaHHS.

[IpuHIMNE CTBOPEHHS Ta YMOBH BHKOHAHHS Iporpam mepeOyBaHHS TypucTiB. BepOanbna
Monenb Typy. llepemik poOIT MO CTBOPEHHIO TYpUCTUYHOI mpomo3unii ¢ipmu. dakropu, sKi
BIUTMBAIOTH HA CTPYKTYPY TYPY Ta KOMIUIEKTAIIIO IPOrpaM rnepeOyBaHHs TYPUCTIB.

Opranizanisi 00CIyroByBaHHsI KJII€HTIB B TYPUCTUYHOMY AreHTCTBI.

[Ikana moTped KiIieHTiB Ta (OPMYyBaHHS IICUXOJIOTIYHOTO MOPTPETY MOTEHIIHHUX TYpHCTIB.
OcHoBHI (pakTOpH, 1110 BIUIMBAIOTH HA MOBEIHKY MOKYIILIB.

@®opmu Ta cTWII OOCITYroByBaHHA KIi€HTIB. DOpMyBaHHS KOMYHIKAIIHHUX HaBHYOK
MEHe/Kepa 3 TMpoJaxiB TypUCTHYHOI (ipMu chikyBaHHI 3 KileHTamu. HiBemtoBaHHS
KOMYHIKaTUBHUX Oap'epiB. [IpodeciiiHa eTnka Ta KyJbTypa 00CIyroByBaHHS KIII€HTIB.

PenenTuBHUI TYpONIepeTHHT.

[ToHATTS Ta 3MICT PELIENTUBHOIO TYpONEpEeUTUHTY. Pecypcu perenTHBHOTO TypONepEeHTHHTY.
TypucTHUHI LEHTPH Ta JECTUHALIl PEelEeNTUBHOIO TYpONEeHTHHTY. Buau TypusMy peunenTUBHOIO
YKpaiHCHKOr0 TypomneuTuHry. dopMyBaHHS KaTaJOTy IpPOIO3ULINA pEelenTUBHOIO Typolieparopa.
Ocob6nuBocTi (opMyBaHHS MporpaM HpuUHOMYy Ta Oprasizauii BIAMOYMHKY 1HO3EMHHX TYPHCTIB.
BonycHI nporpaMy HalllOHAJILHUX TYPOIEPAaTOPIB Ta HAIATOKYyBaHHS BIAHOCHUH 13 3apyOlKHUMHU Ta
BITYM3HSAHUMU Oi3HEC-TTAPTHEPAMHU.

IniniaTuBHMIi TypOonepeidTHHT.

OmiHka TYpPUCTHYHOIO PpUHKY KpaiHU-lapTHepa. Mera Ta KpuUTepii OLIHIOBaHHS
TYPUCTUYHOTO PUHKY 3aKOPAOHHOI KpaiHu. TypucTHuyHWiA TMakeT sK HaWmomyispHima dopma
OpoAaxy TyprnpoaykTy. dopMyBaHHS KaTajlory HpOMO3UII IHKIIO3UB Ta HEKIK-TYpiB, TYypiB-
kackaniB. @DopMyBaHHS Karajory MpOMO3MIIM 1HINIATUBHOTO Typonepatopa. bpenayBaHHs,
IPOCYBaHHS Ta OpraHizailis 30yTy NpoIyKTY iHIIIaTUBHOTO TypoIepaTopa.

KoHcouitoBanuii TyponepeiTHHr.

CBITOBHI pPHUHOK TYypOIlEpaTOpiB KOHCOJNIAATOpiB: CTaH Ta TMEPCIEKTUBU PO3BHUTKY.
MixHapoIHUN TypOIIEpEeNTHHT.

3.2.2 TlpakTuuHe 3aBIaHHS: CHUTyaliiiHi 3amadi (3 BHKOPHCTaHHSM iH(MOpMAIiHHUX
TEXHOJIOT1H Ta KOMIT FOTEPHOI TEXHIKH )
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IMPUKJIAAA ITPAKTUYHUX 3AB/IAHDb

3aBnannd 1. Bu npairoere Ha mocajii  MEHeKepa TypareHCTBa. 3TiTHO 3alPOTIOHOBAHUX KPUTEPIiB
niaoepiTh 4 HAWOULIBII BAAI TPOIO3HUIIIi 32 0OpaHUM HampsiMoM. BHeciTh gaHi B TaOJHUIIIO.
Kpmepn Ui migbopa Typy:
Binnpasienns 3 m. byxapect, M. Kummnis, m. Slccu (oxHe Ha BUOip).

- Typucruuna necrunanis (Llapm-ens-111eiix).

- Jlara Bigmpasnenss (3 14. 07.).

- TpuBanicte nepedyBanus (9 HOUeid).

- KinbkicTh TypucTiB (2 1OPOCIHNX).

- Tun xapuyBanuas (ULTRA ALL inclusive).

- Kareropis rotemto (5%).

- Bapricts Bignounnky (1o 1500 $).

Baprictp

Tun sHome
Typy Py

Typoneparop Hazga roremnro

3apaanHs 2. Bu nmpamroere Ha mocaai MeHekepa TypHCTHYHOTO areHTcTBa. Jlo Bac 3BepHymmcs
TYPHUCTH, SIKi B)KE€ BUSHAYMJINCH 3 TYPUCTUYHOIO IECTHHAIIEIO Ta 3ac000M po3MimeHHs. HeoOxinHo
3HAMTH ONTUMAJBHUI BapiaHT 3a I[IHOBUM KPUTEPIi€M, SKUH 3aJ0BOJILHUTH BAaIIMX IOTECHI[IMHUX
KJIIEHTIB cepell Pi3HUX TypOIepaTopiB, MO [iIOTh HA YKpaiHCBKOMY pHHKY. BHecith maHi B
TaOJIULIIO.
Kpurepii mst ninbopa typy:

- Bimnpaenenns 3 M. byxapecr, M. Kutunnis, m. Slccu (oane Ha BuOip).

- Typucruuna necrunaris ([y0air).

- Jlara Bianpasnenns ( 3 10.07.).

- Tpusanicts nepeOyBanHs (10 Houelt).

- Kinpkicts TypucTiB (2 10pOCIHX ).

- Tun xapuyBanus (BB).

- Kareropis roremnto ( 5*).

- Hasparoremo Rixos Premium Dubai.

Typoneparop [Hara Bapricts

3aBaanna 3. Bu mnpaioete Ha mocaii MeHemKepa TYPUCTUYHOTO areHTCTBa. BaM HeoOxigHO
3a0pOHIOBaTH KBUTKH Ha PETYyJISIpHUIN aBlapeiic Ta 3alpONOHYBAaTH HAlOUIbII ONTUMAIbHUIN BapiaHT.
[TopiBHATH IIHOBI IPOMO3HULIT pi3HUX aBiakommaHiii. BHeciTh naHi B TaOnuIo.
Kpurepii nindopy aBiakBUTKY:
- Jlara Bignpasnenns (01.07. —01.08.).
- Hecrunauis (byxapect - Cinramyp).
- 1 nopocnuii.
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Bxirouenus

. . ) Yac B KinbkicTs Yac BUIBOTY 1 Oarax
Asiakommanis | BapTicts, $ ) Y ) Y
0po3i nepecagok IPUIBOTY BapTICTh
KBUTKA

3aBnannsa 4. Bu mpairoere Ha mocaai MEHeKepa TYpUCTUYHOro areHTcTBa. Jlo Bac 3BepHymucs
TYPHUCTH, K1 B)K€ BU3HAYIINCHh 3 TYPUCTHYHOIO JICCTHHAIIIEIO Ta 3ac000M po3MimieHHs. HeooximaHo
3HAWTH ONTUMAJIBHUI BapiaHT 3a I[IHOBUM KpUTEpIEM, SIKMH 3a/J0BOJBHHUTH BAIUX MOTCHLIHHUX
KJIIEHTIB cepell PI3HUX TypONeparopiB, MO MJiIOTh HAa YKpaiHCBKOMY pHHKY. BHeciThb naHi B
Ta0JINLIIO.

Kpurepii ms minbopy:

- Binnpasnenns 3 M. byxapect, M. Kumunis, m. Slccu (onHe Ha BHOID).

- Typuctuuna nectunanis (IliBaennuit Mane Aton).

- Jara Bianpasienns (3 21.07.).

- Tpusanicts nepedyBanns (9 (11) Houeit).

- KibKkicTh TypUCTIB (2 TOPOCITHX ).

- Tun xapuyBanus (FB).

- Kareropis roremo (3, 4%).

- Hassa roremro: Fun Island Resort & Spa 3.

Typonieparop Jara Baprictb

3aBaanng 5. Bu nparroere Ha mocajii MEHeIKepa TYpPUCTUYHOIO areHTcTBa. BaM HeoOXiaHO
3a0pOHIOBaTH KBHUTKH Ha PETYJISIPHUI aBiapeiic Ta 3allporoHyBaTH HalOUIbII ONTUMAJIbHUN BapiaHT.
[TopiBHATH IIHOBI NPOMO3HULIT PI3HUX aBiakoMmaHii. BHeciTh naHi B TabaMIIfo.

Kpurepii nindopy aBiakBUTKY:

- Hara Bignpasnerns (01.07. — 01.08).

- Hectunarist (Kumunis- Cram0y, abo byxapect- Ctam0yon).

- 1 nopocnuii.
Bxirouenus
. . ) Yac B Kinexicte Yac BUWIBOTY 1 Oarax
ABlakoMIaHis Bapricts, $ . y . Yy
J0po3i nepecagok MPUILOTY BapTICTh
KBUTKA
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4. KPUTEPIi OIHIOBAHHSI EK3AMEHAIIHMHUX 3ABJIAHb

4.1. llkana ma cxema popmyeanus niOCyMK0OB80i OYiHKU
[lincymkoBa omiHKa piBHS CGHOPMOBAHOCTI I1HTErpajgbHOI KOMIIETEHTHOCTI 3J00yBava
OCBITHBOTO CTYNCHsS OakalaBp pPO3PaXOBYETHCS SK CEPEAHBO3BAKEHUN Oay 3a BCl 3aBJaHHA,
nepeBeneHuil y 100-6anpuy cucremy (lomatok 3).
3a mKanor, HaBEJCHOIO y TOJATKY 3, 3A1HCHIOEThCA MEPEeBECHHS 3arajibHoi orinku 3a 100-
OaJIPHOIO IIKAJIOK Y HAIlIOHAIBHY IITKAJy OLIHFOBAHHSI.
4.2. KpuTtepii OLIHIOBaHHS eK3AMeHAYIlIHUX 3a80AHb.
Kpurepii orniHtoBaHHS BiMOBiIel Ha TEOPETHYHI 3aBAaHHs HaBeneHo y Jlomatky 1.
OniHKy BUKOHAHHS IPAKTHYHOTO 3aB/IaHHS BU3HAYAIOTh 3a KPUTEPISIMU OI[IHKU MPAKTUIHOTO
3aBaanHs (auB. JJomatok 2).

5. IHCTPYMEHTH, OBJIAJHAHHSA TA IPOI'PAMHE 3ABE3IIEYEHHSA
JJISI BUKOHAHHA EK3BAMEHALIINMHUX 3AB/IAHb

HoyTt0yk (nmepcoHanbHM KOMIT I0TEp), KOMIT I0Tep, HAsIBHICTh Mepexi Internet.

6. PEKOMEH/JIOBAHI JKEPEJIA IHOOPMAIIII

I'EOI'PA®IA TYPUIMY

1.  Anemyrina H.O., bapanoscbka O.B., bapanoscekuii M.O., 3enenceka O.0., Cmanb
I.B., ®inonenko [.M. PexkpeatiiiHo-TypucTUUYHI pecypcu YKpaiHM 3 OCHOBaMH TYPUCTHUYHOTO
pecypco3HaBcTBa. HaB4. ocib. YepHiris: Bugasaumnrso YHTY. 2015. 492 c.

2.  Aneemyrina H.O., 3enenceka O.0., Cman [.B. Typuctudyne KpaiHO3HABCTBO Y
TaOMMISIX 1 cXemax: HaBdy. moci6. YepHiris, 2012.

3. Teorpagis cBiTOBOro rocmomapcTBa (3 OCHOBaMH EKOHOMIKM): HaBd. TOCIO.
Pexomennosano MOH / S1.b. Omniiinuka Ta iH., 3a pea. S.b. Omiiinuka, I.I. CmMupHoBa. KuiB: 3HaHHS
2011. 640 c.

4.  Kinrenko B. K. Opranizanis ekckypciiHUX mociyr: miapyyHuk. Xepcon: OJIJII-
IIFOC, 2018. 518 c.

5. Kyzuk C.II T'eorpacdis Typusmy: HaBu. noci6. Kuis: 3nanns, 2011. 271c.

6. Manbsceka M. I1. Typuctuune kpaino3HaBcTBO. A3ist Ta OkeaHisi: HaBy. moci6. Kuis :
IIVJ1, 2013. 184 c.

9. Ilerpunka JI.B. I'eorpadis typusmy. Xapkis: Bua. rpyma «OcaoBay, 2011. 95 c.

10. Ckpunauk H. 1. Pekpeaumiiina reorpadis: Hapy. moci6. Kuis: «llentp yu60BOi
miteparypu», 2013. 296 c.

I1. Cmans 1. B., XKwupak JI. M., MansoBana O. I. Typucrtuune KpaiHO3HaBCTBO:
€Bpomneicbkuil TypUCTUYHHM perioH: HaBd. noci0. IBano-dpankisebk: Micto HB, 2019. 180 c.

12. Cragiituyk B.l. Typuctuune kpaino3HaBcTBO: HaBu. moci6. Xepcon: OJIAI-IUIIOC,
2020. 808 c.

13. TapacoBa B.B.,Hecrepuyk LK., Tumenko C.B. Pekpeaiiini KOMIUIEKCH CBITY: HaBY.
noci6. XKutomup: XKHAEY, 2019. 150 c.

14. Typuctcpko-Kpae3HaBui 00'ekTH 1 MapupyTu Ykpainu / ynopsia. Cepeopiit B.C. Kuis:
Penaxiii razeT nmpupogHndo-MareMaTiaHoro nuKiy, 2014. c.
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MAPKETHUHI' B TYPU3MI

1. Tanactok C.C. Opranizaiisi TypuCTUYHUX TOJOPOXKEN Ta eKCKYPCIHHOI AisITbHOCTI: HABY.
noci6. Kuis: Llentp yuboBoi miteparypu, 2013. 178 c.

2. 3alypanna JI.B. MapKeTHHTOBI KOMYHIKAIii TYpUCTUYHUX MiAMPHEMCTB: CydacHa Teopis i
npaktuka: moHorpadis. Kuis: Jlipa-K, 2012. 152 c.

3. JlerynoBcrka H. €., JIronsoB O.B. Mapkerusr B TypusMi: nigpydauk. Cymu: CyMcbkuii
nepkaBHui yHiBepcuret, 2020. 270 c.

4. Jlyk’snoB B.O. Mapketunr TtypuctuuHoro Oi3Hecy: HaBu. moci6. KwuiB: Kowpmop-
Bupasaunrso, 2012. 336 c.

5. Manbsceka M.II. Ympasninas mapkeTuHroMm y cdepi typusmy. Kui: Llentp yu6oBoi
miteparypu, 2016. 344 c.

6. Manbsceka M.II. Typuctuunwmii Oi3Hec: Teopis Ta mpakTuka: migpyuHuk. Kuis: Llentp
yaboBoi miteparypu, 2012. 368 c.

7. Oxcanmu A. Il. IndopmaniiiHi cucTeMH 1 TEXHOJOTIT MapKeTHHTY: HaBd. 1mocid. Kuis:
ITpodecionai, 2014. 336 c.

8. Ilomoma H. B. Mapkerunr: nigpyunuk. Xapkis, 2016. 300 c.

9. [IlaBnenko A. @., Pemetnikosa I. JI., Boituak A. B. Mapketusr : miapyunuk. Kuis : KHEY,
2018. 600 c.

10. 3axapuenko B.I., Metinp T.K. MapkeTuHr y TypUCTHYHIM JisSUTBHOCTI: HaBYaIbHUI
nocioauk (koHcmekt snekni) OHITY, IAT'Y. Oneca, I3main. ®enike. 2020. 232c.

MEHE/UKMEHT B TYPU3MI

1. Amngpenxo L. b., Kpaseus O.M., [Tucapescrkuii [. M. MeHe>KMEHT Typu3My: HaB4. MOCi0.
Xapk. Hall. yH-T MicbK. Tocn-Ba iM. O. M. bekeroBa. Xapkis: XHYMI', 2014. 402 c.

2. bapubina 5. O. MeHemKMEHT TYypUCTHUHOTO Oi3HECY: METOJA. pPEeKOMEHMalii 010
POXO/KEHHs BUpoOHMYoi mpakTuku. [lonrasa: ITYET, 2013. 50 c.

3. binoycoB O.M. MeHe)KMEHT TYpUCTUYHOI Taly3i: NipyuYHUK. XepcoH: BupaBHnumii aim
«"enpBeruka», 2017. 580 c.

4. Kinrenko H. I. MenemxmeHT TypusMmy: HaBu. noci6. KuiB: AxkagemBuaas, 2012. 416 ¢

5. Mansceka MLI1., Xyno B.B. MenemxmenT Typusmy. Betyn fo crieniaabHOCTI: HaBY. 1OciO.
JIsBiB: BunaBuuuuii nentp JIHY imeni IBana ®@panka, 2012. 354 c.

6. Ilanuenko lO. B. MeHemKMEHT BHYTPIITHHOTO I MIDKHAPOAHOTO TYpH3MY: HaBY. TOCIO.
Xepcon : Onai-mumoc, 2013. 342 c.

7. Tlneman X. B. TaiiM-menemxmMeHnT. CaMOMEHEIKMEHT B cdepl Typu3My: HaBYAIbHO-
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Jlooamox 1

Kpurepii oniHioBaHHs BiNIOBIl HA TeOpeTHYHI 3aBIaHHS
3100yBa4iB OCBITHHOI'O CTyleHs OaKaJjiaBp
Mi/{ 4ac aTecTAliiHOro0 eK3aMeHy

Ouinka KpuTepii oniHIOBaHHS HABYAJbHUX 10CATHEHb

OIIHIOETHCS BIZMIOBIb 3/100yBada OCBITHBOT'O CTYIEHS «OakajiaBpy,
AKH y TOBHOMY OOCs31 BOJIOJIi€ HAaBYAIBHUM MarepiajioM, BUIBHO,
CaMOCTIHHO W apryMEHTOBaHO WOro BHUKIIAJa€e, TIMOOKO Ta BCEOIYHO
5 b6auxiB PO3KPHUBAE 3MICT TCOPETHYHUX 3aMHUTaHb, BUKOPUCTOBYIOUU TIPU I[HOMY
000B’SI3KOBY Ta JOAATKOBY JITEpPaTypy, BUILHO MOCIYTOBYETHCS HAYKOBOIO
TEPMIHOJIOTI€I0, HABOAUTH apTyMEHTH Ha MiATBEPIUKCHHS BIACHHUX IYMOK,
3MIMCHIOE aHaIi3 Ta pOOUTH BUCHOBKH.

OmiHroeTHCS BIAMIOBIAB 3400yBavya OCBITHBOTO CTYICHS «OaxaiiaBpy,
SKHI JIOCTAaTHHO MOBHO BOJIOJI€ HABYAIBHUM MaTepialioM, OOIPYHTOBaHO
HOro BWKIA/Ja€, B OCHOBHOMY PO3KPHBA€ 3MICT TEOPETHYHUX 3alUTaHb,
4 6aam BUKOPHUCTOBYIOUM TpPHU I[bOMY OOOB’SI3KOBY JIITEPATypy, MOCIYTOBYETHCS
HAyKOBOIO TEPMIHOJIOTi€I0. AJie TIpU BHCBITICHHI JCSIKUX TMTaHb HE
BUCTAYa€ JIOCTATHHOI TTIMOWHU Ta apryMEHTallii, JTOMYCKAIOThCS MPH IIbOMY
OKpeMi HEeICTOTHI HETOYHOCTI Ta HE3HAYHI ITOMUJIKH.

OmuiHto€eThCS BIAMOBIL 3700yBauya OCBITHHOTO CTYIEHS «OakaiaBpy,
SIKWI BiJITBOPIOE 3HAYHY YaCTHHY HABYAJILHOTO MaTrepially, BUCBITIIOE HOTO
OCHOBHHIA 3MICT, BUSIBJISIE €JICMEHTApHI 3HAHHS OKPEMHUX IOJIOKEHb, 3aITHCY€
OCHOBHI (hopmynu, piBHSHHS, 3aKkoHH. OJHAK HE 3JaTHHHA 10 TIIHMOOKOTO,
BCEOIYHOTrO aHallizy, OOTPYHTYBaHHS Ta apryMeHTallii, HE KOPUCTYEThCS
HEOOX1JTHOIO JIITEPATYPOIO, IOMYCKA€E ICTOTHI HETOYHOCTI Ta TOMHIJIKH.

3 0am

OniHIOETHCS BIAINOBIAB 3700yBauya OCBITHBOI'O CTYNEHS «OakaliaBpy,
SIKUH JIOCTATHHO HE BOJIOJII€ HABYAIbHIUM MaTepiajioM, OJfHaK (hparMeHTapHO,
noBepxoBo (6e3 aprymeHTanii it OOrpyHTyBaHHs) BUKJIAJa€ OKpeMi MUTAHHS
HaBYAIBHOI TUCIMILUIIHH, HE PO3KPUBAE 3MICT TEOPETUYHHX ITUTAHb.

2 0auau

OmuiHIo€ThCS BIAMNOBIAb CTYAEHTA, SIKHH HE B 3MO31 BUKJIACTH 3MICT
OUIBLIOCTI MUTAaHb TEMHU Ta KYpCY, BOJIOJII€ HABUYAJIbHUM MaTepiajioM Ha piBHI
PO3Mi3HABAHHS SBUIL], TOMYCKA€E ICTOTHI MOMMJIKH, BIJTNIOBIJIA€ HA 3alIUTAHHS,
10 MMOTPEOYIOTH OJTHOCIIIBHOT BIIOBIII.

1 6aa

OmiHIOETBCS BIANOBIAL CTYACHTA, SKUH HE BOJOJIE HaBYAIHLHUM
0 0auiB MaTepiajoM Ta He B 3M031 HOr0 BUCBITJIIMTH, HE PO3YMIE 3MICTY TEOPETUYHHUX
[IUTAHb.
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Jlooamox 2

Kpurepii oniHlOBaHHA BiINOBIi HA NPAKTUYHE 3aBAaHHA 3100yBa4iB OCBITHbOI'0 CTYIEHS
0akaJaBp HiJ Yac aTecTaliiiHOrO eK3aMeHy

Oninka Kpurepii oniHioBaHHSI HABYAJIbHUX 10CATHEHb

Po3B’s13aHHS TIPAaKTUYHHUX 3aBlaHb, a Ccame: XapaKTePUCTHKA
TYPUCTUYHMX JECTHHALIN, TYPUCTHUYHHX DPECypCiB, 3aCO0IB pO3MillIEHHS,
migoip Typy, OpoHIOBaHHS KBUTKIB 3pOOJICHI BIPHO Ta BiANOBIIAIOTH
YCTAHOBJICHHMM BUMOTaM i MIKHAPOAHMM CTaHAAPTaM

[IpakTruni 3aBmaHHs 3poOJeHi BIpHO, OJIHAK HE BpPaXOBaHI
0COOJIMBOCTI reorpaiuHOTO TMOJOXEHHS KpaiH, He 3HaljAeHUl
ONTUMaJIBHUHN BapiaHT 3a I[IHOBUM KPHUTEpPIiEM (HE MICTUThH YCIO HEOOXIIHY
iH(OpMAITFO).

3aBaHHS BUIIOBHEHE, MPOTE CTYJACHT HE MOXE MOSICHUTH aJrOPUTM
MIPOBEJICHHS TPOIIEAYpP, HE 30BCIM PO3YMi€ TPOIECH OpraHizamii
TYPUCTUYHHX MOJAOPOXKEH 1 KOMIUIEKCHOTO TYPUCTUYHOTO OOCITYrOBYBaHHSI.

5 0aJiB

4 0aau

3 0am

[Ipu po3B’si3aHHI NPaKTHYHUX 3aBIaHb BUSIBJICHI HETOYHOCTI,
NOMWJIKH B MifgOOpi Typy, OpOHIOBaHHI KBUTKIB, CTYACHT HE  pPO3yMi€
MpOLECiB  OpraHizamii TYpUCTHUHUX TOJOPOXKEH 1 KOMIUIEKCHOTO
TYPUCTUYHOTO OOCITYTrOBYBaHHSI.

2 0auau

1 6an [IpakTuuHi 3aBIaHHS PO3B’sA3aHI HEBIPHO.

0 0auiB BincyTHi 3HaHHSA 11010 pO3B'sI3aHHS 3aB/IaHb.
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Ta0Juuus nepeBeieHHs cepeIHbO3BAKEHOT0 0aJTy
3a 100-6aJ1bHOI0 IKAJIO0

Jlooamox 3

100- 100- 100- 100- 100-

GanbHa cep. 6an GanbHa cep. oan GanbHa cep. oan GanbHa cep. oan GanbHa cep. oan
100 4,97-5,00] 80 |(4,10-4,14| 60 3,10-3,14 40 2,25-2,291 20 1,15-1,20
99 1494-496| 79 |4,05-4,09| 59 3,05-3,09 39 2,20-2,241 19 1,09-1,14
98 14,91-493|] 78 |4,00-4,04] 58 3,00-3,04 38 2,15-2,19 18 1,03-1,08
97 14,87-4,90| 77 |3,95-3,99| 57 2,96-2,99 37 2,10-2,141 17 0,97-1,02
9% 4,84-486] 76 |3,90-3,94| 56 2,93-2,95 36 2,05-2,09] 16 0,91-0,96
95 4,80-4,83] 75 |3,85-3,89| 55 2,90-2,92 35 2,00-2,041 15 0,85-0,90
94 4,76-4,79] 74 |3,80-3,84| 54 2,87-2,89 34 1,95-1,99| 14 0,79-0,84
93 |4,72-4,75| 73 |3,75-3,79| 53 2,84-2,86 33 1,90-1,941 13 0,73-0,78
92 14,68-4,71| 72 |3,70-3,74| 52 2,81-2,83 32 1,85-1,89| 12 0,67-0,72
91 464467 71 3,65-3,70| 51 2,78-2,80 31 1,80-1,84| 11 0,61-0,66
90 14,60-4,63] 70 |3,60-3,64| 50 2,715-2,77 30 1,75-1,79| 10 0,55-0,60
89 455459| 69 |3,55-359| 49 2,70-2,74 29 1,69-1,74 9 0,49-0,54
88 4,504,541 68 |3,50-3,54| 48 2,65-2,69 28 1,63-1,68 8 0,43-0,48
87 4,45-4,49| 67 |3,45-3,49| 47 2,60-2,64 27 1,57-1,62 7 0,37-0,42
86 4,404,441 66 |3,40-3,44| 46 2,55-2,59 26 1,51-1,56 6 0,31-0,36
85 14,35-4,39] 65 |3,35-3,39| 45 2,50-2,54 25 1,45-1,50 5 0,25-0,30
84 14,30-4,34] 64 |3,30-3,34| 44 2,45-2,49 24 1,39-1,44 4 0,19-0,24
83 4,25-4,29| 63 |3,25-3,29| 43 2,40-2,44 23 1,33-1,38 3 0,13-0,18
82 4,204,241 62 |3,20-3,24| 42 2,35-2,39 22 1,27-1,32 2 0,07-0,12
81 14,15-4,19] 61 |3,15-3,19| 41 2,30-2,34 21 1,21-1,26 1 0,01-0,06

IlepeBenenns nmigcymkoBoro 6aiy 3a 100-0a1bH00 IKA/I010 OLIHIOBAHHSA B MiIZICYMKOBY
OLiHKY 3a TPaANLiiiHOI0 IIKAJIOK

HMincymkoBuii 6aa

Ouinka 3a TpaguLiliHOK IKAJI0I0

CK3aMCH

90-100 BIIMIHHO
89-70 no0pe
51-69 3aJI0BUIBHO

1-50 HE3aI0BIJIBHO
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