
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

 

 

СИЛАБУС 

навчальної дисципліни 

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ МЕНЕДЖМЕНТУ, МАРКЕТИНГУ ТА ПІДПРИЄМНИЦТВА 
(назва) 

1. Основна інформація про дисципліну 

Тип дисципліни: вибіркова  Форма контролю: залік 

Освітній ступінь: бакалавр, магістр 

Для спеціальності(-тей): 073 Менеджмент, 076 Підприємництво і торгівля    

Обмеження для вибору: відсутні  

Кількість кредитів (годин): 4 (120 годин) (денна форма: 120 год.: 24- лекції; 24 - 

семінарські;  72 - самостійна робота; заочна форма: 120 год.: 6 - лекції; 6 - семінарські;  108- 

самостійна робота) 

Мова викладання: українська 

Посилання: 
https://us04web.zoom.us/j/74037676559?pwd=TjMzdDFOcnQ2OG9qNS90N2E4TCswZz09 

 

 

2. Інформація про викладача  

ПІБ: Яковенко Олена Іванівна 

Науковий ступінь, вчене звання, посада: кандидат педагогічних наук, доцент, доцент 

кафедри управління підприємницькою та туристичною діяльністю 

Кафедра: кафедра управління підприємницькою та туристичною діяльністю 

Робочій e-mail: yakovenko@idguonline.net 

Години консультацій на кафедрі: понеділок, 14.40-16.00 

3. Цілі дисципліни та результати навчання 
Предмет вивчення навчальної дисципліни: теоретичні основи та функції менеджменту, 

технології прийняття рішень та стилі управління, теоретичні засади маркетингу та аналізу 

маркетингового середовища, механізм формування маркетингової товарної політики та 

ціноутворення, особливості розробки маркетингових комунікацій, організація та 

ефективність підприємницької діяльності. 

Метою вивчення дисципліни є: підготовка здобувачів освіти (абітурієнтів) до 

складання ЄФВІ з предметного тесту управління та адміністрування для вступу на навчання 

на другий магістерський  рівень вищої освіти. 

 

Результати навчання У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен 

набути такі результати навчання: 

1. Знання: 

- законів та принципів менеджменту;  

- механізму здійснення маркетингового аналізу та формування товарної політики; 

-  особливостей планування та організації підприємницької діяльності. 

2. Уміння  

- розробляти управлінські рішення та організовувати їх виконання;  

- проводити маркетинговий аналіз середовища функціонування організації;  

- складати бізнес-план;   

- розробляти маркетингову та цнову поітики підприємства;  

- оцінювати ефективність підприємницькрої діяльності. 

3. Комунікація: 

- зрозуміле і недвозначне донесення власних висновків, а також знань та пояснень, що 

їх обґрунтовують, до фахівців і нефахівців, зокрема до осіб, які навчаються;  
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- використання державної мови у професійній діяльності;  

- практикувати дотримання етичних принципів ведення дискусій та оприлюднення 

результатів наукової праці. 

 

4. Автономність та відповідальність: 

- прийняття рішень у складних і непередбачуваних умовах, що потребує застосування 

нових підходів та прогнозування; 

- відповідальність за розвиток професійного знання і практик, оцінку стратегічного 

розвитку команди;  

- здатність до подальшого навчання.  

4. Зміст дисципліни 

Тема 1. Теоретичні основи менеджменту 

 
 Сутність та функціональні сфери менеджменту. Організація та її середовище в менеджменті. Рівні 
менеджменту в організації. Методи менеджменту: адміністративні; економічні; соціально-
психологічні. Сутнісна характеристика процесного, системного та ситуаційного підходів у 
менеджменті. 

 

Тема 2. Функції менеджменту 
Функція планування в менеджменті. Визначення планування та його завдання. Система планів 

організації, етапи процесу планування за Р.Акоффом. Визначення і функціональне призначення 

стратегічного планування. Етапи стратегічного планування. Управління реалізацією стратегічного 

плану. Функція організування та її місце в системі менеджменту. Організування та організаційна 

діяльність. Делегування повноважень у менеджменті: поняття, елементи процесу делегування, типи 

повноважень (лінійні, штабні, функціональні). Організаційна структура як результат організаційної 

діяльності: рівні складності, централізації та децентралізації. Основні елементи та склад 

організаційної структури управління. Типи організаційних структур управління: лінійна, 

функціональна, лінійно-функціональна, дивізіональна, матрична, мережева. Мотивування як функція 

менеджменту. Головні поняття мотивування: потреба, мотив, спонукання, стимул, винагорода, 

цінність. Змістові та процесуальні теорії мотивування. Контролювання як функція менеджменту. 

Основні види контролювання. Етапи процесу контролювання. 

 

Тема 3. Інформація і комунікації в менеджменті та технології прийняття управлінських 

рішень 
Інформація та її види. Вимоги до управлінської інформації. Поняття комунікації, її види та засоби. 

Перешкоди в комунікаціях. Комунікаційний процес. Управлінські рішення в менеджменті. 

Характеристика управлінських рішень. Чинники впливу на процес прийняття управлінських рішень. 

Вміст основних етапів прийняття управлінських рішень (за М. Месконом). Методи обґрунтування та 

прийняття управлінських рішень. Призначення кількісних та якісних методів обґрунтування та 

прийняття управлінських рішень. Характеристика загальнонаукових підходів до прийняття 

управлінських рішень. 
 

Тема 4. Вплив, влада і лідерство в менеджменті. Стилі керівництва 
 Форми впливу у менеджменті. Влада як реальна можливість впливати на поведінку інших 

людей, змінювати її у визначеному напрямі, здатність підкорювати інших людей своїй волі. Типи 

влади у менеджменті. Лідерство. Підходи до лідерства. Стиль керівництва. Класифікація стилів 

керівництва (за Куртом Левіним): авторитарний, демократичний, ліберальний 

Тема 5. Теоретичні основи маркетингу 
 Основні поняття та класифікація маркетингу. Підходи комерційних організацій до управління 
маркетингом. Поведінка споживача. Аналіз маркетингового середовища. Поняття маркетингового 
середовища. Система маркетингової інформації. Комплекс маркетингу та система організації служби 
маркетингу. 

 

Тема 6. Маркетингова товарна та цінова політики 
Класифікація товарів. Концепція життєвого циклу товару. Розроблення товару. Процес 

ціноутворення. Підходи до ціноутворення. Маркетингова політика розподілу. Визначення каналів 

розподілу. Функції каналів розподілу: стимулювання збуту, встановлення контактів, пристосування 

товарів, проведення перемовин, організація товароруху, фінансування, прийняття ризиків. 



Визначення стратегії розподілу: інтенсивний маркетинг, вибіркове проникнення, широке 

проникнення, пасивний маркетинг. 

Тема 7. Маркетингова політика комунікацій 

 Комплекс маркетингових комунікацій. Характеристика складових комплексу маркетингових 

комунікацій: реклама, зв’язки з громадськістю, стимулювання продажу, особисті продажі. 

Характеристика складових комплексу маркетингових комунікацій: реклама, зв’язки з громадськістю, 

стимулювання продажу, особисті продажі. Характеристика моделі AIDA (модель ефективного 

звернення до цільової аудиторії): звернення має привернути увагу утримати інтерес, порушити 

бажання та спонукати до здійснення дії. Чинники, що визначають структуру комплексу 

стимулювання: тип товару чи ринку; тип стратегії проштовхування товару та стратегія залучення 

споживача до товару; ступінь готовності покупця; етап життєвого циклу товару. 

Тема 8. Теоретичні засади підприємництва 

 Сутність підприємництва. Основні принципи та функції підприємницької діяльності. Види 

підприємництва. Виробниче підприємництво. Торговельне (комерційне) підприємництво. Біржове 

підприємництво. Підприємництво у сфері послуг. Підприємство як форма організації 

підприємницької діяльності. Види підприємств. Види підприємств за способом створення 

(заснування) та формування статутного капіталу. Види підприємств за метою й характером 

діяльності. Види підприємств за формами власності майна. Види підприємств за національною 

належністю капіталу. Види підприємств за технологічною цілісністю і ступенем 

підпорядкування. Види підприємств за розмірами 
 

Тема 9. Організація підприємницької діяльності 

Обґрунтування і вибір ідеї підприємницької діяльності. Способи створення бізнесу. Реєстрація 

суб'єктів підприємницької діяльності. Основні етапи реєстрації юридичних осіб. Планування 

підприємницької діяльності. Розроблення бізнес-плану. Основні показники ефективності проєкту. 
 

Тема 10. Ресурсне забезпечення підприємницької діяльності 

Матеріальні ресурси як засоби та предмети праці, що використовуються у підприємницькій 

діяльності. Нематеріальні ресурси як частина ресурсів підприємства, у яких відсутня матеріальна 

основа отримання доходу та невизначений розмір майбутнього прибутку від їх використання. 

Трудові ресурси. Фінансові ресурси як грошові доходи та надходження, що перебувають у 

розпорядженні підприємства і призначені для виконання певних фінансових зобов'язань та 

здійснення підприємницької діяльності. Інвестиції в підприємницькій діяльності. 
 

Тема 11. Ефективність підприємницької діяльності 

 Результати підприємницької діяльності. Економічна сутність і розрахунок показників: доходу 

від реалізації продукції (товарів, послуг), витрат, прибутку, собівартості продукції (послуг). 

Показники ефективності використання основних засобів. Економічна сутність і розрахунок 

показників: віддача основних засобів, місткість основних засобів. Показники ефективності 

використання трудових ресурсів. Економічна сутність і розрахунок показників продуктивності праці 

(виробіток, трудомісткість).  Рентабельність. Економічна сутність і розрахунок показників 

рентабельності: капіталу, виробництва, продукції, продажів. Шляхи підвищення ефективності 

підприємницької діяльності 

Тема 12. Соціальна відповідальність бізнесу та ділова етика 

 Соціальна відповідальність бізнесу як добровільна ініціатива підприємства (підприємця) щодо 

відповідальності за вплив його рішень і діяльності на суспільство і довкілля через прозору та етичну 

поведінку, яка сприяє сталому розвитку, здоров'ю і добробуту суспільства. Складові соціальної 

відповідальності: економічна (відповідальність за економічні результати діяльності); екологічна 

(відповідальність за вплив на стан довкілля); соціальна (відповідальність за вирішення соціальних 

проблем). Ділова етика підприємця як система норм і правил моральної поведінки в діловому 

середовищі. Характерні ознаки ділової етики підприємця: вміння спілкуватися, повага чужої думки, 

стримування емоцій, визнання власної неправоти 

 

5. Політика щодо відвідування навчальних занять. 

Згідно з «Положенням про порядок оцінювання рівня навчальних досягнень студентів в 

умовах ЄКТС в ІДГУ» студенти мають обов’язково бути присутніми на семінарських 



заняттях. Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не мав був 

відсутній на семінарському занятті, має право на відпрацювання у двотижневий термін після 

повернення до навчання. Студент, який не використав надане йому право у встановлений 

термін або пропустив заняття без поважних причин, отримує за кожне пропущення заняття 0 

балів. Студенти, які навчаються за індивідуальним графіком, мають в повному обсязі 

виконати додаткові індивідуальні завдання, попередньо узгодивши їх з викладачем. 

Присутність на модульній контрольній роботі є обов’язковою. У випадку відсутності 

студента на проміжному контролі з поважної причини, підтвердженої документально, йому 

призначається інша дата складання модульної контрольної роботи. 

Політика академічної доброчесності. 

Студенти мають дотримуватись правил академічної доброчесності відповідно до 

«Кодексу академічної доброчесності та корпоративної етики» http://idgu.edu.ua/wp-

content/uploads/2023/12/kodeks-akademichnoyi-dobrochesnosti-ta-korporatyvnoyi-etyky-idhu-

zatverdzheno-22.12.2023-.pdf. Наявність академічного плагіату в студентських роботах є 

підставою для виставлення негативної оцінки. Списування студентів під час проведення 

модульної контрольної роботи є підставою для дострокового припинення її складання та 

виставлення негативної оцінки. 

Використання технологій штучного інтелекту 
З метою підвищення академічної чесності та сприяння особистому розвитку, студентам 

заборонено використовувати будь-які технології штучного інтелекту у виконанні завдань та 

тестів. 

 

6. Критерії оцінювання результатів навчання 

 

Шкала та схема формування підсумкової оцінки 

Результати навчання з освітніх компонентів оцінюються за 100-бальною шкалою (від 

1 до 100) з переведенням в оцінку за традиційною шкалою «зараховано» або «не 

зараховано». Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в 

підсумкову оцінку за традиційною шкалою згідно табл. 1. 

Таблиця 1. 

Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в підсумкову 

оцінку за традиційною шкалою 

Підсумковий бал Оцінка за традиційною шкалою 

51-100 зараховано 

1-50 незараховано 

 

Загальна оцінка за курс виставляється за результатами поточного та проміжного 

згідно табл. 2. 

Таблиця 2. 

Формування загальної оцінки за курс 
Максимальна 

кількість балів 

70 балів 

(поточний контроль) – 

середньозважений бал оцінок за 

відповіді на семінарських заняттях 

та виконання індивідуальних 

завдань, який переводиться у 100- 

бальну шкалу з ваговим 

коефіцієнтом.0,7 

30 балів 

(проміжний контроль) – за 

результатами  виконання 

модульної контрольної 

роботи 

Мінімальний 

пороговий 

рівень 

35 балів (поточний 

контроль) 

16 балів (проміжний 

контроль) 

 

Форма проміжного контролю 

Модульна контрольна робота 

         Форма підсумкового контроля залік 
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http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2023/12/kodeks-akademichnoyi-dobrochesnosti-ta-korporatyvnoyi-etyky-idhu-zatverdzheno-22.12.2023-.pdf


 

 

Критерії оцінювання під час поточного контролю 

Під час поточного контролю оцінюються відповіді студента на семінарських заняттях, 

а також результати самостійної та індивідуальної роботи. Нарахування балів за поточний 

контроль відбувається відповідно до «Положення про порядок оцінювання рівня навчальних 

досягнень студентів в умовах ЄКТС в ІДГУ» (http://idgu.edu.ua/wp-

content/uploads/2020/09/polozhennja_pro_porjadok_ocinjuvannja_rivnja_navchalnyh_dosjahnen_z

i_zminamy-vid-28.08.2020-protokol-1.pdf) 

Оцінювання роботи на семінарських заняттях, індивідуальної та самостійної роботи 

здійснюється за шкалою від «0» до «5». Критерії оцінювання навчальних досягнень 

здобувачів вищої освіти на семінарських заняттях приведені у табл. 3. 

 

Таблиця 3. 

Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти на семінарських 

заняттях 
Оцінка Критерії оцінювання навчальних досягнень 

5 балів 

Оцінюється робота студента, який у повному обсязі володіє навчальним 

матеріалом, вільно, самостійно й аргументовано його викладає, глибоко та 

всебічно розкриває зміст теоретичних запитань та практичних завдань, 

використовуючи при цьому обов’язкову та додаткову літературу, вільно 

послуговується науковою термінологією, розв’язує задачі стандартним або 

оригінальним способом, наводить аргументи на підтвердження власних думок, 

здійснює аналіз та робить висновки. 

4 бали  

Оцінюється робота студента, який достатньо повно володіє навчальним 

матеріалом, обґрунтовано його викладає, в основному розкриває зміст 

теоретичних запитань та практичних завдань, використовуючи при цьому 

обов’язкову літературу, розв’язує задачі стандартним способом, послуговується 

науковою термінологією. Але при висвітленні деяких питань не вистачає 

достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому окремі неістотні 

неточності та незначні помилки. 

3 бали 

Оцінюється робота студента, який відтворює значну частину навчального 

матеріалу, висвітлює його основний зміст, виявляє елементарні знання окремих 

положень, записує основні формули, рівняння, закони. Однак не здатний до 

глибокого, всебічного аналізу, обґрунтування та аргументації, не користується 

необхідною літературою, допускає істотні неточності та помилки. 

2 бали 

Оцінюється робота студента, який достатньо не володіє навчальним 

матеріалом, однак фрагментарно, поверхово (без аргументації й обґрунтування) 

викладає окремі питання навчальної дисципліни, не розкриває зміст теоретичних 

питань і практичних завдань. 

1 бал  

Оцінюється робота студента, який не в змозі викласти зміст більшості 

питань теми та курсу, володіє навчальним матеріалом на рівні розпізнавання 

явищ, допускає істотні помилки, відповідає на запитання, що потребують 

однослівної відповіді. 

0 балів  

Оцінюється робота студента, який не володіє навчальним матеріалом та не 

в змозі його висвітлити, не розуміє змісту теоретичних питань та практичних 

завдань. 

Критерії оцінювання розв’язання задач представлено у табл. 4. 

 

Таблиця 4.  

Критерії оцінювання розв’язання задач( ситуацій) 

 
Оцінка Критерії оцінювання навчальних досягнень 

5 балів 

Розв’язання задачі є абсолютно вірним. Студент володіє знаннями методики здійснення 

розрахунків, вміє нестандартно підходити до розв’язання задач (вирішення ситуацій) та 

робити обґрунтовані висновки. 

4 бали  Задача розв’язана вірно, але обґрунтування висновків  є недостатнім  

3 бали 
Задача розв’язана вірно, але немає висновків та хід розв’язання задачі (вправи, 

ситуації) не подано. 

2 бали При розв’язанні задачі  виявлені неточності, помилки в розрахунках. 

http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/09/polozhennja_pro_porjadok_ocinjuvannja_rivnja_navchalnyh_dosjahnen_zi_zminamy-vid-28.08.2020-protokol-1.pdf
http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/09/polozhennja_pro_porjadok_ocinjuvannja_rivnja_navchalnyh_dosjahnen_zi_zminamy-vid-28.08.2020-protokol-1.pdf
http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/09/polozhennja_pro_porjadok_ocinjuvannja_rivnja_navchalnyh_dosjahnen_zi_zminamy-vid-28.08.2020-protokol-1.pdf


1 бал  Практичне завдання розв’язане невірно. 

0 балів  Не було спроби розв’язати задачу (ситуацію). 

 

Здобувач вищої освіти має бути оцінений не менш як з 70% семінарських занять, 

передбачених навчальним планом. У випадку, якщо здобувач вищої освіти не був оцінений з 

відповідної кількості занять, він отримує 0 балів за кожне заняття, з якого мав бути оцінений. 

При цьому здобувачу вищої освіти може бути зараховано виконання індивідуальних завдань 

за певне заняття якщо він не був оцінений за результатами проведення семінарського 

заняття. 

Основними видами індивідуальних завдань є: підготовка доповідей, рефератів; 

вирішення ситуаційних завдань. 

Оцінювання доповіді (реферату) здійснюється за такими критеріями: самостійність та 

оригінальність дослідження, виконання поставлених автором завдань, здатність здійснювати 

узагальнення на основі опрацювання теоретичного матеріалу та відсутність помилок при 

оформленні цитування й посилань на джерела, якісна презентація результатів власного 

дослідження.  

Індивідуальне завдання є обов’язковим для виконання. Разом з тим  здобувач освіти 

може запропонувати свою тему доповіді (реферату) у відповідності до особистих науково-

дослідних інтересів та погодити її з викладачем. Окрім цього у якості виконання 

індивідуального завдання здобувачу вищої освіти може бути зараховано проходження 

онлайн-курсів (у відповідності до змісту навчальної дисципліни) на платформах ЕdEra,  

Coursera, Prometheus та інших. Зарахування відбувається за наявності сертифікату про 

успішне проходження курсу. 

 

Критерії оцінювання модульної контрольної роботи 

Оцінювання проміжного контролю здійснюється за шкалою від «0» до «30».  Загальна 

оцінка за модульну контрольну роботу є середнім арифметичним оцінок за кожне 

питання/завдання, яка переводиться за 100 бальною шкалою та множиться на коефіцієнт 0,3. 

Критерії оцінювання теоретичних та практичних завдань, які включено до проміжного 

контролю, наведено у табл. 3-4. У разі, якщо здобувач вищої освіти за проміжний контроль 

отримав менше ніж 16 балів, то він вважається таким, що не склав проміжний контроль. У 

графі «проміжний контроль» виставляється 0 балів. 

Критерії оцінювання при організації освітнього процесу із застосуванням 

технологій дистанційного навчання 

У разі проведення освітнього процесу у дистанційному режимі, порядок його 

організації регулює «Положення про організацію освітнього процесу із застосуванням 

технологій дистанційного навчання в Ізмаїльському державному гуманітарному 

університеті» (http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2020/12/polozhennja-pro-orhanizaciju-osv.-

procesu-iz-zast.-tehnolohij-dyst.-navch.-2020.pdf).Дистанційний режим навчання передбачає 

проведення навчальних занять, контрольних заходів та самостійної роботи здобувачів 

відповідно до робочої програми навчальної дисципліни. 

Дистанційна комунікація учасників освітнього процесу під час синхронного режиму 

навчання може здійснюватися через онлайн-платформи проведення відео конференцій 

Google Meet або Zoom.Поточний контроль результатів навчання здобувачів вищої освіти 

здійснюється під час проведення дистанційних занять, а також шляхом оцінювання 

самостійних індивідуальних і групових завдань, що виконуються здобувачами освіти в 

електронній формі та надсилаються до системи підтримки дистанційного навчання (LMS 

Moodle або Google Classroom). 

Завдання проміжного контролю виконуються здобувачами освіти в електронній формі 

та надсилаються до системи підтримки дистанційного навчання (LMS Moodle або Google 

Classroom), які оцінюються за поданим вище алгоритмом. 

7. Основна література та інформаційні ресурси 

Основні джерела: 
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