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1. Мета та завдання     виробничої    практики 

 

 Метою практики є поглиблення та закріплення студентами теоретичних 

знань; набуття необхідних практичних навичок і досвіду роботи в галузі 

управлінської, планово-економічної, маркетингової діяльності; опанування 

організаційно-технологічними процесами, що відбуваються на підприємствах; 

набуття професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень під час 

конкретних ситуацій, що виникають на підприємствах в сучасних умовах тощо. 

Завдання практики: 

- ознайомитися з  особливостями організації та ефективного 

функціонування підприємства туристичної індустрії; необхідним 

документаційним супроводом діяльності підприємства;  

- навчитися  самостійно вирішувати типові задачі, які притаманні видам 

діяльності; 

- здійснювати пошук потрібної інформації про стан роботи підприємства 

на туристичному ринку та аналізувати її;  

- виявляти основні фактори, що обумовлюють фактичний стан діяльності 

підприємства; 

-  розкривати та пояснювати основні тенденції розвитку підприємства 

туристичної індустрії;  

- пропонувати науково обґрунтовані висновки та пропозиції щодо 

підвищення ефективності діяльності підприємства. 

За час проходження практики студент має набути таких умінь і навичок:  

Результати навчання Компетентності 

Знати: 

 -  особливості організації 

ефективного функціонування 

підприємства туристичної індустрії;  

- штатний розклад, посадові 

обов’язками працівників; 

-  закон  України  «Про 

туризм»; 

-  ліцензійні умови  

провадження туристичної діяльності; 

-  особливості розробки програм 

Загальні 

- розуміння та власне осмислення 

основних світоглядних концепцій і 

принципів у навчанні і професійній 

діяльності; 

- здатність до критичного мислення, 

аналізу і синтезу; 

-  здатність шукати, обробляти та 

аналізувати інформацію з різних джерел; 

- здатність зосереджуватись на якості 

та результаті при виконанні завдань; 
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обслуговування, калькуляцію турів; 

-   особливості розробки  

туристичного продукту; 

- основні прийоми гостинності;   

-  особливості функціонування 

суб’єктів туристичної індустрії 

Вміти: 

- виявляти основні фактори, що 

обумовлюють фактичний стан 

діяльності підприємства; 

-  розкривати та пояснювати 

основні тенденції розвитку 

підприємства туристичної індустрії;  

- пропонувати науково 

обґрунтовані висновки та пропозиції 

щодо підвищення ефективності 

діяльності підприємства. 

- виявляти специфіку 

функціонування підприємств 

туристичної індустрії (туристичної 

фірми, санаторно-курортного 

комплексу, готелю, туркомплексу, 

агенства  з  туризму тощо). 

- застосовувати набуті  

теоретичні   знання на практиці. 

- формувати методику 

організації  діяльності та звітного 

контролю туристичної   організації. 

 

- здатність визначати, формулювати і 

вирішувати проблеми; 

- здатність спілкуватися рідною та 

іноземною (ними) мовою (мовами); 

- навички міжособистісної взаємодії; 

- уміння працювати автономно та в 

команді; 

- здатність планувати та управляти 

власним часом. 

Фахові: 

- знання і розуміння предметної 

області своєї професії; 

- уміння застосовувати фахові 

знання на практиці; 

-  здатність орієнтуватись в 

організації рекреаційно-туристичного 

простору; 

- розуміння    процесів організації 

туристичних подорожей і комплексного 

туристичного       обслуговування     

(готельного,   ресторанного,  транспорт.                        

екскурсійного, рекреаційного); 

- здатність розробляти, просувати, 

реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту; 

- розуміння принципів і процесів 

формування та організації роботи суб’єкта 

туристичного бізнесу та його підсистем; 

- розуміння сучасних тенденцій і 

регіональних пріоритетів розвитку 

туризму  в цілому та окремих його форм і 

видів; 

- уміння працювати з 

документацією та здійснювати 

розрахункові операції суб’єктом 

туристичного бізнесу 

 

2. Програма   виробничої      практики   

 

Виробнича  практика  є логічним продовженням навчальних курсів, що 

розглядають питання організаційної, маркетингової та управлінської діяльності 

підприємств туристичної індустрії таких, як «Вступ до спеціальності з основами 

наукових досліджень»,«Географія туризму», «Туристичні ресурси України»,  

«Рекреалогія», «Туристичне краєзнавство», «Маркетинг в туризмі», «Організація 

туризму», «Економічна теорія»,  «Менеджент», «Організація готельного 
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господарства», «Організація ресторанного господарства», «Планування і організація  

туристичного бізнесу», «Турлогістика», «Економіка підприємства».  

Вид діяльності студента-практиканта 

 
№ 

п/п 

Вид  діяльності студента  

1.  Організаційні питання проходження практики: оформлення на практику, 

інструктаж з техніки безпеки, охорони праці, правил протипожежної безпеки; 

складання графіка проходження практики від підприємства. 

2. Загальна характеристика підприємства  
Загальні відомості про підприємство: найменування підприємства, режим 

роботи, спеціалізація, форма власності, правовий статус, реквізити. Складання 

паспорту підприємства. 

3. Аналіз роботи туристичного підприємства 

Аналіз організаційної діяльності на підприємстві туристичної індустрії. 

Характеристика управлінської діяльності. Оцінка трудових ресурсів 

підприємства та їх функціональні обов’язки. Оцінка маркетингової політики 

підприємства туристичної індустрії. Аналіз економіко-фінансового стану 

підприємства.  

4.  Розробка рекомендацій щодо удосконалення діяльності підприємства   

відповідно до індивідуального завдання 

5.  Оформлення результатів практик – звітна документація  

 

6. Складання заліку з  навчальної  практики  та  підведення підсумків. 

 

4. Форми та методи контролю 

 

Після остаточного оформлення звіт підписується автором і представляється 

на кафедру протягом п’яти діб після закінчення практики, реєструється і 

передається керівникові для рецензування.  

Без реєстрації звіт з практики вважається недійсним.  

У випадку недотримання встановлених термінів здачі звіту без поважної 

причини студент втрачає право претендувати на відмінну оцінку. 

Підсумкова оцінка за практику виставляється після її захисту з 

урахуванням: 

− наявності, повноти, глибини аналізу завдань практики, наявності 

ілюстративного матеріалу, фотографій, естетичності оформлення звітної 

документації; 

− повноти виконання індивідуального завдання; 

− характеристики з бази практики; 
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− участі студента у заключній конференції з практики. 

Заключна конференція з практики проводиться через тиждень після 

закінчення практики на засіданні комісії, призначеної завідувачем кафедрою 

туризму, у складі не менше двох викладачів кафедри в присутності керівника 

практики. На заключну конференцію можуть бути запрошені керівники від 

установ, де студенти проходили  практику, завідувач з практик від університету.  

Для підготовки до захисту студентам рекомендується підготувати коротке 

резюме по основним положенням практики, найбільш цікаві фрагменти роботи, з 

демонстрацією ілюстративного матеріалу, зробленими висновками і 

рекомендаціями практичного спрямування щодо покращення і розширення 

туристських послуг на досліджуваної території. 

Контроль успішності студента з практики здійснюється з використанням 

кредитно-модульної системи оцінювання, що діє в університеті, а саме за кожну 

виконану роботу студент отримає певну кількість балів, яка підсумовується після 

заключної конференції.  

 

5.  Вимоги до звітної документації 

 

У звіті мають бути висвітлені питання, з якими студент ознайомився; 

перелік робіт, які виконав самостійно; стислий виклад зроблених оцінок та 

узагальнень відповідно до етапів, встановлених у розділах змісту практики, 

пропозиції студента щодо вдосконалення виконання окремих функцій діяльності.  

До звіту додається виконане студентом індивідуальне завдання згідно з 

програмою практики. Його основу складають матеріали, зібрані відповідно до 

теми, відповідні схеми, графіки, заповнені форми документів, тощо.  При 

написанні звіту з практики студенти мають орієнтуватися на основні Закони 

України з відповідного напрямку регулювання; нормативні документи,  галузеві і 

внутрішні стандарти підприємства. 

Загальна структура  звіту: 

1. Титульна сторінка 

2. Зміст матеріалів. 
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3. Щоденник з практики. 

4. Загальні висновки з практики. 

5. Індивідуальне завдання  

6. Характеристика на студента-практиканта. 

Загальні вимоги до оформлення звіту: 

Звіт повинний бути підготовлений на комп'ютері відповідно до правил 

складання технічної документації у редакторі MS Word через 1,5 інтервалу. Звіт 

подаєтся керівникові від кафедри у  роздрукованому й переплетеному та 

електронному виді.  

Як виключення, допускається підготовка звіту в рукописному виді. 

Звіт повинен бути підготовлений технічно грамотно, літературною мовою, 

без стилістичних і граматичних помилок. Виклад ведеться короткими 

пропозиціями, без зайвих подробиць і повторень. 

Роздруковується звіт з однієї сторони листа формату А4 (210297 мм). На 

аркушах залишаються відступи: з лівої сторони (для підшивки) – 25 мм, а з 

правої, верхньої і нижній по 15 мм. 

Обсяг звіту – 25-30 сторінок машинописного тексту (31-35 рядків на 

сторінці по 62-65 символів, кегль 14), крім графіків, креслень, схем, ескізів, 

додаткових документів, змісту, додатків і списку використаної літератури. 

Заголовки частин і розділів звіту записують великим шрифтом                  

(кегль 14, жирний). 

Звіт необхідно обов'язково ілюструвати схемами, графіками, рисунками і 

фотографіями, унизу яких вказують номери і пояснювальні назви. 

В кінці роботи студент ставить свій підпис и дату її здачі на кафедру. 

 

6. Розподіл балів, які отримують студенти 

 
Заключне оформлення практики відбувається наприкінці практики, для чого виділяється 

2-3 дні. 

Вважаються тими, хто виконав навчальний річний план і переводяться на наступний 

курс студенти: 

- які виконали робочу програму практики; 
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- отримали позитивний відгук від керівника практики підприємства; 

- хто оформив звіт у відповідності до вимог; 

- ті, хто захистив звіт з практики протягом встановленого терміну (не пізніше 15 днів від 

початку семестру); 

Кожне завдання практики оцінюється у п’ятибальній системі з різними коефіцієнтами: 

0,2 -  характеристика від бази практики; 

0,6 - оцінка звітних матеріалів; 

0,2 – захист результатів практики.  

В залежності від суми набраних балів виставляються оцінки в системі  ECTS згідно 

таблиці 2 

Таблиця 2 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка за національною шкалою 

для диференційованого заліку  для заліку 

90 – 100 відмінно    

 

зараховано 
80-89 

добре  
65-79 

55-64 
задовільно  

50-54 

30-49 

 

незадовільно з можливістю 

повторного проходження практики 

 

 

не зараховано з можливістю 

повторного проходження 

практики 

 

 

Якщо студент не виконав завдання, що передбачене програмою практики, не 

склав відповідно до вимог змістовного звіту, не захистив свій звіт або одержав на 

захисті незадовільну оцінку, він не переводиться на наступний рік навчання.  

Студенти, які не виконали програму практичної підготовки, або отримали негативну 

оцінку при захисті звіту в комісії, відраховуються з університету.  

7. Методичні рекомендації 

 

Робочою програмою практики передбачено виконання комплексу типових 

завдань з організаційної, маркетингової та управлінської діяльності підприємства, 

які повинен вміти виконувати  студент   напряму підготовки   6.140103 Туризм. 

 

7.1. Загальна характеристика підприємства туристичної індустрії 
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Перед початком практики студент знайомиться з керівником практики від 

підприємства, правилами внутрішнього розпорядку і своїм графіком виходу на 

роботу. Проходить інструктаж з протипожежної безпеки і техніки безпеки. На 

період проходження практики студентом, відділ кадрів підприємства створює 

наказ, в якому закріплюється керівник від бази практики. З керівником практики 

від кафедри студент складає графік проходження практики на підприємстві, який 

узгоджується з підприємством. На основі отриманої інформації, студенту слід 

охарактеризувати підприємство за такими пунктами: 

 - реквізити об'єкта, повна і скорочена назви; 

 - юридична адреса;  

- вид діяльності; 

 - ПІБ власника та/або керівника;  

- форма власності, статус підприємства за розміром; 

- організаційно-правова форма; 

 - установчі документи (статут та інші); 

 - ліцензія на право здійснення даного виду діяльності;  

- організаційна структура підприємства; 

 - матеріально-технічна база підприємства;  

- кадрове забезпечення підприємства.  

Звіт про практику повинен починатися із загальної характеристики 

підприємства, складеної на основі його Статуту. 

 

7.2. Організаційна діяльність підприємства туристичної індустрії  

7.2.1. Характеристика процесу організації подорожей туристичним 

підприємством  

Студент, що проходить навчальну практику за фахом на туристичному 

підприємстві (туроператор, турагент, екскурсійне бюро) повинен 

охарактеризувати особливості обслуговування різних категорій та типів клієнтів: 

іноземних туристів, що подорожують Україною,  Одеською областю, вітчизняних 

туристів, що подорожують за межі України, та вітчизняних туристів, що 
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подорожують територією України та Одеською областю (табл. 7.1). Студенту 

необхідно ознайомитися з особливостями обслуговування дитячих груп, 

забезпечення сімейного відпочинку, збірних груп, подорожей зі  спортивно-

оздоровчою метою, на лікування, екскурсійно-пізнавальною, рекреаційною метою 

та ін. 

Таблиця  7.1. 

Аналіз  типів туристів за напрямом туристичного потоку 

№ 

з/п 

Категорії 

клієнтів 

Програми, що 

користуються 

популярністю 

Особливості 

обслуговування 

Середня ціна 

обслуговування 

Середня 

кількість 

туристів на 

місяць, осіб 

      

Студенту потрібно визначити етапи створення туристичного продукту 

підприємства та процесів обслуговування на кожному з них, проаналізувати зміни 

в процесі створення або підбору турів для різних типів та категорій туристів 

(сімейний відпочинок, дитячі тури, молодіжні тури тощо) (табл. 7. 2). 

Таблиця 7. 2.  

Характеристика наявних програм для різних категорій туристів за метою 

подорожі 

№ 

з/п 

Тип подорожей за  метою Приклади наявних програм Особливості 

обслуговування 

1. Рекреаційний відпочинок   

2. Оздоровчий відпочинок   

3. Пізнавальний відпочинок   

4. Шоп-тури   

5. Пригодницький   

6. Паломницький   

7. Екзотичний   

8. Сільський зелений туризм   

9. Бізнес   

10. Інше   
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 7.2.2. Характеристика процесу організації обслуговування в закладах 

готельного та ресторанного господарства  

  

Обравши заклад готельного господарства як базу виробничої практики, 

студент повинен дослідити організацію основних груп приміщень та 

охарактеризувати номерний фонд готелю за видами номерів. 

Таблиця 7.3. 

Характеристика номерного фонду закладу розміщення 

Тип номера Місткість номера Характеристика 

номера 

Вартість за номер, грн 

    

    

    

Необхідно оцінити наявність спеціальних пропозицій, пакетів, програм для 

гостей. Доцільним є опис організації приміщень для побутового обслуговування 

на поверсі, організації нежитлових груп приміщень: приміщень адміністрації; 

вестибюльної групи; господарського і складського призначення; культурно- 

масового призначення; спортивно-рекреаційного обслуговування (рис. 7.1).                      

Як висновок студенту необхідно оцінити функціональну організацію 

приміщень закладу розміщення на відповідність ДБН В. 2.2-20:2008 «Будинки і 

споруди. Готелі», зробити висновки та надати пропозиції. Практиканту необхідно 

охарактеризувати додаткові послуги закладу та оцінити їх асортимент порівняно з 

конкурентами. 

 

Рис. 7.1. Склад приміщень на підприємствах готельного господарства за 

функціональним призначенням 
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Вивчаючи діяльність закладу ресторанного господарства студент повинен 

ознайомитися з роботою підприємств ресторанного господарства та 

проаналізувати за такими пунктами:  

Тип, категорія підприємства ресторанного господарства. Описати всі 

функціональні зони, що є на підприємстві. Проаналізувати відповідність всіх 

функціональних приміщень ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного 

господарства. Класифікація», ДСТУ 3279-95 «Стандартизація послуг. Основні 

положення».  

Обов’язковим є оцінка місця розташування закладу, опис контингенту 

відвідувачів та режим роботи. Доцільним буде відображення у звіті інтер’єру 

закладу, його концепції. В організації роботи закладу ресторанного господарства 

необхідно звернути увагу на відповідність виконуваних обов’язків працівників 

займаній посаді, виконання Правил роботи закладів (підприємств) ресторанного 

господарства. Студенту слід описати види посуду, приборів, білизни, що 

використовуються в закладі, види сервіровок столів. Доцільним буде аналіз 

організації роботи кухні, а особливо правильність зберігання продуктів, 

регулярність поставок та місце посередників, постачальників у безперервній 

роботі закладу. Особливо в аналізі організації роботи підприємства туристичної 

індустрії слід звернути увагу на його режим роботи та проаналізувати його з 

точки зору зручності для відвідувачів.  

Таким чином, суттєву частину організації роботи підприємства туристичної 

індустрії становить власне організаторська діяльність, яка поєднує:  

- організацію структури системи у вигляді взаємовідносин, прав, цілей, 

ролей, видів діяльності та інших факторів, які виникають тоді, коли люди 

об'єднані спільною працею; 

- акумулювання ресурсів для досягнення поставлених цілей. 
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 7.2.3. Аналіз технології надання послуг на підприємстві туристичної 

індустрії  

Студент повинен вивчити процеси резервування та бронювання на 

підприємстві як важливу складову організаційної діяльності; безпосередньо саму 

організацію обслуговування; контроль за дотримуванням умов надання послуг; 

умови розрахунків за обслуговування між клієнтами та підприємством 

(туристичним підприємством, закладом готельно-ресторанного господарства та 

ін.), між турфірмою та виробниками турпослуг, між закладом готельно-

ресторанного господарства та постачальниками; облік та контроль туристичного 

обслуговування. Навести приклади документального оформлення всіх 

вищезазначених процесів у додатках. 

Таблиця  7.4. 

Характеристика процесів резервування та бронювання на підприємстві 

 

№ 

з/п 

Системи бронювання та 

резервування, що 

використовуються 

підприємством 

Характеристика 

Можливостей 

програми 

Скільки 

підприємство 

працює з 

системою 

Вартість 

користування 

залежно від 

видів 

підключення 

1. 

 

    

 

Необхідно вивчити роботу підприємства – бази практики з надання основних, 

додаткових та спеціалізованих послуг. Впродовж практики студент повинен 

вивчити та відобразити в звіті відповідно до діяльності, що здійснює 

підприємство, наступні дані:  

- організація бронювання туристичної подорожі, місць в готелі, столика в 

закладі ресторанного господарства;   

- обслуговування індивідуальних туристів та туристичних груп на 

туристичному підприємстві, в закладі готельного та ресторанного 

господарства;   

- автоматизація робочого місця менеджера, адміністратора, портьє; 
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- організація надання додаткових послуг на підприємстві, що є базою 

практики;   

- методи обслуговування, що використовуються; 

- забезпечення безпеки подорожей, обслуговування в закладах – готельного й 

ресторанного господарства;  

-  організацію роботи з документального оформлення груп та   

індивідуальних туристів на виїзд за кордон та подорожей Україною.  

Навести приклади документального оформлення групових та 

індивідуальних поїздок.  

 

7. 3. Аналіз управлінської діяльності підприємства  

 

7.3.1. Характеристика основних функцій та методів управління 

підприємством 

 

З метою оцінки системи менеджменту підприємства необхідно 

проаналізувати ступінь реалізації основних функцій управління на підприємстві; 

їх вплив на результати праці. Зупинитись більш детально на аналізі таких 

функцій, як: планування, організація, мотивація, координація, контроль. Показати 

взаємозв'язок функцій і методів, які реалізуються на підприємстві (табл. 7.5.). 

Таблиця 7.5. 

Взаємозв'язок функцій і методів управління, що використовуються на 

підприємстві 

№ з/п Функції управління Методи управління 

підприємства 

Експертна оцінка 

1. Планування   

2. Організація   

3. Мотивація   

4. Координація   

5. Контроль   
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Експертом виступає сам практикант. Якщо на одному й тому ж підприємстві 

проходять практику декілька студентів, то експертна оцінка виставляється як 

середня арифметична. Експертна оцінка виставляється в балах виходячи з 

максимуму 10 балів, мінімуму – 1 бал. Студенту необхідно ознайомитись з 

діючими методами управління, їх структурою вказавши на їх позитивні і 

негативні сторони, внести пропозиції щодо їх вдосконалення. 

 

7.3.2. Аналіз організаційної структури управління підприємством 

 

Студент повинен визначити вищий, середній і низовий рівні управління на 

підприємстві та їх функціональне призначення. Необхідно графічно зобразити 

схему організаційної структури    управління підприємством, визначити її 

недоліки та переваги, запропонувати основні напрямки її вдосконалення. 

 

7.3.3. Характеристика кадрової політики на підприємстві туристичної 

індустрії 

 Кадри підприємства – це сукупність постійних працівників, які отримали 

необхідну професійну підготовку і/або мають досвід практичної роботи.  В цьому 

пункті звіту студент ознайомлюється зі штатним розкладом працівників                     

(табл. 7.6.), посадовими інструкціями (надати приклади посадових інструкцій), 

положеннями про підрозділи, тощо. 

Таблиця 7.6. 

 Штатний розклад підприємства  

 
Найменування 

відділу  

Посада Кількість осіб Оклад Фонд оплати  

праці 

    міс. рік 

      

      

Разом     

 

Студент повинент дослідити систему набору, підбору, адаптації, розстановки, 

оцінки та підготовки кадрів на підприємстві. Виявити вимоги та критерії відбору 
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нових співробітників. Проаналізувати роботу менеджера, адміністратора, портьє 

(за вибором) та при виявленні недоліків в   певній   організації - перепроектувати 

 

7.4. Аналіз фінансово-економічної діяльності 

 

7. 4.1. Аналіз виробничої діяльності підприємств   

 

Виробнича діяльність підприємств туризму відображається у формах 

статистичної звітності: 

 форма №1-туризм (річна) «Звіт про туристичну діяльність»;  

форма № 1- КЗР (річна) «Звіт про діяльність колективного засобу 

розміщення»; форма № 1-торг «Звіт про товарооборот»;  

форма № 3-торг «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та 

мережі ресторанного господарства» та інші.  

Практиканту необхідно проаналізувати звітність підприємства в динаміці, 

тобто за 2-5 років. Наприклад, Звіт про туристичну діяльність дозволяє визначити 

цінову політику суб’єкта туристичного підприємництва та проаналізувати її за 

видами туризму на основі даних кількість реалізованих туристичних путівок та 

кількості наданих туроднів (табл. 7.7.).  

Таблиця 7.7.  

Аналіз  динаміки    туристичних потоків туристичного підприємства за 

видами  туризму 

 
№ 

з/п 

Напрям Роки Ланцюговий індекс 

приросту (падіння), % 

 

2014 2015 2016 2015 

 

2016 

 

 

Кількість туристів, осіб 

1. Виїзний туризм      

2. Внутрішній туризм      

3. Разом      

 Кількість туро днів, днів 

4. Виїзний туризм   

5. Внутрішній туризм   

6. Внутрішній туризм   
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За кількістю  обслугованих туристів та розподілом туристів за метою поїздки 

визначається динаміка кількості туристів за видами туризму та країнами 

відвідування й аналізується мета подорожі (табл.  7.8.). 

 Таблиця 7.8.  

Аналіз динаміки туристичних потоків за цілями  
№ 

з/п 

Напрям Роки, осіб Ланцюгові індекси 

приросту ( зниження), % 

 

2014 2015 2016 2015 

 

2016 

 

 

1. Разом туристів, в т.ч.      
2. Лікувально-оздоровча      
3. відпочинок      
4. бізнес      
5. спорт      

 

Студентам, що проходять виробничу практику в закладі готельного 

господарства необхідно проаналізувати «Звіт про діяльність колективного засобу 

розміщення», де відображаються дані річної діяльності готельного підприємства 

та відобразити їх в таблиці 7.9. 

Таблиця 7.9. 

Аналіз динаміки основних показників діяльності КЗР 

№ 

з/п 

 

 

 

Найменування  показника 

Значення показника за 

роками 

Ланцюговий  індекс 

приросту (  падіння), % 

 

2021 2022 2023 2021 

 

2023 

 

 

1. кількість номерів  у т.ч. за 

категоріями 
     

2. кількість місць у кожному 

номері 
     

3. кількість категорій  номерів      
4. кількість днів у періоді      
5. середня кількість  

реалізованих номерів за день 
     

6. середня чисельність клієнтів 

(гостей) 
     

7.  середня кількість 

реалізованих спальних місць 
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За даними «Звіту про діяльність колективного засобу розміщення» необхідно 

проаналізувати:  місткість і номерний фонд за кількістю місць, номерів та їхніми 

категоріями, дані про кількість обслугованих гостей, в тому числі осіб до 17 років 

та іноземців із зазначенням країни прибуття. Для колективних засобів 

розміщення, що є юридичними особами, аналізуються окремі категорії 

розміщених осіб (постраждалі внаслідок аварії на ЧАЕС із терміном перебування 

1-2 дні, відпочиваючі в червні-серпні) в т.ч. діти до 17 років та регіони, з яких ці 

діти прибули.  Доцільним є вивчення даних нічного аудиту, який дозволяє 

відстежити завантаженість номерного фонду, національність, вік гостей, мету 

подорожі та тривалість перебування.  Оскільки підприємства ресторанного 

господарства відносяться до роздрібної торгівлі, ними заповнюються щорічні 

статистичні форми № 1-торг «Звіт про товарооборот» і № 3-торг «Звіт про продаж 

і запаси товарів у торговій мережі та мережі ресторанного господарства», які 

потрібно проаналізувати практиканту. З форми № 1-торг для аналізу береться 

тільки роздрібний товарооборот підприємства ресторанного господарства. З 

форми № 3-торг «Звіт про продаж і запаси товарів у торговій мережі та мережі 

ресторанного господарства» аналізується розділ II «Товарооборот ресторанного 

господарства». Слід згадати, що товарооборот ресторанного господарства (рядок 

130) - це продаж купованих товарів і продукції власного виробництва        

(роздрібний та оптовий продаж продукції власного виготовлення, а також 

внутрішньосистемний відпуск). Студенту необхідно проаналізувати меню закладу 

на правильність його складання та дані щодо виконання виробничої програми. 

 Таблиця 7.10  

Аналіз виробничої програми ЗРГ 
№ 

 

 

  СТРАВИ 

Реалізація 

кількість страв 

тис. од 

питома вага, % сума, тис. грн. середня ціна, грн 

1. Перші     

2. Другі     

3. Холодні     

4. Закуски     

5. Салати     

6.  Десерти     

7. Разом     
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Підприємства транспорту ведуть статистичну звітність тільки щодо кількості 

перевезених пасажирів. Аналітична обробка розрахунків повинна 

супроводжуватись складанням таблиць, графіків, діаграм, рисунків з поясненнями 

до них. Аналіз тенденції зміни одного показника слід освітлювати не у формі 

таблиці, а графіка. В останньому бажано розміщувати не тільки абсолютні 

значення, а й темпи щорічного росту. При аналізі доцільним є співставлення 

показників діяльності окремого суб’єкта туристичного підприємництва з 

загальними по області або країні в цілому, тобто визначення частки. 

 

7.4.2. Аналіз системи ціноутворення на підприємстві   

 

Студенту необхідно: 

- охарактеризувати систему цін і тарифів, що застосовується на підприємстві 

на основні, додаткові та спеціальні послуги  (товари і продукцію) у національній 

та/або вільноконвертованій валюті в динаміці;   

-  визначити основні фактори, що впливають на рівень цін на досліджуваному 

підприємстві;  

-  узагальнити інформацію щодо застосування цінових знижок у 

підприємстві;  

-  визначити вплив цінового фактора на кінцеві результати господарської 

діяльності.   

 

7.5. Маркетингова діяльності підприємства туристичної індустрії 

 

7.5.1. Характеристика системи маркетингу підприємства 

 

Необхідно в звіті надати характеристику організації практичної реалізації 

основних функцій маркетингу (табл.  7.11.) 
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Таблиця 7.11.  

Аналіз реалізації функцій маркетингу на підприємстві 

 

 

№ 

з/п 

Функція маркетингу Спеціаліст підприємства, 

що відповідає за напрям 

Завдання та обов’язки, 

що виконує спеціаліст в 

межах даної функції 

1. Аналітична (як на підприємстві 

функціонує система збору та 

аналізу маркетингової 

інформації, чи визначено чітко 

цільовий сегмент споживачів) 

  

2.  Планова (хто відповідає за 

розробку стратегії і тактики 

маркетингу) 

  

3. Виробнича (хто здійснює 

практичну реалізацію 

маркетингової політики) 

  

4.  Контролююча (на кого 

покладені обов'язки за  

маркетинговим контролем) 

  

 

Важливе значення для ефективної роботи підприємства туристичної індустрії 

має його маркетингова політика. Тому практиканту необхідно провести 

характеристику маркетингової політики досліджуваного підприємства за схемо 

(рис.7. 2.). 

 

              Рис. 7.2. Складові маркетингової політики підприємства 

 

А саме необхідно:   

 -  визначити широту та глибину асортименту; 

 - визначити, які цінові стратегії використовує підприємство та охарактеризувати 

застосовані методи ціноутворення;  

-  здійснити аналіз системи розповсюдження послуг підприємства за  наступними 

показниками: види посередників підприємства, їх особливості, переваги і 
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недоліки застосованих каналів розповсюдження;  охарактеризувати систему 

маркетингових комунікацій підприємства, визначивши та описавши її структуру 

(табл.  7. 12.). 

Таблиця 7.12. 

Аналіз структури маркетингових комунікацій підприємства 

 
№  

з/п 

Елемент маркетингової комунікаційної 

політики 

Різновиди, що 

використовуються на 

підприємстві 

Питома вага, % 

1.  Реклама   

2. Стимулювання збуту   

3.  Паблік рілейшнз (PR)   

4. Особистий продаж    

  Всього  100 

 

7.5.2. Оцінка ефективності маркетингової діяльності підприємства 

 

В цьому пункті студент повинен проаналізувати та оцінити ефективність 

маркетингової діяльності підприємства – бази практики. Оцінити рекламну 

діяльність підприємства, дати характеристику видів реклами, що застосовуються 

на підприємстві (табл. 7.13.). 

Таблиця 7.13. 

Розподіл бюджету за засобами  поширення реклами 

Засоби поширення реклами Питома вага, % 

Середнє значення в галузі 

Питома вага, %  на 

досліджуваному підприємстві 

Реклама в пресі 30  

Друкарська реклама 15  

Участь у виставках 15  

Пряма поштова реклама 10  

Сувенірна реклама 8  

Зовнішня реклама  12  

Непередбачені витрати 10  

 

 Дослідити: 

-    стан, проблеми та перспективи розвитку туристичного бізнесу; 

-    ситуацію  на ринку (сегменті ринку); 

 -   споживачів послуг підприємства; 
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 -  конкурентів (аналіз зовнішнього оточення підприємства, його вплив на 

загальну результативність діяльності і дослідження слабких та сильних сторін 

підприємства). 

7.6. Індивідуальне завдання 

 

Тематика індивідуальних завдань   з  виробничої    практики  

Залежно від отриманих теоретичних знань, наукових інтересів та особистих 

побажань студент повинен розробити конкретні та обґрунтовані пропозиції щодо 

удосконалення окремого напряму (напрямів) роботи підприємства або 

впровадження певного нововведення (інновації). Пропозиції можуть бути 

спрямовані як на удосконалення існуючих функціональних напрямів діяльності 

підприємства (управління персоналом, маркетингова, оперативна та 

організаційно-технологічна діяльність тощо), так і передбачати принципові 

нововведення (впровадження нових продуктів, диверсифікація, переспеціалізація 

діяльності, здійснення реального чи фінансового інвестування, вихід на зовнішні 

ринки та інше). Розробка пропозицій повинна ґрунтуватися на виявлених 

недоліках організації роботи підприємства, наявних резервах її удосконалення, 

вивченні вітчизняного та закордонного досвіду кращих підприємств аналогічного 

та споріднених профілів діяльності.  

У звіті результати проведеної роботи викладаються за такою структурою:   

1) Загальна характеристика суті пропозиції (нововведення, що пропонується  

здійснити).  

2) Обґрунтування доцільності застосування пропозиції (нововведення) та  

очікувані результати від її реалізації.  

3) стан готовності підприємства до введення пропозиції (нововведення) –  

 план    заходів, необхідних для впровадження   даної пропозиції. 
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ДОДАТОК А 

 

Ізмаїльський державний гуманітарний університет 

Кафедра управління підприємницькою та туристичною діяльністю 

 

 

 

 

ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ 

 

З ВИРОБНИЧОЇ  ПРАКТИКИ (КОМПЛЕКСНА ЗА ФАХОМ) 

 

 

ПІБ 

Студента 4 курсу, 44 групи 

 

Факультету управління, адміністрування  та інформаційної діяльності 

Спеціальності 242  Туризм і рекреація 

Напряму 24 Сфера обслуговування 

 

 

Місце проходження практики:   

Термін практики: 

Оцінка __________________ 

Керівник практики:               

 

 

 

м. Ізмаїл, 2023 р. 
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ДОДАТОК Б 

План звіту з  виробничої  практики 

ЗМІСТ 

 ВСТУП  

РОЗДІЛ  1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ОРГАНІЗАЦІЙНА 

ДІЯЛЬНІСТЬ   ПІДПРИЄМСТВА ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ  

1.1.  Загальна характеристика підприємства 

1.2. Характеристика процесу організації роботи підприємства  

 1.3. Аналіз технології надання послуг  

РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ УПРАВЛІНСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЕКОНОМІЧНО-

ФІНАНСОВОГО  СТАНУ ПІДПРИЄМСТВА 

2.1. Характеристика основних функцій та методів управління 

підприємством  

2.2. Аналіз організаційної структури управління підприємством  

2.3. Характеристика кадрової політики на підприємстві туристичної 

індустрії 

2.4. Аналіз виробничої діяльності підприємства 

2.5. Аналіз системи ціноутворення на підприємстві 

РОЗДІЛ 3. МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ  

2.1. Характеристика системи маркетингу підприємства 

 2. 2. Оцінка ефективності маркетингової діяльності підприємства                 

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

 ВИСНОВКИ 

 СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 
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ДОДАТОК В 
 

ХАРАКТЕРИСТИКА 

студента-практиканта _____ курсу 

Ізмаїльського державного гуманітарного університету 

факультету управління, адміністрування  та інформаційної діяльності 

___________________________________________________________________________________________ 

(прізвище, ім’я, по батькові) 

Характеристика містить відомості про час і місце проходження практики, 

посаду, на якій працював студент-практикант. 

Слід перерахувати виконані за період практики види робіт, зазначивши              

перелік документація, яка є на підприємстві. Кожному виду роботи дати коротку 

якісну характеристику. У характеристиці слід також   зазначити ставлення                   

студента до своїх обов’язків практиканта, рівень його теоретичної підготовки,                  

наявність здібностей. 

Необхідно вказати на помилки і недоліки в роботі, проаналізувати їх                     

можливі причини, дати поради на майбутнє. 

Завершують характеристику загальною оцінкою за практику, яку                    

виставляють за п’ятибальною системою. 

Характеристика має бути оформлена на одному аркуші, підписана                   

керівником бази практики та завірена печаткою відповідної установи. 

 

 

 

 

 

Ізмаїл – 2023 

 

 

 


