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1. МЕТА І ЗАВДАННЯ ПРАКТИКИ 

 

Метою практики є оволодіння студентами сучасних методів, форм, технології 

управління туристичної галузі. Формування у них, на базі одержаних у вищому навчальному 

закладі знань, професійних умінь і навичок для прийняття самостійних рішень підчас 

конкретної роботи в реальних виробничих умовах.  

Завдання практики: 

1. Ознайомитись з основними суб’єктами туристичної індустрії, виявити специфіку 

функціонування підприємств туристичної індустрії (туристичної фірми, санаторно-

курортного комплексу, готелю, туркомплексу, агентства з    туризму тощо). 

2. Ознайомити  студентів  із структурою, змістом діяльності  туристичного   

підприємства ( об’єкта практики ).  

3.  Закріпити теоретичні знання студентів з організаційного, нормативного 

регулювання  діяльності  туристичної   організації.  

4. Навчити студентів застосовувати набуті  теоретичні   знання на практиці. 

5. Навчити  студентів  формувати методику організації  діяльності та звітного 

контролю туристичної   організації. 

6.   Ознайомитися з прийомами гостинності. 

 

2. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ ПРОХОДЖЕННЯ ПРАКТИКИ 

 

Шифр  

компетен

тності 

 

Компетентності 

Шифр  

прогр

амних 

резуль

татів 

Програмні результати навчання 

Загальні компетентності (ЗК)   

ЗК3    Здатність діяти соціально 

відповідально 

ПР01 Знати, розуміти і вміти використовувати на 

практиці основні положення туристичного 

законодавства, національних і міжнародних 

стандартів із обслуговування туристів.  

ЗК11 Здатність спілкуватися іноземною 

мовою 

ПР02 ПР02. Знати, розуміти і вміти використовувати на 

практиці базові поняття з теорії туризму, 

організації туристичного процесу та туристичної 

діяльності суб’єктів ринку туристичних послуг, а 

також світоглядних та суміжних наук 

ЗК12 Навички міжособистісної взаємодії ПР06 Застосовувати у практичній діяльності принципи і 

методи організації та технології обслуговування 

туристів 

Фахові компетентності (ФК)   

ФК7  Здатність розробляти, просувати, 

реалізовувати та організовувати 

споживання туристичного продукту  

ПР09 Організувати процес обслуговування споживачів 

туристичних послуг на основі використання 

сучасних інформаційних, комунікаційних і 

сервісних технологій та дотримання стандартів 

якості і норм безпеки 

ФК8 Розуміння принципів, процесів і 

технології організації роботи 

суб’єкта туристичної індустрії та її 

підсистем 

ПР13 Встановлювати зв’язки з експертами туристичної 

та інших галузей. 

ФК9 Здатність забезпечувати безпеку ПР17 Управляти своїм навчанням з метою 



туристів у звичайних та складних 

форс-мажорних обставинах 

самореалізації в професійній туристичній сфері.  

ФК11 Здатність використовувати в роботі 

туристичних підприємств 

інформаційні технології та офісну 

техніку  

ПР18 Адекватно оцінювати свої знання і застосовувати 

їх в різних професійних ситуаціях. 

ФК12 Здатність визначати індивідуальні 

туристичні потреби, 

використовувати сучасні технології 

обслуговування туристів та вести 

претензійну роботу 

ПР19 Аргументовано відстоювати свої погляди у 

розв’язанні професійних завдань. 

ФК13 Здатність до співпраці з діловими 

партнерами і клієнтами, уміння 

забезпечувати з ними ефективні 

комунікації 

  

ФК16 Здатність працювати з 

документацією та здійснювати 

розрахункові операції суб’єктом 

туристичного бізнесу 

  

 

3. ЗМІСТ ПРАКТИКИ 

№ 

з/п 
Назви видів діяльності 

Кількість 

годин 

Загальна кількість кредитів ЄКТС – 6 

1. 
Оформлення  на практику.  Інструктаж з  правил охорони праці, 

протипожежної  безпеки, правилами внутрішнього розпорядку дня.  
2 

2. 
Ознайомлення з організаційною  структурою і  матеріально-технічною  

базою  підприємства 
50 

3. 
Дослідження конкурентного статусу підприємства. Оцінка сильних та 

слабких сторін підприємства. (SWOT-аналіз) 
54 

4. 
Ознайомлення із статутом (положенням), його розділами,  конспектування 

короткого змісту. 
 

5. 

Практика  на робочому місці: 

- ознайомлення із штатним розкладом; 

- ознайомлення  із  посадовими обов’язками працівників; 

- вивчення  закону України  «Про туризм»; 

- вивчення   ліцензійних умов провадження туристичної діяльності; 

- ознайомлення із переліком послуг,  турів,  програмами 

обслуговування, калькуляціями, угодами; 

- участь у розробці, просуванні продукту; 

- участь в обслуговуванні туристів,  клієнтів 

56 

6. Оформлення звіту з  практики 16 

7. Складання заліку з практики  та  підведення підсумків. 2 

Разом: 180 

 

4. ОРГАНІЗАЦІЯ ПРОВЕДЕННЯ ПРАКТИКИ 

4.1. Термін проходження практики 

Рік підготовки – 2 

Семестр –  4 

Кількість тижнів –   4 



 

4.2. Бази практики 

Усі види практичної підготовки студентів зазначеного напряму підготовки, 

проводяться на підприємствах (організаціях) виробничої та невиробничої сфер, що є 

юридичними особами.  

Місця і бази практики визначаються договорами, що укладаються університетом і 

підприємствами (організаціями), умовами контрактів, заявками підприємств, організацій, 

власним вибором місця практики студентами. За відсутності договору на проведення 

практики студент може проходити практику на підприємстві, якщо університетом буде 

отримано лист з проханням направити його саме на це підприємство в терміни практики. 

Студенти, які самостійно обрали собі базу практики, повинні підтвердити цей факт 

гарантійним листом з підприємства – бази практики.  

Можливі бази практики: фірми-туроператори і турагенства, готелі та туристичні 

комплекси, ресторани, бази відпочинку, санаторно-курортні комплекси тощо (рис.1.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Види підприємств  туристичної  індустрії 

4.3. Обов’язки здобувачів вищої освіти 

Студент, що проходить практику повинен: 

1) на початковому етапі: 

- бути присутнім на зборах кафедри по практиці й вступній бесіді зі своїм 

керівником; 

- одержати документацію по практиці (програму практики, індивідуальне 

завдання, щоденник практики з напрямом на практику); 

- ознайомитися із програмою практики; 

- погодити з керівником практики календарний план роботи. 

2) у період проходження практики: 

- повністю й якісно виконувати індивідуальні завдання, а також поточні 

завдання, поставлені керівниками практики; 

- систематично звітувати перед керівником про виконані завдання й зібраний 

фактичний матеріал; 

- стежити за виконанням календарного плану; 

- вести щоденник практики. 

3) на заключному етапі: 

- підготувати звіт про проходження практики відповідно до вимог програми 

практики; 



- вчасно, у встановлений термін, здати й захистити звіт по практиці. 

 

4.4. Обов’язки керівника практики 

Керівник практики від кафедри повинен: 

1) на початковому етапі: 

- ознайомити студентів із програмою практики; 

- провести вступний інструктаж студентів; 

- видати індивідуальні завдання,  

- допомогти студентові розробити календарний план проходження практики; 

2) у період проходження практики: 

- забезпечити високу якість проходження практики; 

- здійснювати постійний контроль за проходженням практики; 

- контролювати виконання індивідуальних завдань. 

3) на заключному етапі: 

- перевірити й прийняти звіт по практиці й щоденник практики; 

- у складі комісії прийняти у студента захист звіту по практиці й виставити 

підсумкову оцінку по практиці. 

4.5. Обов’язки керівника бази практики 

1) на початковому етапі: 

- ознайомити студента з особливостями діяльності установи, організації, колективом 

підрозділу; 

- провести вступний інструктаж студентів. 

2) у період проходження практики: 

- забезпечити високу якість проходження практики; 

- здійснювати постійний контроль за проходженням практики; 

- забезпечити студентові доступ до матеріалів, необхідних для виконання 

індивідуального завдання й програми практики. 

3) на заключному етапі: 

- перевірити щоденник практики; 

- оцінити рівень підготовленості студента як фахівця;  

- написати відгук (характеристику) про проходження студентом практики й поставити 

йому оцінку за проходження практики. 

 

5. ІНДИВІДУАЛЬНІ ЗАВДАННЯ 

 

Тематика індивідуальних завдань   з навчальної   технолого-організаційної   практики  

1. Створення календаря святкових екскурсійних програм    туристичної  фірми на 

2022 - 2023 рр.  в  Україні  (можливе створення власного діючого електронного сайту з 

переліком послуг) 

2. Створення каталогу «В курсі туризму» з описом найбільш популярних напрямків 

для відпочинку за кордон  враховуючи пропозиції   рейтингових туристичних  операторів та 

бажання і можливості потенційних клієнтів. 



3. Створення календаря сезонів  на  2022-2023 рр. 

4. Оформлення каталогу «Життя в подорожах»  (в залежності від бази практики). 

5. Визначення  основних  напрямків  діяльності  туристичної   фірми та оформлення   

рекламного плакату. 

6.  Складіть програму заходів  туристичної  фірми  по   роботі   з громадськістю. 

 

6. ВИМОГИ ЩОДО НАПИСАННЯ ТА ОФОРМЛЕННЯ ЗВІТНОЇ ДОКУМЕНТАЦІЇ 

 

У звіті мають бути висвітлені питання, з якими студент ознайомився; перелік робіт, які 

виконав самостійно; стислий виклад зроблених оцінок та узагальнень відповідно до етапів, 

встановлених у розділах змісту практики, пропозиції студента щодо вдосконалення 

виконання окремих функцій діяльності.  

До звіту додається виконане студентом індивідуальне завдання згідно з програмою 

практики. Його основу складають матеріали, зібрані відповідно до теми, відповідні схеми, 

графіки, заповнені форми документів, тощо.  При написанні звіту з практики студенти мають 

орієнтуватися на основні Закони України з відповідного напрямку регулювання; нормативні 

документи,  галузеві і внутрішні стандарти підприємства. 

Загальна структура  звіту: 

1. Титульна сторінка 

2. Зміст матеріалів. 

3. Щоденник з практики. 

4. Загальні висновки з практики. 

5. Індивідуальне завдання  

6. Характеристика на студента-практиканта. 

Загальні вимоги до оформлення звіту: 

Звіт повинний бути підготовлений на комп'ютері відповідно до правил складання 

технічної документації у редакторі MS Word через 1,5 інтервалу. Звіт подаєтся керівникові 

від кафедри у  роздрукованому й переплетеному та електронному виді.  

Як виключення, допускається підготовка звіту в рукописному виді. 

Звіт повинен бути підготовлений технічно грамотно, літературною мовою, без 

стилістичних і граматичних помилок. Виклад ведеться короткими пропозиціями, без зайвих 

подробиць і повторень. 

Роздруковується звіт з однієї сторони листа формату А4 (210297 мм). На аркушах 

залишаються відступи: з лівої сторони (для підшивки) – 25 мм, а з правої, верхньої і нижній 

по 15 мм. 

Обсяг звіту – 25-30 сторінок машинописного тексту (31-35 рядків на сторінці по 62-65 

символів, кегль 14), крім графіків, креслень, схем, ескізів, додаткових документів, змісту, 

додатків і списку використаної літератури. 

Заголовки частин і розділів звіту записують великим шрифтом      (кегль 14, жирний). 

Звіт необхідно обов'язково ілюструвати схемами, графіками, рисунками і фотографіями, 

унизу яких вказують номери і пояснювальні назви. 

В кінці роботи студент ставить свій підпис и дату її здачі на кафедру. 



Методичні рекомендації 

 

Робочою програмою практики передбачено виконання комплексу типових завдань з 

організаційної, маркетингової та управлінської діяльності підприємства, які повинен вміти 

виконувати  студент     спеціальності   242 Туризм і рекреація. 

1. Загальна характеристика підприємства туристичної індустрії 

Перед початком практики студент знайомиться з керівником практики від підприємства, 

правилами внутрішнього розпорядку і своїм графіком виходу на роботу. Проходить 

інструктаж з протипожежної безпеки і техніки безпеки. На період проходження практики 

студентом, відділ кадрів підприємства створює наказ, в якому закріплюється керівник від 

бази практики. З керівником практики від кафедри студент складає графік проходження 

практики на підприємстві, який узгоджується з підприємством. На основі отриманої 

інформації, студенту слід охарактеризувати підприємство за такими пунктами: 

 - реквізити об'єкта, повна і скорочена назви; 

 - юридична адреса;  

- вид діяльності; 

 - ПІБ власника та/або керівника;  

- форма власності, статус підприємства за розміром; 

- організаційно-правова форма; 

 - установчі документи (статут та інші); 

 - ліцензія на право здійснення даного виду діяльності;  

- організаційна структура підприємства; 

 - матеріально-технічна база підприємства;  

- кадрове забезпечення підприємства.  

Звіт про практику повинен починатися із загальної характеристики підприємства, 

складеної на основі його Статуту. 

 

2. Організаційна діяльність підприємства туристичної індустрії  

 

2.1. Характеристика процесу організації подорожей туристичним підприємством  

 

Студент, що проходить навчальну практику за фахом на туристичному підприємстві 

(туроператор, турагент, екскурсійне бюро) повинен охарактеризувати особливості 

обслуговування різних категорій та типів клієнтів: іноземних туристів, що подорожують 

Україною,  Одеською областю, вітчизняних туристів, що подорожують за межі України, та 

вітчизняних туристів, що подорожують територією України та Одеською областю (табл. 2.1). 

Студенту необхідно ознайомитися з особливостями обслуговування дитячих груп, 

забезпечення сімейного відпочинку, збірних груп, подорожей зі  спортивно-оздоровчою 

метою, на лікування, екскурсійно-пізнавальною, рекреаційною метою та ін. 

 

 

 



Таблиця  2.1. 

Аналіз  типів туристів за напрямом туристичного потоку 

№ 

з/п 

Категорії 

клієнтів 

Програми, що 

користуються 

популярністю 

Особливості 

обслуговування 

Середня ціна 

обслуговування 

Середня 

кількість 

туристів на 

місяць, осіб 

      

Студенту потрібно визначити етапи створення туристичного продукту підприємства та 

процесів обслуговування на кожному з них, проаналізувати зміни в процесі створення або 

підбору турів для різних типів та категорій туристів (сімейний відпочинок, дитячі тури, 

молодіжні тури тощо) (табл. 2. 2). 

Таблиця 2. 2.  

Характеристика наявних програм для різних категорій туристів за метою подорожі 

№ 

з/п 
Тип подорожей за  метою Приклади наявних програм 

Особливості 

обслуговування 

1. Рекреаційний відпочинок   

 Оздоровчий відпочинок   

 Пізнавальний відпочинок   

 Шоп-тури   

 Пригодницький   

6 Паломницький   

 Екзотичний   

8 Сільський зелений туризм   

 Бізнес   

1 Інше   

 

 2.2.Характеристика процесу організації обслуговування в закладах готельного та 

ресторанного господарства  

Обравши заклад готельного господарства як базу виробничої практики, студент повинен 

дослідити організацію основних груп приміщень та охарактеризувати номерний фонд готелю 

за видами номерів. 

Таблиця 2.3. 

Характеристика номерного фонду закладу розміщення 

Тип номера Місткість номера 
Характеристика 

номера 

Вартість за номер, 

грн 

    

    

    

 

Необхідно оцінити наявність спеціальних пропозицій, пакетів, програм для гостей. 

Доцільним є опис організації приміщень для побутового обслуговування на поверсі, 

організації нежитлових груп приміщень: приміщень адміністрації; вестибюльної групи; 



господарського і складського призначення; культурно- масового призначення; спортивно-

рекреаційного обслуговування (рис. 2.1).                      

Як висновок студенту необхідно оцінити функціональну організацію приміщень закладу 

розміщення на відповідність ДБН В. 2.2-20:2008 «Будинки і споруди. Готелі», зробити 

висновки та надати пропозиції. Практиканту необхідно охарактеризувати додаткові послуги 

закладу та оцінити їх асортимент порівняно з конкурентами. 

 
Рис. 2.1. Склад приміщень на підприємствах готельного господарства за 

функціональним призначенням 

 

Вивчаючи діяльність закладу ресторанного господарства студент повинен ознайомитися 

з роботою підприємств ресторанного господарства та проаналізувати за такими пунктами:  

Тип, категорія підприємства ресторанного господарства. Описати всі функціональні 

зони, що є на підприємстві. Проаналізувати відповідність всіх функціональних приміщень 

ДСТУ 4281:2004 «Заклади ресторанного господарства. Класифікація», ДСТУ 3279-95 

«Стандартизація послуг. Основні положення».  

Обов’язковим є оцінка місця розташування закладу, опис контингенту відвідувачів та 

режим роботи. Доцільним буде відображення у звіті інтер’єру закладу, його концепції. В 

організації роботи закладу ресторанного господарства необхідно звернути увагу на 

відповідність виконуваних обов’язків працівників займаній посаді, виконання Правил роботи 

закладів (підприємств) ресторанного господарства. Студенту слід описати види посуду, 

приборів, білизни, що використовуються в закладі, види сервіровок столів. Доцільним буде 

аналіз організації роботи кухні, а особливо правильність зберігання продуктів, регулярність 

поставок та місце посередників, постачальників у безперервній роботі закладу. Особливо в 

аналізі організації роботи підприємства туристичної індустрії слід звернути увагу на його 

режим роботи та проаналізувати його з точки зору зручності для відвідувачів.  

Таким чином, суттєву частину організації роботи підприємства туристичної індустрії 

становить власне організаторська діяльність, яка поєднує:  

- організацію структури системи у вигляді взаємовідносин, прав, цілей, ролей, видів 

діяльності та інших факторів, які виникають тоді, коли люди об'єднані спільною 

працею; 

- акумулювання ресурсів для досягнення поставлених цілей. 

  

  



 2.3. Аналіз технології надання послуг на підприємстві туристичної індустрії  

Студент повинен вивчити процеси резервування та бронювання на підприємстві як 

важливу складову організаційної діяльності; безпосередньо саму організацію 

обслуговування; контроль за дотримуванням умов надання послуг; умови розрахунків за 

обслуговування між клієнтами та підприємством (туристичним підприємством, закладом 

готельно-ресторанного господарства та ін.), між турфірмою та виробниками турпослуг, між 

закладом готельно-ресторанного господарства та постачальниками; облік та контроль 

туристичного обслуговування. Навести приклади документального оформлення всіх 

вищезазначених процесів у додатках. 

Таблиця  2.4. 

Характеристика процесів резервування та бронювання на підприємстві 

№ 

з/п 
Системи бронювання та 

резервування, що 

використовуються 

підприємством 

Характеристика 

можливостей 

програми 

Скільки 

підприємство 

працює з 

системою 

Вартість 

користування 

залежно від 

видів 

підключення 

1. 

 

    

 

Необхідно вивчити роботу підприємства – бази практики з надання основних, 

додаткових та спеціалізованих послуг. Впродовж практики студент повинен вивчити та 

відобразити в звіті відповідно до діяльності, що здійснює підприємство, наступні дані:  

- організація бронювання туристичної подорожі, місць в готелі, столика в закладі 

ресторанного господарства;   

- обслуговування індивідуальних туристів та туристичних груп на туристичному 

підприємстві, в закладі готельного та ресторанного господарства;   

- автоматизація робочого місця менеджера, адміністратора, портьє; 

- організація надання додаткових послуг на підприємстві, що є базою практики;   

- методи обслуговування, що використовуються; 

- забезпечення безпеки подорожей, обслуговування в закладах – готельного й 

ресторанного господарства;  

-  організацію роботи з документального оформлення груп та   індивідуальних туристів 

на виїзд за кордон та подорожей Україною.  Навести приклади документального 

оформлення групових та індивідуальних поїздок.  

 

3.  Маркетингова діяльності підприємства туристичної індустрії 

 

3.1. Характеристика системи маркетингу підприємства 

 

Необхідно в звіті надати характеристику організації практичної реалізації основних функцій 

маркетингу (табл.  3.1.) 

 



Таблиця 3.1.  

Аналіз реалізації функцій маркетингу на підприємстві 

№ 

з/п 
Функція маркетингу 

Спеціаліст 

підприємства, що 

відповідає за напрям 

Завдання та обов’язки, 

що виконує спеціаліст в 

межах даної функції 

 

Аналітична (як на 

підприємстві функціонує 

система збору та аналізу 

маркетингової інформації, чи 

визначено чітко цільовий 

сегмент споживачів) 

  

 

Планова (хто відповідає за 

розробку стратегії і тактики 

маркетингу) 

  

 

Виробнича (хто здійснює 

практичну реалізацію 

маркетингової політики) 

  

 

Контролююча (на кого 

покладені обов'язки за  

маркетинговим контролем) 

  

 

Важливе значення для ефективної роботи підприємства туристичної індустрії має його 

маркетингова політика. Тому практиканту необхідно провести характеристику маркетингової 

політики досліджуваного підприємства за схемо (рис. 3.1.). 

 

              Рис. 7.2. Складові маркетингової політики підприємства 

 

 

 

 

 

 

 

А саме необхідно:   

 -  визначити широту та глибину асортименту; 

 - визначити, які цінові стратегії використовує підприємство та охарактеризувати застосовані 

методи ціноутворення;  

-  здійснити аналіз системи розповсюдження послуг підприємства за  наступними 

показниками: види посередників підприємства, їх особливості, переваги і недоліки 

застосованих каналів розповсюдження;  охарактеризувати систему маркетингових 

комунікацій підприємства, визначивши та описавши її структуру (табл.  3. 2.). 

 



Таблиця 3.2. 

Аналіз структури маркетингових комунікацій підприємства 

 

№ 

з/п 

Елемент маркетингової 

комунікаційної політики 

Різновиди, що 

використовуються на 

підприємстві 

Питома вага, % 

1. Реклама   

2. Стимулювання збуту   

3. Паблік рілейшнз (PR)   

4. Особистий продаж    

  Всього  100 

  Дослідити: 

-    стан, проблеми та перспективи розвитку туристичного бізнесу; 

-    ситуацію  на ринку (сегменті ринку); 

 -   споживачів послуг підприємства; 

 -  конкурентів (аналіз зовнішнього оточення підприємства, його вплив на загальну 

результативність діяльності і дослідження слабких та сильних сторін підприємства). 

 

7. КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ ПРАКТИЧНИХ УМІНЬ ЗДОБУВАЧІВ ВИЩОЇ 

ОСВІТИ 

Підсумкова оцінка за практику виставляється на підсумковій конференції  на підставі 

характеристики від бази практики, наявності звітної документації, культури її оформлення, 

повноти виконання індивідуального завдання. 

Кожне завдання практики оцінюється у п’ятибальній системі з різними коефіцієнтами: 

0,2 – характеристика від бази практики; 

0,6 – оцінка звітних матеріалів;  

0,2 – захист результатів практики. 

При оцінюванні роботи студентів береться до уваги також культура оформлення 

звітної документації. 

Відповідність суми набраних балів з національної та європейської шкалою ECTS 

встановлюється за шкалою університету: 

Відповідно до національної шкали оцінок та шкали ECTS бали переводяться таким 

чином: 

Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в підсумкову 

оцінку за традиційною шкалою 

 

Підсумковий бал 
Оцінка за традиційною шкалою 

екзамен залік 

90-100 відмінно 

зараховано 89-70 добре 

51-69 задовільно 

26-50 незадовільно не зараховано 

 



Студент,  який  не  виконав  програму  практики  і  отримав  оцінку «незадовільно»,  має  

право  пройти  практику  повторно  у наступному семестрі (крім останнього семестру).  

 

8. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕННЯ ЗАХИСТУ ЗВІТІВ ПРАКТИКИ 

Після закінчення терміну практики здобувачі вищої освіти звітують про виконання 

програми практики. Форма  звітності  здобувача  вищої  освіти  за  виробничу  практику  –  це 

подання письмового звіту, підписаного та оціненого безпосередньо керівником практики від 

бази практики. 

Звіт  разом  з  щоденником  практики,  завіреним  керівником  практики  від 

підприємства (організації, установи), подається на кафедру не пізніше п’яти днів після 

закінчення практики для реєстрації, після чого передається на рецензування викладачу – 

керівнику практики від кафедри.  

Після  можливого  доопрацювання  здобувачем  вищої  освіти  та  остаточного 

погодження змісту звіту з викладачем, керівником практики від кафедри, звіт допускається 

до захисту. 

Захист результатів практики здійснюється протягом 7 днів після її закінчення на 

підсумковій конференції.  

До підсумкової конференції студенти готують виступи, в яких розкривають практичні 

результати своєї роботи, наробки з індивідуальних завдань, особисті враження. На 

підсумковій конференції студентам повідомляється загальна оцінка про результати 

проходження практики. 

Порушення строків проходження практики й строків захисту вважається невиконанням 

навчального плану. У  разі  виникнення  поважних  причин  для  дострокового  проведення 

навчальної практики, здобувач вищої освіти повинен отримати дозвіл керівника навчальної 

практики та декана факультету. Його оформлення підтверджується розпорядженням по 

факультету. 

9. РЕКОМЕНДОВАНІ ДЖЕРЕЛА ІНФОРМАЦІЇ 

 Рекомендована література: 

1. Архипова Л.М. Міжнародний туризм: курсове проектування. Івано-Франківськ: 

ІФНТУНГ, 2014. 30 с. 

 2. Великочий В.С., Дутчак О.І., Шекеринець В.В. Міжнародний туризм: навчальний 

посібник. Івано-Франківськ: Видавець Кушнір Г.М., 2015. 254 с  

3. 4. Мальська М.П., Худо В.В. Менеджмент туризму. Вступ до спеціальності: навч. 

посіб. Л.: Видавничий центр ЛНУ імені Івана Франка, 2012. 354 с.  

4. Мальська М.П., Худо В.В., Цибух В.І. Основи туристичного бізнесу: навч. посіб. К.: 

Центр навчальної літератури, 2014. 232 с.  

5.  Луцишин Н.П., Луцишин П.В. Економіка й організація міжнародного туризму: навч. 

посіб. 2013. 352 с.  

6. Любіцева О.О. Ринок туристичних послуг: Геопросторові аспекти. 2 – ге вид., 

перероб. та доп.  К.: Альтерпрес, 2013. 324 с. 

7.  Максименко С.В. Туристская деятельность: международно-правовые аспекты. 

Одесса: Латстар, 2016. 168 с. 

8. Пуцентейло П.Р. Економіка і організація туристично-готельного підприємництва: 

навчальний посібник. К.: Центр учбової літератури, 2015. 344 с. 



План звіту з   навчальної  технолого-організаційної   практики 

ЗМІСТ 

 ВСТУП  

РОЗДІЛ  1. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ТА ОРГАНІЗАЦІЙНА ДІЯЛЬНІСТЬ   

ПІДПРИЄМСТВА ТУРИСТИЧНОЇ ІНДУСТРІЇ  

1.1.  Загальна характеристика підприємства 

1.2. Характеристика процесу організації роботи підприємства  

 1.3. Аналіз технології надання послуг  

РОЗДІЛ 2. МАРКЕТИНГОВА ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА ТУРИСТИЧНОЇ 

ІНДУСТРІЇ  

2.1. Характеристика системи маркетингу підприємства 

 2. 2. Оцінка ефективності маркетингової діяльності підприємства                 

ІНДИВІДУАЛЬНЕ ЗАВДАННЯ 

 ВИСНОВКИ 

 СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

ДОДАТКИ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ізмаїльський державний гуманітарний університет 

Кафедра управління підприємницькою та туристичною діяльністю 

 

 

 

 

ЗВІТНА ДОКУМЕНТАЦІЯ 

 

З НАВЧАЛЬНОЇ  ПРАКТИКИ (ТЕХНОЛОГО-ОРГАНІЗАЦІЙНА) 

 

 

ПІБ 

Студента 2 курсу, 24 групи 

 

Факультету управління, адміністрування  та інформаційної діяльності 

Спеціальності 242  Туризм і рекреація 

Напряму 24 Сфера обслуговування 

 

 

Місце проходження практики:   

Термін практики: 

Оцінка __________________ 

Керівник практики:               

 

 

 

м. Ізмаїл, 2023 р. 

 
 


