
 

МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ФАКУЛЬТЕТ УПРАВЛІННЯ, АДМІНІСТРУВАННЯ ТА ІНОФРМАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ 

КАФЕДРА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМНИЦЬКОЮ ТА ТУРИСТИЧНОЮ 

ДІЯЛЬНІСТЮ 

 

 

 

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

РОБОЧА ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

 

ОРГАНІЗАЦІЯ КОНСАЛТИНГОВОЇ, ТОРГІВЕЛЬНОЇ ТА БІРЖОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
(назва навчальної дисципліни) 

 

 

 

 

освітній ступінь      магістр        
(назва освітнього ступеня) 

галузь знань       07 Управління та  адміністрування    
(шифр і назва галузі знань) 

спеціальність  076 Підприємництво, торгівля та біржова діяльність      

освітня програма Економіка та управління підприємствами. Менеджмент проєктів і 

консалтинг 

      (код і назва спеціальності) 

 

тип дисципліни    обов’язкова       
(обов’язкова / вибіркова / факультативна) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ізмаїл – 2021 

 



 

ПОГОДЖЕНО: 

Гарант освітньо-професійної програми  

 

______________Сорока Л.М. 
             (підпис, ініціали, прізвище)  

 

РЕКОМЕНДОВАНО: 

кафедрою управління підприємницькою та 

туристичною діяльністю 

протокол № 1  від 08 вересня 2021 р. 

 

Завідувач кафедри  _________Метіль Т.К. 
                                                    (підпис, ініціали, прізвище) 

 

ПОГОДЖЕНО: 

Голова ради з якості вищої освіти факультету  

управління, адміністрування та  

інформаційної діяльності 

 

_________________ Драгієва Л.В. 
(підпис, ініціали, прізвище)  

 

 

 

 

 

 

 

 

Розробники програми      к.е.н., доцент кафедри управління підприємницькою та    

туристичною діяльністю ІДГУ Шевченко-Перепьолкіна Р.І. 

 

 

 

Рецензенти програми:  д.е.н., професор кафедри менеджменту зовнішньоекономічної 

та інноваційної діяльності Державного університету «Одеська 

політехніка» Захарченко В.І. 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

©  автор(и), 

Р.І. Шевченко-Перепьолкіна 2021 

                                                                                              © ІДГУ, 2021 



1. ОПИС ДИСЦИПЛІНИ 

 

Найменування показників 
Розподіл годин за навчальним планом 

Денна Заочна 

Кількість кредитів:4 
Лекції: 

18 4 

Модулів:1 Практичні заняття: 

Загальна кількість годин: 120 - - 

Рік вивчення дисципліни за навчальним 

планом: 1 

Лабораторні заняття: 

10 2 

Семестр:1 
Семінарські заняття: 

12 4 

Тижневе навантаження (год.): 

- аудиторне: 3 

- самостійна робота: 5 

Консультації: 

- - 

Індивідуальні заняття: 

Форма підсумкового контролю: залік - - 

Мова навчання: українська 
Самостійна робота: 

80 110 

 

2. МЕТА ДИСЦИПЛІНИ 

Предметом вивчення навчальної дисципліни «Організація консалтингової, торгівельної 

та біржової діяльності» є теоретико-методичні та практичні аспекти, практика 

консультування  та організація торгівельної та біржової діяльності.   

Метою вивчення дисципліни «Організація консалтингової, торгівельної та біржової 

діяльності» є: формування у студентів сучасного економічного мислення, набуття та 

систематизація знань з  організації  консалтингової, торговельної та біржової діяльності в 

сучасних умовах господарювання, вироблення вмінь і навичок їх використання у практичній 

діяльності. 

Передумови для вивчення дисципліни. Теоретичною і методологічною базою вивчення 

дисципліни є: «Основи біржової діяльності»,  «Менеджмент», «Економіка підприємства 

(виробничого, торгівельного та біржових структур)», «Економіка підприємства», «Організація 

виробництва». 

Міждисциплінарні зв’язки вивчення дисципліни  тісно повзано з навчальними 

дисциплінами:  «Сучасні технології в економіці консалтингу», «Основи біржової діяльності»,  

«Торгівельне підприємництво та комерційна діяльність підприємств», «Економіка і 

організація інноваційно-інвестиційного розвитку суб'єктів господарювання», «Економічне 

управління діяльністю суб’єктів господарювання».  

 

3. ОЧІКУВАНІ РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ  

Вивчення навчальної дисципліни передбачає формування та розвиток у студентів 

компетентностей та програмних результатів навчання відповідно до освітньо-професійної 

програми Економіка та управління підприємствами. Менеджмент проєктів і консалтинг.  

 

Інформація про компетентності та відповідні їм програмні  

результати навчання за дисципліною 
Шифр  

компете

нтності 

 

Компетентності 

Шифр  

програмних 

результатів 

Програмні результати 

навчання 

Загальні компетентності (ЗК)   



ЗК1.     Здатність до адаптації та дії в 

новій ситуації. 

 

ПРН 1 Вміти адаптуватися та проявляти 

ініціативу і самостійність в 

ситуаціях, які виникають в 

професійній діяльності. 

ЗК2. Вміння виявляти, ставити та 

вирішувати проблеми. 

 

ПРН 2 

 

 

 

Визначати, аналізувати проблеми 

підприємництва, торгівлі і 

біржової діяльності та розробляти 

заходи щодо їх вирішення. 

ЗК5. Визначеність і 

наполегливість щодо 

поставлених завдань і взятих 

обов’язків. 

ПРН 5 

 

 

 

 Вміти професійно, в повному 

обсязі й з творчою 

самореалізацією виконувати 

поставлені завдання у сфері 

підприємництва, торгівлі та/або 

біржової діяльності. 

Спеціальні (фахові) компетентності 

(ФК) 

  

СК3.

  

Здатність до ефективного 

управління діяльністю 

суб’єктів господарювання в 

сфері підприємництва, 

торгівлі та/або біржової 

діяльності. 

ПРН 9  Розробляти і приймати рішення, 

спрямовані на забезпечення 

ефективності діяльності суб’єктів 

господарювання у сфері 

підприємницької, торговельної 

та/або біржової діяльності. 

СК4. Здатність до вирішення 

проблемних питань і 

прийняття управлінських 

рішень у професійній 

діяльності. 

ПРН  10 Вміти вирішувати проблемні 

питання, що виникають в 

діяльності підприємницьких, 

торговельних та/або біржових 

структур за умов невизначеності 

та ризиків. 

СК 5 Здатність до ініціювання та 

реалізації інноваційних 

проєктів в підприємницькій, 

торговельній та/або біржовій 

діяльності. 

ПРН 11 

 

 

Впроваджувати інноваційні 

проєкти з метою створення умов 

для ефективного функціонування 

та розвитку підприємницьких, 

торговельних та/або біржових 

структур. 

СК 7 Здатність розробляти 

проєкти, управляти ними, 

виявляти ініціативу та 

підприємливість 

ПРН 13 

 

 

Генерувати підприємницькі ідеї, 

обґрунтовувати проєкти та 

управляти ними. 

СК 8 Здатність організовувати та 

здійснювати консалтингову 

діяльність у сфері 

підприємництва та 

управління проєктами. 

ПРН 14 Вміти організовувати 

консалтингову діяльності та 

надавати консалтингові послуги. 

 

 

Матриця відповідності компетентностей результатам навчання за дисципліною 

Шифр  

компете 

нтності 

Результати навчання 

Знання Уміння Комунікація 
Автономність та 

відповідальність 

ЗК1.  ПРН 1 ПРН 1 ПРН1 

ЗК 2 ПРН 2 ПРН 2  ПРН 2 



ЗК 5. ПРН 5 ПРН 5 ПРН 5  

СК 3 ПРН 9 ПРН 9  ПРН 9 

СК 4 ПРН10 ПРН 10  ПРН 10 

СК 5 ПРН 11 ПРН 11  ПРН 11 

СК 7 ПРН 13 ПРН 13  ПРН 12 

СК 8 ПРН 14 ПРН 14  ПРН 13 

 

4. ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН ДИСЦИПЛІНИ 

№ 

з/п 
Назви модулів / тем 

Кількість годин  

(денна форма навчання) 

Кількість годин  

(заочна форма навчання) 
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1. Тема 1.  Інститут 

консультування та 

ринок консалтингових 

послуг 

6 2 2 2   8 6 2 2 2   12 

2. Тема  2.  Кадрова                

політика та маркетинг 

консалтингових фірм 

4 2 2    10       14 

3. Тема 3. Організація  та 

управління 

консалтинговим  

бізнесом 

8 2 2 4   10       12 

4. Тема 4. Організаційні 

моделі в системі 

внутрішньої торгівлі 

3 2 2    8       10 

5.  Тема 5. Організація 

міжнародної торгівлі 

3 2    8       10 

6.  Тема 6. Основи 

організації оптової і 

роздрібної торгівлі 

5 2 2 

 

2   8 4 2 2    12 

7. Тема 7. Особливості 

організації біржової 

діяльності 

5 2 2   8       12 

8. Тема 8. Особливості 

регулювання біржової 

діяльності 

3 2 2    8       12 

9. Тема 9. Організація 

діяльності товарної 

біржі 

3 2    8       12 

Проміжний контроль       4       4 

Разом: 40 18 12  10     80 10 4 4 2   110 

 

5. ПРОГРАМА НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

5.1. Зміст навчальної дисципліни за темами 

 

Тема 1.  Інститут консультування та ринок консалтингових послуг 

Предмет, основні цілі, завдання і зміст дисципліни. Поняття консалтингової діяльності  

та консалтингових послуг. Види консалтингових послуг. Характерні риси менеджмент-



консалтингу і основні етапи його розвитку. Цілі, етапи та методичні підходи до розробки 

консультаційних рекомендацій.  Взаємодія основних учасників управлінського 

консультування. Зовнішні та внутрішні консультанти. Отримання послуг консалтингових 

фірм як ознака високої ділової культури фірми в умовах ринкової економіки. Професійні 

асоціації у сфері консалтингу в Україні. Класифікація консалтингових послуг. Особливості 

консалтингу загального менеджменту, консалтингу адміністрування, консалтингу 

фінансового та інших видів менеджменту.  Консультаційна послуга. Сфери управління 

консультуванням. Особливості консультаційних послуг.  Консультування у світі. Ринок 

консультаційних послуг. Особливості становлення і розвитку консультаційного бізнесу в 

Україні. 

 

Тема 2.  Кадрова політика та маркетинг консалтингових фірм 

Вимоги до працівників консалтингових фірм. Кадрова політика та її види, елементи. 

Призначення кадрової політики, її цілі. Відбір, наймання та навчання персоналу. Планування 

кар’єри та мотивація праці консультантів. Винагорода консультантів. Маркетинг 

консультаційних послуг. Мета та зміст маркетингової діяльності консалтингових фірм. 

Просування консультаційних послуг. Організація збуту консультаційних послуг. 

Консультаційний цикл. Презентація консультаційного проєкту. 

 

Тема 3.  Організація  та управління консалтинговим  бізнесом. Складові 

консультаційного процесу. 

Вимоги до консалтингової фірми. Види організаційно-правових форм  

консалтингового бізнесу.   Структури  управління  консалтингових   фірм. Поняття стратегії 

консультаційної фірми. професійний та комерційний аспекти стратегічного розвитку 

консалтингової фірми. Визначення стратегічного вибору консалтингової фірми. Реалізація 

стратегії та контроль за виконанням управлінських рішень.   

Зміст та послідовність консультаційного  процесу. Підготовка до консультування та 

попередній діагноз проблеми. Підготовка до консультування. Етапи консультаційного 

процесу . Мета первинних контактів з клієнтом та проведення перших зустрічей.  

 Попередній діагноз проблем. Джерела отримання інформації для проведення 

діагностики. Методи нагромадження інформації. Джерела збору інформації. Характеристики 

джерел інформації. Отримання інформації шляхом спостереження та вивчення документів. 

Отримання інформації шляхом анкетування. Отримання інформації методом фокус-групи. 

Отримання інформації методом експертного оцінювання. Отримання інформації методом 

Дельфі.  Підготовка до консультування та попередній діагноз проблеми. Підготовка до 

консультування. Етапи консультаційного процесу . Мета первинних контактів з клієнтом та 

проведення перших зустрічей.  

 

Тема 4. Організаційні моделі в системі внутрішньої торгівлі 

Загальна характеристика торгівлі як системи та сфери національної економіки. Місце 
торгівлі в економічній системі.  Особливості сучасного етапу розвитку внутрішньої торгівлі. 

Концепція розвитку внутрішньої торгівлі в Україні.  Торговельна система як сукупність  

складових елементів.  Характеристика основних елементів системи. Організаційні елементи: 

підприємства і    організації в сфері торгівлі, товарно-матеріальні і трудові ресурси, грошові 

засоби.  Ресурси системи: основні засоби, обігові кошти, матеріальні запаси, трудові ресурси, 
товарообіг. Суб’єкти торговельної діяльності: фізичні та юридичні особи.    Суб’єкти системи 

внутрішньої оптової торгівлі (оптові бази, товарні склади, склади холодильники, оптово-

роздрібні торговельні підприємства).   Суб’єкти системи внутрішньої роздрібної торгівлі 

(магазини, дрібно-роздрібна  торговельна мережа, аптеки, підприємства побутового 

обслуговування тощо). Суб’єкти системи комерційного посередництва (біржі, брокерські 

фірми, аукціони, дистриб’ютори, агентські фірми, лізингові фірми тощо).  Організаційні 

моделі у сфері роздрібної та оптової торгівлі. 

 

 



Тема 5. Організація міжнародної торгівлі 

Особливості та види міжнародних комерційних операцій (купівля-продаж, 

товарообмін).  Основні типи угод (бартерні, компенсаційні, великомасштабні, на 

давальницькій сировині).  Експортні та імпортні операції у міжнародній торгівлі. Зовнішньо-

торговельні посередники.    Види та порядок регулювання посередницьких операцій. Договір 

консигнації. Комісійні,  агентські та брокерські операції, інші види торгово посередницьких 

операцій. Зустрічна  торгівля. Бартерні угоди. Торгові компенсаційні угоди. 
Міжнародні правила інтерпретації комерційних термінів. Оферта як пропозиція про 

укладення контракту. Види оферти. 

 

Тема  6. Основи організації оптової і роздрібної торгівлі 

Оптовий ринок як елемент товарного ринку. Оптовий ринок товарів і послуг як 
сукупність попиту, пропозиції та цін на матеріальні блага. 
Оптовий ринок як сукупність об’єктів і суб’єктів, єдність юридичних і фізичних осіб. 

Суб’єкти оптового ринку. Характеристика сучасного оптового ринку. Оптова торгівля 
споживчими товарами. Суть і завдання оптової торгівлі. Оптова торгівля як форма організації 

господарських  зв’язків між суб’єктами оптового ринку. Економічна сутність оптової торгівлі. 

Роль і значення оптової торгівлі. Основні види оптової торгівлі за КВЕД. 
Функції оптової торгівлі як посередника між сферою виробництва і роздрібною 
торгівлею.  Фактори, що впливають на стан та організацію оптової торгівлі (виробничі, 

транспортні, торговельні). Структура оптової торгівлі (оптові підприємства, оптові 

організації, підприємці – оптові торговці).  Матеріально-технічна база оптової торгівлі 

(центри, оптові ринки, мережі, торгові доми,  брокерські контори, підприємці-комерсанти, 

бази, склади, об’єднання, фірми, контори).  Інфраструктура оптової торгівлі. Функціональне 

призначення основної та  загально ринкової групи елементів інфраструктури оптової торгівлі. 

Види оптових торгових підприємств, їхня класифікація. Організаційна структура 
оптового підприємства (комерційні, фінансово-економічні, юридичні та господарські 
служби).   Сутність і завдання роздрібної торгівлі. Роздрібний торговець – основний елемент 

роздрібної торгівлі.  Поняття роздрібної торговельної мережі. Складові елементи роздрібної 

торговельної  мережі. Соціально-економічне значення роздрібної торговельної мережі. 

Стаціонарна,  посилкова, електронна, напівстаціонарна, пересувна торгова мережа. 

Особливості  організації роздрібної торгівлі в містах і сільській місцевості. Основні тенденції 

розвитку  торговельної мережі в Україні. 

 

Тема 7. Особливості організації біржової діяльності 

Взаємозв’язок між виробництвом, торгівлею і біржею. Порівняльні характеристики 

форм оптової торгівлі. Функції оптової торгівлі. Поняття та основні функції біржі. Види бірж 

за класифікаційними ознаками. Міжнародний досвід біржової діяльності. Основні етапі 

розвитку світової біржової торгівлі. Територіальне розташування бірж залежно від 

спеціалізації. Розвиток біржової діяльності в Україні. Основні етапи розвитку біржової 

торгівлі в Україні.  

 

Тема 8. Особливості регулювання біржової діяльності 

Сутність та характеристика регулювання біржової діяльності. Регулювання діяльності 

бірж в Україні. Правила торгівлі на біржі. Біржове регулювання в зарубіжних країнах. 

Американська модель біржі. Французька модель. Східноєвропейська модель. Нормативно-

правове забезпечення  діяльності аграрних бірж в Україні.  

 

Тема 9. Організації діяльності товарної біржі 

Формування і види товарних ринків. Поняття та класифікація товарних бірж. Об’єкти 

біржової торгівлі. Організація управління біржею. Загальна структура біржі. Органи 

управління біржі. Поняття біржового товару. Стандартизація біржового товару. Розподіл 

біржового товару за видами бірж. Учасники біржової торгівлі: їх характеристика права та 

обов’язки.  



 

5.2. Тематика семінарських (практичних, лабораторних) занять. 

Тема 1.  Інститут консультування та ринок консалтингових послуг 

Тема 2.  Кадрова політика та маркетинг консалтингових фірм 

Тема 3.  Організація  та управління консалтинговим  бізнесом 

Тема 4. Організаційні моделі в системі внутрішньої торгівлі 

Тема 5. Організація міжнародної торгівлі 

Тема  6. Основи організації оптової і роздрібної торгівлі 

Тема 7. Особливості організації біржової діяльності 

Тема 8. Особливості регулювання біржової діяльності 

Тема 9. Організації діяльності товарної біржі 

 

5.3. Організація самостійної роботи студентів. 

Самостійна робота студента (далі – СРС) як невід’ємна складова освітнього процесу у 

вищому навчальному закладі є однією з форм оволодіння навчальним матеріалом поза межами 

аудиторної роботи, в час, вільний від обов’язкових навчальних занять. Кожен вид самостійної 

роботи фіксується в академічному журналі окремою графою. Результативність виконання 

конкретних завдань для СРС оцінюється в балах від «0» до «5» і фіксується в академічному 

журналі. СРС може містити крім обов′язкової складової, ще й вибіркову. Обов′язкова складова 

СРС передбачає опанування програмного матеріалу дисципліни. Обов’язкова складова 

передбачає виконання завдань, які студент вибирає з метою підвищення свого професійного 

рівня, особистого рейтингу.  

Загальний обсяг СРС з дисципліни «Організація консалтингової, торгівельної та 

біржової діяльності» становить 80 год. для денної форми навчання та 110 год. для заочної 

форми навчання.  

Основні види самостійної роботи, які запропоновані студентам для засвоєння 

теоретичних знань з дисципліни «Організація консалтингової, торгівельної та біржової 

діяльності»: 

 опрацювання теоретичних основ прослуханого лекційного матеріалу з 

використанням конспекту лекцій, підручника, довідкової літератури; 

 підготовка до семінарських занять;  

 вивчення окремих питань, що винесені на самостійне опрацювання; 

  пошукова робота з електронними джерелами; 

 підготовка і написання рефератів; 

 підготовка студентів до проведення поміжного (модульного) контролю та 

заліку. 

 

Розподіл годин на виконання СРС 

№з/п Вид самостійної роботи Кількість годин 

Денна форма 

навчання 

Заочна 

форма 

навчання 

1. Опрацювання лекційного матеріалу 7 3 

2. Підготовка до семінарських занять 16 6 

3. Підготовка до лабораторних робіт 12 2 

3. Підготовка до модульного (проміжного) 

контролю 

4 4 

4.  Опрацювання тем, винесених на самостійну 

підготовку, в тому числі конспектування за 

заданим планом 

26 70 

5. Виконання  індивідуального завдання  5 10 

6. Підготовка рефератів 5 10 

7. Робота з інтернет-ресурсами 5 5 



 

Завдання для  індивідуальної самостійної роботи студентів, що навчаються на 

денній та заочній формі подано у силабусі дисципліни 

Індивідуальне завдання є обов’язковим для виконання та передбачає написання 

реферату на одну із запропонованих тем. Разом з тим у  здобувач освіти може запропонувати 

свою тему у відповідності до особистих науково-дослідних інтересів та погодити її з 

викладачем. Також за бажанням студент може написати декілька рефератів протягом семестру 

для підвищення загальної оцінки за курс. 

Окрім цього замість написання реферату можуть бути зараховано прослуховування 

курсів і у відповідності до тема навчальної дисципліни на платформах ЕdEra,  Prometheus. 

Зарахування відбувається за наявності сертифікату про успішне проходження курсу. 

 

6. ФОРМИ ПОТОЧНОГО ТА ПІДСУМКОВОГО КОНТРОЛЮ 

6.1. Форми поточного контролю: усне опитування, перевірка завдань індивідуальної 

самостійної роботи 

6.2. Форми проміжного контролю: модульна контрольна робота 

6.3. Форми підсумкового контролю: залік 

6.4. Засоби діагностики результатів навчання: подано у силабусі навчальної 

дисципліни 

6.5. Критерії оцінювання результатів навчання: подано у силабусі навчальної 

дисципліни 

 

7. ІНСТРУМЕНТИ, ОБЛАДНАННЯ ТА ПРОГРАМНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ, 

ВИКОРИСТАННЯ ЯКИХ ПЕРЕДБАЧАЄ НАВЧАЛЬНА ДИСЦИПЛІНА 

Ноутбук,  проєктор. 
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