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Проблема поведінки особистості в життєвих ситуаціях останнім 

часом визначається інформаційною насиченістю та прискоренням 
ритму життя сучасної людини. Відповідальність за своє життя, за його 
успішність покладене на саму людину.  =Зміна  людиною умов існування, 
її адаптація до зовнішньої та внутрішньої напруги, успішна реалізація 
особистості  можливі при умовах, коли знайдено шляхи вирішення 
проблеми, розвинені такі якості, які дозволили б особистості ефективно 
самореалізуватися.  

Проблема життєвих, складних і екстремальних ситуацій 
розглядається психологами (Ф.Є. Василюк, С.І. Єрина, В.В. Козлов, 
Ц.П. Короленко, Ш. Магомед-Емінов, К.М. Муздибаєв, В. Лебедєв, 
М.М. Пуховський, М.М. Решетніков, Н.В. Тарабріна та.ін.), що спираються 
на вирішення проблеми за допомогою таких понять, як копінг-стратегії, 
стратегії управляння сі складними життєвими ситуаціями, 
посттравматичні стресові розлади. Але така проблематика розглядає, у 
першу чергу, напрямок профілактики психічних порушень, які 
виникають в результаті впливу на особистість екстремальних чинників.  

Життєстійкість, як психологічний феномен, має глибоке коріння в 
історії психології в межах окремих шкіл та напрямів, але предметом 
спеціального дослідження вона стала лише в останні десятиріччя. Одним 
з перших дослідників, що виділили життєстійкість як найбільш 
універсальний фактор опору негараздам, стала С. Кобейса. Найбільш 
завершений вигляд це поняття отримало в роботах С. Мадді, Д. Кошаба. 
Поняття життєстійкості (hardiness) охарактеризовано американським 
психологом Сальвадоре Мадді як паттерн структури установок та 
навичок, що дозволяє перетворити зміни навколишнього середовища у 
можливості людини.  

В українській психології  проблема життєстійкості розробляється 
такими науковцями, як Г.О. Балл, Т.М. Ларіна, Д.О. Леонтьєв, М.В. Логінова, 
Т.В. Наливайко, О.І. Рассказова, С.Л. Соловйова, Р.І. Стецишин, 
Т.М. Титаренко та ін. Але, не зважаючи на досить детальне дослідження 
проблеми життєстійкості, деякі аспекти залишаються поза увагою 
дослідників. Так, на наш погляд, досить важливим є аспект вивчення 
життєстійкості людей з різним рівнем локусу контролю. Зазначений 
феномен є одним з найважливіших механізмів, які визначають здібність 
і вміння людини долати життєві труднощі, забезпечуючи тим самим 
можливість її саморозвитку та самореалізації. Локус контролю ‒ це стійка 
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властивість індивіда, яка формується при його соціалізації і є важливою 
інтегральною характеристикою особистості, показником зв’язку 
ставлення до себе зі ставленням до оточуючого світу [1, с. 47].  

Від міри вираженості інтернального чи екстернального локусу 
контролю значною мірою залежить як світосприймання особистості, так 
і її життєва активність. Це виявляється на всіх рівнях людського буття. За 
даними К. Муздибаєва існує прямий зв’язок між інтернальністю і 
наявністю сенсу в житті: чим більше суб’єкт вірить, що все в житті 
залежить від його власних зусиль і здібностей, тим більше він бачить в 
житті сенсу і цілей [2]. 

Метою даного повідомлення є викладення результатів теоретико-
емпіричного дослідження життєстійкості осіб з різним рівнем локусу 
контролю.  

Психодіагностичний комплекс для проведення емпіричного 
дослідження склали методики: «Тест життєстійкості» С. Мадді, в 
адаптації Д.О. Леонтьєва; «Методика РСК (рівень суб’єктивного 
контролю)» Є.Ф. Бажина, Є.А. Голинкіної, Л.М. Еткінда. Статистична 
обробка даних здійснювалась за допомогою комп’ютерної програми 
SPSS17.0 for Windows. гu. Використовувались кількісний (кореляційний) та 
якісний ( метод «асів» і метод «профілів») [3] аналізи даних. Вибірку 
дослідження склали здобувачі Відділення перепідготовки фахівців за 
магістерською програмою із психології Університету Ушинського у 
кількості 35 осіб у віці від 25 до 53 років.  

Кореляційному аналізу були піддані показники життєстійкості та 
показники локусу контролю. У таблиці 1 представлено співвідношення 
значущих кореляційних зв’язків між показниками життєстійкості та 
показниками локусу контролю. 

 
Таблиця 1 

 
Значимі коефіцієнти кореляції між показниками життєстійкості та 

показниками локусу контролю 
 

Показники  
локусу 

контролю 

Показники життєстійкості 

З К ПрР ЗПЖ 

Ін -274*    

Іс -262* -238*  -292* 

Ів  212* 227** 254* 
 

Примітка:1) нулі та коми опущені ; 2) позначення:** – зв’язок на 
рівні 1% (p<0,01), * – на рівні 5% (p<0,05);  3) умовні скорочення 
показників локусу контролю: Ін- інтернальність у галузі невдач; Іс- 
інтернальність у сімейних стосунках; Ів- інтернальність у виробничих 
стосунках; 4) умовні скорочення показників життєстійкості:З 
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залученість; К контроль; ПрР- прийняття ризику; ЗПЖ- загальний 
показник життєстійкості. 

 
Показник життєстійкості З (залученість) виявив від’ємні 5% 

значущі зв’язки з показниками Ін (інтернальність у галузі невдач) та Іс 
(інтернальність у сімейних стосунках). Показник життєстійкості К 
(контроль) виявив 5% додатній зв’язок з показником Ів (інтернальність у 
виробничих стосунках) та від’ємний значущий зв’язок на 5% рівні з 
показником Іс (інтернальність у сімейних стосунках). Значущий 
додатний 1% кореляційний зв’язок виявив показник життєстійкості ПрР 
(прийняття ризику) з показником Ів (інтернальність у виробничих 
стосунках). Загальний показник життєстійкості (ЗПЖ) виявив значущий 
додатний зв’язок на рівні p<0,05 з показником Ів (інтернальність у 
виробничих стосунках) та від’ємний зв’язок на тому ж рівні з 
показником Іс (інтернальність у сімейних стосунках). Таким чином, 
результати кореляційного аналізу показників життєстійкості з 
показниками  локусу контролю засвідчують той факт, що між 
показниками життєстійкості та показниками зазначених властивостей 
особистості існують значущі , як додатні, так і від’ємні кореляційні 
взаємозв’язки. 

Наступним етапом нашого дослідження було проведення якісного 
аналізу. За допомогою методу «асів»  ми визначили дві групи осіб, у яких 
значення ЗПЖ+ (загальний показник життєстійкості) розташовані у IV 
квартілі розподілу (від 75 до 100 процентилів) та групу осіб, значення 
ЗПЖ- якої розташовані у І квартілі розподілу (від 0 до 75 процентилів). 
Перша група об’єднує осіб з високим рівнем життєстійкості, друга – з 
низьким рівнем життєстійкості. Побудова та інтерпретація профілів 
локусу контролю у осіб з різним рівнем життєстійкості дозволила 
вивчити  психологічні особливості даної властивості особистості у 
обстежених. Ми обрали метод «профілів», оскільки саме з його допомогою 
можна вивчити особливості структури означеної багатокомпонентної 
психологічної властивості [3].  

 

 
 

Рис. 1. Профілі локусу контролю осіб з різним рівнем життєстійкості 
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На осі абсцис (див. рис.1) позначені показники локусу контролю, на 
осі ординат - ступінь їх вираженості в стенах. Середня лінія ряду 
проходить через точку 5,5 стенів.Візуальний аналіз профілів 
представників різних груп наочно демонструє наявність ряду 
відмінностей у конфігурації профілів і розташування показників локусу 
контролю відносно середньої лінії ряду. Відмінності  були перевірені 
статистично за допомогою t-критерію Стьюдента, більшість із них 
виявилися значущими.  

За даними, представленими на рис.1, особи з високим рівнем 
життєстійкості відрізняються загальною екстернальністю (Із+). Зміст 
цього показника складають характеристики, які передбачають 
упевненість у собі, безпечність. Представники даної групи відчувають 
свою особисту відповідальність за події, які трапляються у їх житті, а 
також за те, як складається їх життя у цілому. Такі ж високі значення 
показника інтернальності у галузі досягнень (Ід+) характеризують 
високий рівень суб’єктивного контролю над емоційно позитивними 
подіями і ситуаціями. Члени вибірки, які є представниками даної групи, 
вважають, що вони самі досягли всього хорошого, що було і є в їхньому 
житті, що вони здатні з успіхом простежити виконання своїх цілей у 
майбутньому. Високі значення показника інтернальності у галузі невдач 
(Ін+) характеризують належність у представників даної групи 
розвиненого почуття суб’єктивного контролю по відношенню до 
негативних подій і ситуацій, що виявляється у схильності звинувачувати 
самого себе в різноманітних неприємностях  і стражданнях. Доповнюють 
психологічний портрет представників групи з високим рівнем 
життєстійкості високі значення показника інтернальності у галузі 
міжособистісних стосунків (Ім+), які свідчать про те, що людина вважає 
лише себе відповідальним за побудову міжособистісних стосунків з 
оточуючими. 

Полярні значення показників локусу контролю характеризують 
психологічний портрет осіб з низьким рівнем життєстійкості. Вони не 
відчувають зв’язку між своїми діями і значущими подіями життя, не 
вважають себе здібними контролювати їх розвиток. Це люди з 
підвищеною тривожністю, стурбованістю. Їх відрізняє конформність, 
менша терпимість до інших та підвищена агресивність, менша 
популярність порівняно з інтерналами. Низькі значення показника 
інтернальності у галузі міжособових стосунків (Ім-)  свідчать про те, що 
людина схильна приписувати більш важливе значення у цьому процесі 
випадку або оточуючим людям. Близькі до значень цього показника 
значення, які характеризують показник інтернальності у галузі невдач 
(Ін-). Його змістовність свідчить про те, що людина схильна 
звинувачувати інших людей за різноманітні неприємності і страждання 
або вважати їх результатом невезіння.  

Зазначені особливості стали нам у нагоді для визначення 
психологічних характеристик обстежених. Так, психологічні 
характеристики осіб з високим  рівнем життєстійкості визначаються 
упевненістю у собі, безпечністю, відчуттям особистої  відповідальності за 
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події, які трапляються у житті; високим рівнем суб’єктивного контролю 
над емоційно позитивними подіями і ситуаціями; здатністю простежити 
виконання своїх цілей у майбутньому. Особи з низьким рівнем 
життєстійкості відрізняються  невмінням контролювати життєві події. 
Вони вважають, що більшість подій їх життя є результатом випадку або 
дій інших людей. Це люди з підвищеною тривожністю, стурбованістю. Їх 
відрізняє конформність, менша терпимість до інших та підвищена 
агресивність, менша популярність, порівняно з інтерналами. Їм властива 
схильність    звинувачувати інших людей у різноманітних неприємностях 
і стражданнях та вважати  саме їх результатом свого невезіння. 

Отже, у результаті проведеного теоретико-емпіричного 
дослідження локусу контролю осіб з різним рівнем життєстійкості 
встановлено, що локус контролю не лише пов’язаний з життєстійкістю, 
але й виступає її важливим чинником. 
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Розпад сім’ї – гостра проблема сучасного суспільства. Як відомо, 
сім’я – основа держави, оскільки рушійною силою життя є взаємини між 
чоловіком і жінкою. Будучи одним з основних інститутів суспільства, 
першою сходинкою соціалізації людини, сім’я розвивається та 
видозмінюється разом із навколишнім світом, по-своєму реагуючи на 
вимоги часу, відповідаючи на громадські потреби й при цьому сама їх 
формує [7]. На сьогоднішній день кількість розлучень стрімко зростає. За 
статистикою в останні роки збільшилась кількість дітей, які ростуть в 
неповних сім’ях, в більшості яких один із батьків, переважно матері. 
Життя та умови виховання дитини старшого дошкільного віку без батька 
мають чіткі особливості і значно відрізняються від дитини, життя і 
зростання якої  відбувається в повній родині. Навіть якщо мати 
намагається компенсувати відсутність батька і робить все можливе, щоб 
об’єднати в собі обох батьків, вона, в принципі, не може реалізувати 
обидві батьківські позиції – материнську й батьківську – одночасно.  
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І вітчизняні, і зарубіжні дослідники (В.Н. Гурова, С.В. Дармодечина, 
Х.Д. Джайнотт, І.В. Крупіна, А. Маслоу, Р. Річардсон, А.М. Панова, 
Шнейдер Л.Б. та ін.) відзначають, що ці дуже специфічні умови життя 
дитини відображаються на особливостях її особистісного розвитку, 
емоційного самопочуття, самооцінки та ставлення до оточуючих у 
майбутньому. Наприклад, відомо, що позбавлені у дитинстві достатнього 
спілкування з батьком, хлопчики або засвоюють «жіночий» тип 
поведінки, або створюють спотворене уявлення про чоловічу поведінку як 
антагоністично протилежну жіночій і не сприймають всього того, що 
намагається їм прищепити мати. Вирощені без батька хлопчики 
виявляються менш зрілими і цілеспрямованими, не відчувають себе у 
достатній безпеці, менш ініціативні та врівноважені, у них важче 
розвивається здатність співчувати, керувати своєю поведінкою. Щодо 
дівчат, які виховані без батька, менш успішно формують уявлення про 
мужність, надалі у них менше шансів правильно розуміти своїх чоловіків 
та синів, виконувати роль дружини та матері. Любов батька до дочки дуже 
важлива для розвитку її самосвідомості, впевненості у собі, формування 
свого образу жіночності [4].  

Криза сімейних відносин – свого роду революційна ситуація у 
межах окремо взятої сім’ї, коли хтось з її членів не хоче, а хтось не може 
жити по-іншому. Найчастіше ця криза супроводжується постійними 
конфліктами на очах дітей, а вони, в свою чергу, переживають ці 
конфлікти особливо важко й емоційно. На думку психологів, в 
дошкільному віці емоції не стійкі і не можуть в повній мірі 
контролюватись дитиною, що може призвести до негативних 
афективних реакцій, а найменше потрясіння може залишити глибокі 
сліди в психіці дитини. А отже одним з найбільших таких потрясінь для 
старшого дошкільника може стати розлучення батьків. 

Аналіз і теоретичних, і практичних джерел засвідчує, що 
розлучення міцно увійшло в свідомість людей як цілком допустиме 
явище і,  що не може не турбувати, як чи не єдиний вихід із складної 
сімейної ситуації [1]. 

Якщо говорити про соціально-психологічний статус сім’ї в 
сучасному суспільстві то він теж змінюється. І дійсно, статистика вражає. 
Наприклад, внаслідок розриву шлюбу щодня без батьків залишаються 
понад 1300 дітей, що дорівнює приблизно півмільйона дітей на рік. Крім 
того, розлучені чоловіки вчиняють самогубство набагато частіше, ніж 
одружені, оскільки мають багато психологічних, соціальних і соматичних 
проблем [5]. За даними професорки філософії Г. Г. Силласте, кожен третій 
шлюб розпадається, не триваючи навіть п’яти років.  

Зростання рівня розлучень змушує багато пар та їхніх дітей глибоко 
переживати неблагополучну ситуацію, яка зазвичай супроводжує 
розлучення. Розлучення також сильно впливає на моральний стан дітей. 
На думку психологів-практиків, діти дошкільного віку зазвичай 
відчувають тривогу, невпевненість у собі та провину через розлучення 
батьків. Діти старшого віку більш прямо виражають свій гнів. Більшість 
дітей можуть відчувати себе нещасними і самотніми протягом багатьох 
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років після розлучення, навіть якщо батько чи мати, з яким вони живуть, 
одружується вдруге. 

Взаємовідносини між дітьми та батьками є сполучною ланкою в 
більшості відносин між сімейними розбіжностями батьків, розлученням 
і довгостроковими психологічними наслідками у дітей. Батьківські 
подружні проблеми послаблюють емоційні зв’язки між батьками та 
дорослими дітьми, а слабкі зв’язки між батьками та дітьми, у свою чергу, 
сприяють ризику страждання, зниження впевненості в собі та відсутності 
щастя в житті. Сімейні сварки руйнують емоційні зв’язки дітей з матір’ю, 
так само, як, здається, розлучення та сімейні проблеми руйнують 
емоційні зв’язки дітей і батьків [8].  

Розлучення зазвичай супроводжується серією стресових ситуацій 
для дітей, особливо старших дошкільників, через психологічну 
нестабільність, включаючи зниження контактів з батьком, який більше 
не є їхнім опікуном (зазвичай з батьками), підвищення напруженості між 
дитиною і батьком, який їх доглядає ( зазвичай на матері), стійкі образи 
між батьками, зниження життєвого рівня та переїзд - часто 
передбачають переїзд до сусідів чи родичів. Розлучення зазвичай передує 
повторному шлюбу одного або обох батьків, а також налагодженню 
стосунків з новим партнером одного з батьків. це чергова стресова 
ситуація для багатьох дітей. Повторний шлюб також дозволяє дітям 
переживати багаторазові розлучення батьків [3]. 

Всі ці стреси негативно впливають на психічну рівновагу дітей. 
Г. Фігдор, Д. Відра зазначають, що психологічно розлучення відбувається 
набагато раніше, ніж його офіційно зафіксований варіант. Воно може 
тривати роками й навіть розпочатися ще до народження дитини. Дитина 
реагує швидше на факт психологічного розлучення. Цікаво, що 
психологічні наслідки для дитини – лише тільки розмови про наміри 
розлучитися, коли батьки не зробили цього й потім тривалий час 
прожили разом, можуть нагадувати наслідки справжнього розлучення. 
На факт психологічного розлучення дитина реагує дратівливістю, 
вразливістю, скритністю, частими «безпричинними» хворобами. Коли 
дитина не отримує достатньо інформації щодо того, що саме відбувається 
з батьками, вона може домислювати й уявляти те, що відбувається між 
ними, у більш загрозливому та тривожному вигляді, ніж насправді. Іноді 
подібне домислювання призводить до того, що діти звинувачують себе в 
розлученні батьків [2].  

Слід зазначити, що на думку психологів, діти (особливо молодші за 
віком) приймають ситуацію, орієнтуючись на реакцію дорослих. Якщо 
мати вважає розлучення трагедією, то й дитина, найімовірніше, також 
відчуватиме себе відповідно [7].  

Розлучення батьків дуже позначається на психологічному і 
соматичному здоров’ї дитини 5-6 років. До психологічних ознак фахівці 
відносять посилення агресії, дратівливість, невгамовність, гнівливість,  
підвищений рівень тривожності, конфліктність [5]. А до соматичних 
проявів – порушення сну і апетиту, енурез, прояви алергії, шкірних 
захворювань, загострення хронічних недугів тощо. 
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Нами було проаналізовано багато порад фахівців-практиків щодо 
подолання дитиною старшого дошкільного віку та їхніми батьками 
складного життєвого періоду. Зупинимось на деяких з них:  

1. Варто розмовляти з дитиною. Дещо згодом вона все зрозуміє сама. 
Неможна у жодному разі приховувати сімейні проблеми, дитина все одно 
відчуває психологічний дискомфорт у родині. Такі фрази підбадьорять її і 
підтримують: «Я тебе люблю! І тато тебе любить, незважаючи ні на що!»; 
«Мамо з татом будуть жити окремо, але від цього тато менше тебе не 
любитиме. Він любитиме тебе ще більше, адже бачитиме рідше!» та ін.  

2. Якщо  Дитина запитає: «Мамо, а тебе тато більше не кохає?» На це 
є відповідь: «Тато кохає та поважає маму, як друга та як матір його дітей!»  

3. Навіть якщо в реальному житті стосунки між батьками після 
розлучення складні, для дитини потрібно створювати позитивне 
сприйняття ситуації, та акцентувати увагу дитини на наступні 
моменти – «Ти завжди можеш зустрічатися з татом і телефонувати 
йому!»; «Твій тато гарна людина, просто інколи так трапляється в житті, 
люди розлучаються та живуть окремо!; Коли ти подорослішаєш, ти все 
зрозумієш. А зараз просто довірся мені! Усе буде добре!» та ін. 

4. Розмовляйте з дітьми, не залишайте їх наодинці зі своїми 
роздумами, пояснюйте все простими та зрозумілими для них фразами. 
Повірте, вам лише здається, що вони нічого не розуміють. Насправді, діти 
розумніші, ніж здається та все відчувають як і дорослі [9, с. 232]. 

Узагальнюючи вищевикладене, можна констатувати, що дитина – 
найбільш вразлива при розпаді сім’ї і деякі наслідки розлучення для неї 
неможливо передбачити й уникнути ще й тому, бо батьки, які мали б це 
зробити, є виконавцями «ролей» у цій самій драмі розлучення [6, с. 228]. 
Саме тому в ситуації розлучення корисною буває своєчасна допомога 
професіонала – дитячого психолога, сімейного психотерапевта. 
 

Література: 
1. Ананьева Т.В. Комплексная психологическая поддержка детей 

старшего дошкольного возраста. Конспекты занятий. М.: Детство-Пресс, 
2014. 80 с. 

2. Бондарчук О. І. Психологія сім’ї: курс лекцій. К., 2001. 170 с. 
3. Боулби Дж. Создание и разрушение эмоциональных связей / пер. с 

англ. В. В. Старовойтова. М.: Академ. Проект. 232 с. 
4. Карабанова О.А. Психология семейных отношений и основы 

семейного консультирования: Учебное пособие. М.: Гардарики, 2005. 320 с.  
5. Ковалев С. В. Психология современной семьи. М.: Просвещение, 

2010. 208 с. 
6. Психологія сім’ї : навч. посіб. / В. М. Поліщук, Н. М. Ульїна, 

С. А. Поліщук та ін. ; за заг. ред. В. М. Поліщука. 2-ге вид., доповн. Суми: 
Університет, 2009. 282 с. 

7. Психологія сім’ї: навч. посіб. / Раїса П.Ф. Луцьк: Вежа-Друк, 2015. 
364 с. 

8. Соколова В.Н., Юзефович Г.Я. Отцы и дети в меняющемся мире. М., 
1991. 223 с. 

https://litra.studentochka.ru/book?id=25684613
https://litra.studentochka.ru/book?id=25684613
https://litra.studentochka.ru/book?id=25684613


Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 13 ~ 

9. Фигдор Гельмут. Беды развода и пути их преодоления. 2006. 183 с. 
 
 

ВИРАЖЕНІСТЬ ЗГУРТОВАНОСТІ ТА АДАПТАЦІЇ У СІМЕЙНІЙ СИСТЕМІ 
ПОДРУЖЖЯ 

Ірина Бринза 
кандидат психологічних наук, доцент 

Державний заклад «Південноукраїнський національний 
педагогічний університет імені К. Д. Ушинського»  

Катерина Назарова  
магістрантка соціально-гуманітарного факультету 

Державний заклад «Південноукраїнський національний педагогічний 
університет імені К. Д. Ушинського»  

 
Сьогодні, коли все більше з’являється неблагополучних сімей та 

спостерігається розпад внутрішньо-сімейних відносин, зусилля 
психологів мають бути спрямовані: по-перше, на вивчення та оцінку 
емоційного благополуччя кожного члена сім’ї (переживання сімейної 
тривоги, вини, напруженості); по-друге, на можливість достовірно 
оцінити процеси, що відбуваються у сімейній системі, які впливають на 
ступінь емоційних зв’язків та здатність змінюватися при впливі на неї 
стресорів (сімейна згуртованість та адаптація); по-третє, на швидке 
виявлення сімей груп ризику та розробку конкретних прийомів 
психокорекційної роботи [1, 2, 3]. 

Питання надання психологічної допомоги сім’ї в нашому 
суспільстві є особливо актуальним, оскільки неблагополуччя в сім’ї 
зачіпає різні сфери її життєдіяльності і призводить до порушення її 
функцій: виховної, господарсько-побутової, сексуально-еротичної та ін. 
Ці порушення неминуче впливають на благополуччя членів сім’ї, які 
дозволяють їм задовольняти свої потреби, викликають стан внутрішньої 
напруги та емоційного дискомфорту, служать гальмом розвитку 
особистості. 

Метою емпіричного дослідження було вивчення емоційних станів 
членів сім’ї (сімейна тривожність, вина, напруженість) з різним рівнем 
сімейної адаптації. 

Для діагностики емоційних станів членів сім’ї у дослідженні 
використовувався опитувальник «Аналіз сімейної тривоги» (АСТ), 
авторами якого є Е. Ейдеміллер, В. Юстіцкіс [1]. Під «сімейною тривогою», 
автори опитувальника (АСТ), розуміють стани тривоги в одного або 
кількох членів сім’ї, які нерідко погано усвідомлюються і важко 
локалізуються. В основі «сімейної тривоги» лежить погано усвідомлена 
невпевненість індивіда, в якомусь дуже йому важливому аспекті 
сімейного життя. Це може бути невпевненість у почуттях чоловіка, у собі, 
що може виявлятися як тривоги. АСТ включає три діагностичні субшкали 
та шкалу рівня загальної сімейної тривожності: субшкала В – вина 
(сімейна вина члена сім’ї) – неадекватне відчуття індивідом 
відповідальності за все негативне, що відбувається в сім’ї; субшкала Т – 
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тривожність (сімейна тривожність членів сім’ї) – відчуття, що у сім’ї 
залежить від своїх зусиль обстеженого; субшкала Н – напруженість 
(сімейна напруженість) – відчуття, що виконання сімейних обов’язків є 
непосильним завданням для індивіда; шкала УОСТ (рівень загальної 
сімейної тривожності) – сумарне накопичення за узагальненою шкалою 
(вина + тривожність + напруженість). 

Для виявлення сімейної адаптації у дослідженні використовувався 
опитувальник «Шкала сімейної адаптації та згуртованості» (FAGES – 3), 
авторами якого є Д. Олсон, Дж. Портнер та І. Лаві [1]. У основі конструкту 
методики лежить «циркулярна модель Д. Олсон. Ця модель включає два 
найважливіших параметри сімейної поведінки: сімейна згуртованість і 
сімейна адаптація. Під «сімейною згуртованістю» автори опитувальника 
FAGES – 3 розуміють ступінь емоційного зв’язку між членами сім’ї: за 
максимальної виразності цього зв’язку вони емоційно взаємозалежні, 
при мінімальному – автономні та дистанційовані один від одного. 

Під «сімейною адаптацією» розуміється характеристика того, 
наскільки гнучко або, навпаки, ригідно здатна сімейна система 
пристосовуватися, змінюватися при дії на неї стресорів. 

У дослідженні брали участь 37 сімей (склад сімей представлений 
респондентами віком від 25-50 років). 

Результати за методикою «Шкала сімейної адаптації і згуртованості 
представлені» діаграмою на рис. 1, 2. 

З рис. видно, що в цій вибірці випробовуваних, серед чотирьох рівнів 
сімейної адаптації перше місце займає гнучкий рівень сімейної адаптації 
(32,43 % від загальної кількості усіх опитаних респондентів), на другому 
місці – ригідний і хаотичні рівні сімейної адаптації (по 24,32 % від 
загальної кількості усіх опитаних респондентів), на останньому, третьому 
місці – структурований рівень сімейної адаптації (18,92 % від загальної 
кількості усіх опитаних респондентів). 

 

 
 

Рис. 3.2 Розподіл рівнів сімейної адаптації 
 
Примітка: Р –ригідний тип; С – структурований тип, Г – гнучкий 

тип, Х – хаотичний тип. 
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Рис. 3.3. Розподіл рівнів сімейної згуртованості 
 
Примітка: Ро-рівень сімейної згуртованості, Рз – розділений рівень 

згуртованості, П – пов’язаний рівень сімейної згуртованості, З – 
зачеплений рівень. 

 
Серед чотирьох рівнів сімейної згуртованості на першому місці 

виявлений роз’єднаний рівень сімейної згуртованості (48,65 % від 
загальної кількості усіх опитаних респондентів), на другому місці – 
зчеплений рівень сімейної згуртованості (27,03 % від загальної кількості 
усіх опитаних респондентів), на третьому місці - розділений рівень 
сімейної згуртованості (16,22 % від загальної кількості усіх опитаних 
респондентів), на четвертому місці – пов’язаний рівень сімейної 
згуртованості (8,11 % від загальної кількості усіх опитаних респондентів). 

Автори даного опитувальника (Е. Ейдемиллер, І.  Добряків, 
І. Никольська, 2000) виділяють помірні (збалансовані) і крайні 
(екстремальні) рівні сімейної згуртованості і адаптації і вважають, що 
саме збалансовані рівні - показник успішності функціонування системи. 

Для сімейної згуртованості такими рівнями є розділений і 
пов’язаний, для сімейної адаптації – структурований і гнучкий. 
Екстремальні рівні розглядаються як проблематичні функціонування 
сімейної системи, що ведуть до порушень. Для згуртованості такими 
рівнями є роз’єднаний і зчеплений, для сімейної адаптації - ригідний і 
хаотичний. 

За допомогою комбінації чотирьох рівнів згуртованості і чотирьох 
рівнів адаптації, можливо, визначити 16 типів сімейних систем, 4 з яких 
є помірними по обох рівнях і називаються збалансованими, 4 – 
екстремальними, або незбалансованими, оскільки мають крайні 
показники по обох рівнях. Вісім інших типів є середніми (середнє 
збалансованим), оскільки один з параметрів відноситься до 
екстремальних, а інший – до збалансованих рівнів. 

Виявлені комбінації типів сімейних систем на вибірці респондентів 
представлені у діаграмах на рис. 3 - 4. 
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Як бачимо з рис. 3 виявлено лише два типи сімейних систем, що 
складаються з помірних, збалансованих рівнів сімейної згуртованості і 
адаптації: перший тип – розділено-гнучкий (РГ), другий тип – розділено-
структурований (РС). 
 

 
 

Рис. 3 Розподіл типів сімейних систем 
 

Примітка: РГ – розділено-гнучкий тип; РС ‒ розділено-
структурований тип. 
 

Виявлено чотири типи сімейних систем, що складаються з 
незбалансованих, екстремальних рівнів сімейної згуртованості і адаптації 
(рис. 4): перший тип роз’єднано-хаотичний (РХ), другий тип роз’єднано-
ригідний (РР), третій тип зчеплено-ригідний (ЗР), четвертий тип 
зчеплено-хаотичний (ЗХ). 

 

 
 

Рис. 4. Розподіл екстремальних типів сімейних систем 
 
Примітка: РХ ‒ роз’єднано-хаотичний тип; РР ‒ роз’єднано-

ригідний тип; ЗР ‒ зчеплено-ригідний тип; ЗХ ‒ зчеплено-хаотичний тип. 
 

На діаграмі рис. 5, представлені результати середніх (середнє 
збалансованим) типів сімейних систем. 
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Аналіз рис. 5 також показує, що виявлено чотири типи сімейних 
систем, які складаються з середнє збалансованих рівнів сімейної 
згуртованості і адаптації: перший тип пов’язаний-хаотичний (ПХ), 
другий тип пов’язаний-ригідний (ПР), третій тип роз’єднано-
структурований (Рс), четвертий тип роз’єднано-гнучкий (Рг). 
 

 
 

Рис. 3.6. Розподіл середньо збалансованих типів сімейних систем 
 
Примітка: ПХ ‒ пов’язаний-хаотичний тип; ПР ‒ пов’язаний-

ригідний тип; Рас ‒ роз’єднано-структурований тип; Раг ‒ роз’єднано-
гнучкий тип. 

Таким чином, проведений аналіз комбінацій типів сімейних систем 
наочно демонструє, що для цієї вибірки серед виявлених двох помірних 
(збалансованих) типів, домінуючим є тип розділено-гнучкий (10,85 %), 
серед чотирьох крайніх (екстремальних) виявлених типів ‒ тип зчеплено-
ригідний (18,92 %) і тип роз’єднано-хаотичний (16,21 %), серед чотирьох 
(середнє збалансованих типів ‒ тип роз’єднано-гнучкий (21,62 %) і тип 
роз’єднано-структурований (10,85 %). 

Проведений порівняльний аналіз емоційних станів членів сім’ї в 
сім’ях з різними рівнями та типами сімейної адаптації та згуртованості 
дозволяє говорити про те, що високий рівень загальної сімейної 
тривожності переважно характерний для крайніх (екстремальних) типів 
сімейної системи, меншою мірою для помірного (збалансованого) та 
середнє збалансованих типів сімейної системи. 

За результатами проведеного дослідження можна зробити такі 
висновки: 

1. Сім’ї з екстремальним рівнем сімейної згуртованості та адаптації 
(зчеплений-ригідний та роз’єднаний-хаотичний тип сімейної 
структури), на наш погляд, можуть становити групу ризику. Оскільки 
екстремальні рівні призводять до порушень функціонування сімейної 
системи. 

2. Виникаючі порушення у сім’ях, обумовлених типом сімейної 
структури, передусім, характеризуються емоційною роз’єднаністю і 
дистанційністю членів сім’ї друг від друга та палітрою переживань 
тривоги, напруги, провини, емоційним дискомфортом і загальною 
незадоволеністю сімейним життям. 
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3. Дане дослідження не охоплює все коло питань, пов’язаних з 
вивченням емоційних станів сім’ї, а також сімейною адаптацією та 
згуртованістю. У перспективі ми сподіваємося розширити та продовжити 
наше дослідження. 
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Сьогодні в Україні відбуваються суттєві зміни у характері та умовах 
праці освітян. З прискоренням розвитку реформування системи вищої та 
середньої освіти, відбувається трансформація їх змісту, з’являються нові 
вимоги до особистісно-професійних компетентностей педагога, 
відбувається поступовий «інноваційний вхід» у професію, необхідність 
долучатися до непереривної педагогічної освіти тощо. На шляху 
професійного розвитку педагог може неодноразово зіштовхнутися із 
ситуацією переосмислення, пошуку своєї професійної ніші, 
перекваліфікації та інше. І це закономірні кроки, з одного боку, зростають 
вимоги до професійної мобільності спеціалістів, з іншого боку, зростає 
прагнення нових поколінь реалізуватися у професії. Однак такі зміни 
можуть супроводжуватися і кризовими явищами, у тому числі і у 
професійній діяльності.  

Інноваційні зміни у професії, це серйозний екзистенціальний вибір 
для педагога, цей вибір вимагає від нього мобілізувати певні психологічні 
ресурси для її вирішення. Екзистенціальні ресурси особистості сприяють 
активності педагога у такий час, надають можливості переглянути свої 
можливості, знайти вихід з кризової ситуації тощо.  

Нині у сучасній психології активно залучається ресурсний підхід у 
дослідженні кризових явищ, такий підхід надає можливості розглянути 
особливості перебудови особистості, які сприяють конструктивному 
доланню важких життєвих та професійних ситуацій [1].  
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В нашому дослідженні вивчається феномен екзистенціальних 
ресурсів як характеристики особистості, що сприяє подоланню кризових 
станів, які проявляються у протиріччях, труднощах, проблемах, не 
можливостях досягнути мету, що виникають у процесі професійної 
діяльності та взагалі у життєдіяльності особистості. 

Поняття «ресурси» визначається, як засоби, або можливості, що 
сприяють досягненню життєвої мети та благополуччя, забезпечують 
специфічні форми саморегуляції й адаптації, а їх відсутність або 
недостатність, може ускладнювати досягнення цілей, знижувати 
добробут та адаптивні й саморегулятивні механізми людини. Залежно від 
того, наскільки виражені ресурси, наскільки людина їх може 
мобілізувати – залежить легкість або важкість вирішення кризових 
ситуацій [1, 3]. 

Аналіз психологічної літератури показав, що існує певна 
класифікація ресурсів, відокремлюють такі класи:1. Фізіологічні ресурси 
(тип нервової системи, стан здоров’я та ін.); 2. Психологічні ресурси 
(особливості темпераменту, здібностей, особистості, емоційної регуляції, 
психічних процесів та ін.); 3. Предметно-матеріальні ресурси (знаряддя 
праці, предмети, фінанси та ін.); 4. Соціальні ресурси (соціальна 
підтримка, репутація, захист та ін.); 5. Екзистенціальні ресурси (сенси, 
свобода, віра та ін.).  

Слідом за О. Рязанцевою [2] екзистанційні ресурси ми розглядаємо як 
прояви екзистенціальної сфери особистості, що виступають засобами 
досягнення життєвої мети та забезпечують специфічні форми 
саморегуляції й адаптації. Змістовно екзистанційні ресурси 
розкриваються в суб’єктивній позиції особистості відносно 
екзистанційних основ, з-поміж яких ключовими є: свобода, сенс, 
милосердя, прийняття, віра та ін. Під час зіткнення людини з кризовими 
явищами саме ці позиції, що є складовими екзистанційних ресурсів, 
забезпечують можливість їх подолання.  

До психодіагностичного комплексу методик увійшли: «Тест-
опитувальник діагностики екзистанційних ресурсів особистості» 
(І. В. Бринза, О. Ю. Рязанцева), призначений для оцінки показників 
екзистанційних ресурсів особистості [1]; «Тест-опитувальник 
діагностики показників переживання професійної кризи» 
(О. П. Саннікова, І. В. Бринза) – для діагностики професійної кризи [3]. У 
обстежені взяло участь 50 осіб у віці від 20 до 30 років, представники 
соціономічних професій. 

Для з’ясування зв’язків між показниками екзистенціальних 
ресурсів особистості та професійної кризи нами був застосоване метод 
кореляційного аналізу за моделлю Спірмена. Виявлені значимі від’ємні 
зв’язки на рівні р≤0,01 та р≤0,5 між всіма показниками ресурсів та 
професійної кризи.  

Отримані результати кореляційного аналізу дають нам можливість 
говорити про те, що при інтенсивному переживанні психологічної кризи 
у особистості знижуються, нівелюються ресурси, які необхідні людині при 
подоланні кризи. 
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Перед тим як перейти до аналізу актуалізації ресурсів особистості 
при переживанні професійної кризи необхідно надати інформацію за 
результатами методики «Показники переживання професійної кризи» 
(автори О. Саннікова, І. Бринза).  

У результаті діагностичного обстеження за даною методикою було 
встановлено три групи осіб з max значеннями психологічної кризи (14 
осіб), min значенням професійної кризи (12 осіб) та середніми 
значеннями професійної кризи (44 особи). У подальшому дослідженні 
прийняли участь перші дві групи респондентів. Результати представлені 
у вигляді діаграми на рис. 1. 

Диференціація осіб з min та max показниками психологічної кризи 
була виявлена за допомогою нормативного показника PR-процентіля. 

Особи, які отримали значення від PR1 до PR25  процентіля, склали 
групу «не кризисників», особи, які отримали значення від  PR75 до PR100 

процентіля, склали групу «кризисників». 
 

 
 

Рис. 1. Розподіл респондентів за групами за критерієм переживання кризи 
 

Даний розподіл респондентів надав нам можливість у подальшому 
дослідити актуалізацію екзистенціальних ресурсів у осіб з різним рівнем 
переживання психологічної кризи (див. рис. 2.). 

Візуальний аналіз профілів двох груп засвідчує розбіжності у 
конфігурації кривих, які відображають показники ресурсів в даних 
групах. 

Застосування критерію t-Стьюдента (р≤0,01 та р≤0,5) дало 
можливості виявити відмінності, які притаманні тій чи іншій групі. 

Встановлені відмінності між тотожними показниками у групах: 
1) ресурс свободи (РСВ), більше значення показника отримано в 

групі «кризисників»; 
2) ресурс сенсу (РС), більше значення показника отримано в групі 

«некризисників»; 
3) ресурс віри (РВ), більше значення показника отримано в групі 

«некризисників». 
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Рис. 2. Профілі ресурсів особистості в групах осіб, які вивчаються 
 
Не встановлені статистичні значимі відмінності за критерієм t-

Стьюдента за показниками ресурс милосердя (РМ); ресурс прийняття 
(РП). 

Таким чином підводячи підсумок отриманої інформації можна 
зазначити, що особистість яка переживає кризові стани перш за все 
активізує ресурс свободи, який у ситуації розлому привичної картини 
життя, соціальних стосунків відчуває потребу у встановлені та перевірки 
своїх кордонів в яких відчуває себе вільною роботи все, що заманеться. 

Тому, нам думається, що витрачання сил для забезпечення тих меж, 
які були до кризи і надавали відчуття свободи - потребують 
переосмислення (що я можу, чого ні у нових реаліях життя) стає головною 
роботою, яка повинна відбуватися у свідомості особистості в кризі. 

Низки значення показників ресурсів сенсу і віри можуть говорити 
про те, що стан кризи «вибиває» особистість з привичного складу життя 
на стільки, що людина не змозі оперувати всіма обставами кризової 
ситуації, їй потрібна професійна допомога в аналізі подій, що трапилися 
та пошуку ресурсів: сенсу і віри у тому, що можливо знайти себе, знайти 
нові орієнтири життя, побудувати себе заново.  

Середні значення ресурсів милосердя та прийняття 
(трансценденції) у двох групах може свідчити про те, що дані ресурси 
забезпечують певну стабільність, що дає особистості ту опору, яка 
допомагає вистояти не тільки у повсякденні але і у період професійних 
негод. 

Таким чином, результати проведеного аналізу дають нам 
можливість говорити про те, що професійна криза виникає при 
виснаженості або відсутності доступу до екзистанційних ресурсів 
особистості, які необхідні людині при подоланні кризи. 
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У даному повідомлені розглядаються результати кореляційного 

аналізу досліджуваних показників, а саме, аналізуються взаємозв’язки 
показників рольових очікувань особистості до шлюбу з ії гендерними 
характеристиками.  

У емпіричному дослідженні були використані психодіагностичні 
методики: – тест «Маскулінність – фемінінність» Сандри Бем, – 
методика «Рольові очікування партнерів» (РОП) А. Н. Волкової, – 
методика на визначення особливостей розподілу ролей у сім’ї 
(Ю. Є. Альошина, Л. Я. Гозман, Е. М. Дубовська).Вибірку склали дорослі 
досліджувані: подружжя  (у віці від 25 до 68 років). Усього в дослідженні 
взяло участь 45 чоловік. Проведено аналіз статистичної достовірності 
отриманих даних за допомогою використання програмного комплексу 
IBM SPSS Statistics20.0.  

Так, у табл. 1. представлені значимі коефіцієнти кореляцій 
показників рольових очікувань особистості до шлюбу з її гендерними 
особливостями. 

 
Таблица 1. 

 
Результати кореляційного аналізу показників рольових очікувань у 

шлюбно-сімейних відношенняхз гендерними особливостями особистості 
 

Показники 
методики  
С. Бєм 

Показники методики «Рольові очікування партнерів» РОП 
(А. Н  Волкова) 

IC ГП СА ЕП ЗП 
М 218*   216* 343* 
F -416** 302* 274*   
Примітка: 1) n=63; 2) позначення** – значущість зв’язку на рівні р 

<0,01; позначення* - значущість зв’язку на рівні р <0,05; 3) система 
скорочень показників рольових очікувань особистості у шлюбно-
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сімейних відношеннях: IC – інтимно-сексуальна сфера; ГП – 
господарсько-побутова сфера; СА – соціальна активність; ЕП – емоційна 
психотерапія; ЗП – зовнішня привабливість; 4) система скорочень 
показників гендерних особливостей: М - маскулінність; F – фімінінність. 

 
Результати, представлені в табл. 3.1, свідчать про наявність 

наступних взаємозв’язків: 
– показник IC (рольові очікування у інтимно-сексуальної сфері) 

виявляє тільки один значущий додатнийвзаємозв’язок на 5% рівні з 
показником M (маскулінність) та характеризується значущим 
від’ємнимвзаємозв’язком на 1% рівні з показником F (фімінінність); 

– показник ГП (рольові очікування у господарсько-побутової сфері) 
виявляє тільки один значущий додатний зв’язок на 5% рівні з 
показником F (фімінність); 

– показник СА (рольові очікування у соціальної активності) 
характеризується значущими додатними взаємозв’язками на 5% рівні з 
показником F (фімінність); 

– показник ЕП (емоційна психотерапія) характеризується 
значимими позитивними взаємозв’язками на 5% рівні з показником M 
(маскулінність);  

– показник ЗП (зовнішня привабливість) характеризується 
позитивними зв’язками на 5% рівні з показником  М (маскулінність).  

У табл. 2. представлені значимі коефіцієнти кореляції гендерних 
особливостей особистості з показниками розподілу ролей між 
подружжям. 

 
Таблица 2. 

 
Результати кореляційного аналізу гендерних особливостей особистості з 

показниками розподілу ролей в сім’ї 
 

 Показники методики ОРРС 
(Є. Альошина, Л. Я Гозман, Е. М. Дубовська ) 

С
.Б

 
(M

/F
)  ВД ЕК МЗС ОР РГ ОСС 

M -309* -254*   274* 361** 
F   322* 449**   

 
Примітка: система скорочень показників розподілу ролей в сім’ї: 

ВД – виховання дітей; ЕК – емоційний клімат; МЗС – матеріальне 
забезпечення сім’ї; ОР - організація розваг; РГ – роль 
господаря/господині; OCC - організація сімейної субкультури. 

 
Результати, представлені в табл. 2, свідчать про наявність 

наступних взаємозв’язків:  
– показник ВД (сімейна роль у сфері виховання дітей) виявляє 

тільки один значущий від’ємний взаємозв’язок на 5% рівні з показником 
М (маскулінність); 
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– показник ЕК (сімейна роль у сфері емоційного клімату), виявляє 
тільки один значущий від’ємний взаємозв’язок на 5% рівні з показником 
М (маскулінність); 

– показник МЗС (сімейна роль у сфері матеріального забезпечення 
сім’ї), виявляє тільки один значущий додатний взаємозв’язок на 5% рівні 
з показником F (фемінність); 

– показник ОР (сімейна роль у сфері організації розваг), виявляє 
тільки один значущий додатний взаємозв’язок на 1% рівні з показником 
F (фемінність); 

– показник РГ (сімейна роль господаря/господині), виявляє тільки 
один значущий додатний взаємозв’язок на 5% рівні з показником М 
(маскулінність); 

– показник ОСС (сімейна роль у сфері сімейної субкультури ), 
виявляє тільки один значущий додатний взаємозв’язок на 1% рівні з 
показником М (маскулінність). 

 
Таблиця 3. 

 
Психологічна характеристика осіб з різними гендерними 

особливостями 
 

№ Гендерні особливості особистості 
М (маскулінність) F (фемінінність) 

1 Рольові очікування від партнерів у шлюбно-сімейних відношеннях 

ІС+(інтимно-сексуальна сфера) ГП+ (господарсько-побутова 
сфера) 

2 ЕП+ (емоційна психотерапія) СА+ (соціальна активність) 
3 ЗП+ (зовнішня привабливість) ІС-(інтимно-сексуальна сфера) 

Особливості розполу ролей у шлюбно-сімейних відношеннях 
 РГ+ (роль господаря/господині) МЗС+ (забезпечення сім’ї) 
 ОСС+ (організація сімейної 

субкультури) 
ОР+ (організація розваг) 

 ВД-( виховання дітей)  
 ЕК-(емоційний клімат);  

 
За результатами емпіричного дослідження встановлено - наявність 

неоднозначних значущих кореляційних зв’язків на 1% та 5% рівні 
показників гендерних особливостей осіб з різними рольовими 
очікуваннями до шлюбу. 

Найбільша кількість значущих додатних зв’язків була отримана 
показником М (маскулінність) з наступними рольовими очікуваннями до 
шлюбу: ІС+ (інтимно-сексуальна сфера), ЕП+ (емоційна психотерапія), ЗП+ 

(зовнішня привабливість), ОСС+ (організація сімейної субкультури).  
Показник F (фемінінність) характеризується значущими доданими 

зв’язками з іншими рольовими очікуваннями до шлюбу: ПГ+ 
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(господарсько-побутова сфера) СА+ (соціальна активність) МЗС+, МЗС+ 

(забезпечення сім’ї) ОР+ ОР+(організація розваг). 
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Задоволеність шлюбом розглядають як генералізоване 

переживання, стійке емоційне відчуття, яке може виявлятися як в 
емоціях, так і в різноманітних думках, оцінках, порівняннях. На 
задоволеність шлюбом впливає якість стосунків подружжя, причому 
особливо відзначається важливість сприймання психологічних 
особливостей подружжя (Лисенко Л. М. 2018). Приступаючи до 
емпіричного дослідження феноменів, що вивчаються, ми припустили, 
що існують взаємозв’язки між показниками властивостей особистості, та 
рівнем задоволеності шлюбом, що й спонукало нас до організації та 
проведення відповідного емпіричного дослідження. 

У емпіричному дослідженні були використані психодіагностичні 
опитувальники: ‒ FPI (Фрайбургський багатофакторний особистісний 
опитувальник); Опитувальник «Задоволеності шлюбом» (ОЗШ), 
(В.В.Століним, Т.Л.Романової, Г.П.Бутенко); Опитувальник «Рольові 
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очікування партнерів» (РОП) (А. Н. Волкової). У вибірку війшли  дорослі 
досліджувані: подружжя  (у віці від 25 до 68 років). Усього в дослідженні 
взяло участь 45 чоловік.  

У повідомлені представлено якісний аналіз зв’язків між 
властивостями особистості що різняться за рівне задоволеності шлюбом. 
Були виявлені групи досліджуваних осіб з високим та низьким рівнем 
задоволеності шлюбом. Звернемося до інтерпретації одержаних 
результатів, на малюнку 1 представлені профілі властивостей особистості 
груп досліджуваних, що відрізняються рівнем задоволеності (Взш) та 
низький рівень (Нзш). Візуальний аналіз профілів свідчить про те, що 
вони мають складну конфігурацію, при цьому за багатьма показниками 
мають тенденцію до дзеркального відображення. Аналізувати будемо 
значущі розходження між однойменними показниками властивостей 
особистості профілів порівнюваних груп. 

 
Рис. 1. Профілі показників властивостей особистості у осіб з різним рівнем 

задоволеності шлюбом 
 
Представлені дані показують, що за властивостями особистості в 

групах спостерігаються статистично значимі відмінності за 
однойменними показниками: Н – Невротичність, СА – Спонтанна 
агресивність, Д - Депресивність, Др– Дратівливість, Т – Товариськість, 
Вр – Врівноваженість, В – Відкритість, ЕІ – Екстраверсія – Інтроверсія, 
ЕЛ – Емоційна лабільність, МФ– Маскулінність – фемінізм). 

У представників групи з низькими рівнем (Нзш).  виявлено прояви 
тривожності, страху, відчуттям самотності, сором’язливості,  
імпульсивності(СА). Вони характеризуються наявністю проявів 
депресивності в емоційному стані, до близьких (Д), їм властиво 
підвищеній збуджуваності, дратівливості, недостатній саморегуляції 
(ЕЛ). Такі особи при прийнятті рішення або надмірно коливаються, або 
довго відтягують. У спілкуванні для них характерна сором’язливість, 
скутість, намагання, приділяють увагу колу старих, перевірених друзів 
(С).  

Інколи можуть вдаватися до швидких, рішучих дій без достатнього 
їх обдумування та обґрунтування. Погано розбираються в справжніх 
мотивах своєї і чужої поведінкине схильні до рефлексії . 

Н СА Д Др Т Вр РА С В ЕІ ЕЛ МФ

Ззш 48 38 32 43 88 84 50 52 75 73 37 62

Нзш 80 76 73 83 64 37 58 45 32 44 71 49
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Розглянемо своєрідність властивостей особистості досліджуваних з 
високими рівнем (Взш).  Загалом представники цього типу у відносинах 
демонструють дбайливе ставлення до сім’ї, вони чутливі, доброзичливі, 
завжди проявляють залученість до життя своїх близьких, знають про їх 
переживання, радощі і турботи, встановлюють з ними взаєморозуміння. 
Їм притаманна легкість контактів, прагнення ініціативи (Т).  

В звичайних життєвих ситуаціях вони мають гарну захищеність від 
впливу стрес-факторів, що ґрунтується на упевненості в собі,  активності 
та оптимістичності (Вр). Представники високого рівня задоволеності 
шлюбом прагнуть до довірливих та відкритих стосунків, які формуються 
на взаємній поваги і щирих почуттях, до оточуючих вони виражають своє 
особисте ставлення, свої справжні міркування і оцінки, що є запорукою 
близьких і доброзичливих стосунків, мають високий рівень 
самокритичності (В). Вони проявляють гнучкість поведінки, 
імпульсивність, ініціативність  (ЕІ). 

Таким чином, результати аналізу профілів властивостей 
особистості у осіб з високим та низьким рівнем свідчать про те, що кожній 
із виділених груп притаманні визначені властивості особистості, які 
слугують психологічними чинниками задоволеності шлюбом та 
відображають певне кількісно-якісне поєднання показників. 
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Генезис самопізнання розглядається у межах питань дитячої 

самосвідомості. Праці Л.І. Божович [1], І.С. Кона, М.І. Лісіної, Г. Олпорта, 
С.Л. Рубінштейна, В.В. Століна, І.І. Чеснокової та інших присвячені 
проблемам біологічних, соціальних та психологічних витоків цього 
особистісного феномену. Згідно з тим, що самопізнання проявляється 
більш яскаво у підлітковому віці, розглянемо його докладніше. 

У роботах І.С. Кона підкреслюється, що від молодшого віку до старших 
школярів послідовно зростає диференційованість і когнітивна складність 
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«образу – Я». У старшому шкільному віці відбувається інтенсивний 
розвиток самосвідомості та всіх його компонентів, зокрема, 
самопізнання, на що вказують багато вітчизняних (Л.С. Виготський, 
Б.С. Волков, І.С. Кон, І. Ю. Кулагіна, В. Н. Колоцький, А. Н. Леонтьєв, 
B. C. Мухіна, С. Л. Рубінштейн, та ін. ) та зарубіжні (Р. Бернс, X. Ремшмідт, 
та ін..) психологи. 

Хоча між підлітковим і старшим шкільним віком існують 
відмінності, необхідно зазначити, що ці періоди є найбільш 
сензитивними щодо впливів на формування самосвідомості. Багато 
вітчизняних психологів підкреслювали значення підліткового та 
старшого шкільного віку для розвитку самосвідомості та самопізнання 
[2]. Поява свідомого «Я», виникнення рефлексії, усвідомлення своїх 
мотивів, імітація внутрішнього життя – ось деякі ознаки самосвідомості 
у цьому віці. 

Знання, які на даному етапі розвитку людини вірно і повно 
відображають уявлення про її реальне місце в суспільстві, у взаєминах з 
людьми, є істинними та підкреслюють момент об’єктивності пізнання 
людиною самого себе. Отже, на думку вчених, самопізнання як процес 
проявляється у поетапному руху від одного знання про себе до іншого. 
Виявлення особливостей процесу самопізнання має розкрити те, як 
людина отримує знання про себе, як розвиває це знання, як із одиничних 
ситуативних образів воно формується в поняття, що відображає сутність 
людини, в якій виражається ступінь її суспільної цінності. А 
співвідношення знання про себе із соціальними вимогами та нормами 
дає їй можливість визначити своє місце в системі суспільних відносин. У 
процесі взаємодії із зовнішнім світом людина, виступаючи активно 
дійовою особою, пізнає його, а водночас пізнає себе. Якщо будь-яка річ, 
явище може бути пізнане через співвідношення з іншими речами чи 
явищами, через процес виявлення їх численних взаємозв’язків, то й 
самопізнання людини може здійснюватися лише через ставлення даної 
людини до інших людей, через різноманітні форми зв’язку її «Я» з «Я» 
інших. Уявлення індивіда про себе, зазвичай, здаються йому 
переконливими незалежно від цього, грунтуються вони на об’єктивному 
знанні чи об’єктивній думці, є вони істинними чи хибними. Конкретні 
методи самосприйняття, провідні до формування образу «Я», можуть 
бути найрізноманітнішими [4]. 

Сенситивним періодом для формування установки  людини  на  
власну  активність  та  самопізнання багатьма дослідниками вважається 
підлітковий вік, що зумовлюється зовнішніми та внутрішніми  
чинниками. Ця структура є складною і суперечливою функціональною 
системою, її наявність накладає свій відбиток на всі особистісні прояви.  
Саме  у підлітковому віці особистість  уперше  з  особливою гостротою  
відчуває, усвідомлює  суперечливість свого життя, що і слугує основною 
умовою активізації діяльності та звернення до самопізнання [3].   
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У процесі проживання підліткового віку самоаналіз, самокритика та 
самооцінка значно сильніше піддають сумнівам життєві стереотипи  
(спосіб життя, стиль життя, соціальну  роль) та визначають провідні  
цінності у житті особистості (цінність спілкування, інтелектуальна 
активність, практично-технічна активність; художня активність, 
соматична активність, матеріальна (економічна) активність тощо). 

В якості експериментальної бази нашого дослідження виступила 
загальноосвітня школа № 10, міста Ізмаїла, вибірка складає 25 осіб (учні 
віком 14 -15 років).  

За результатами методики діагностики самооцінки Дембо-
Рубінштейн (Модифікація А. М. Прихожан) було визначено, що 16% (4 
особи) респондентів мають завищений рівень самооцінки, 60% (15 осіб) 
відносяться до представників середнього рівня, та 25% підлітків мають 
занижений рівень самооцінки. Кількісні показники отриманих 
результатів подано на таблиці 1, рисунку 1. 

 
Таблиця 1. 

 
Результати дослiдження самооцінки за методикою діагностики 
самооцінки Дембо-Рубінштейн (Модифікація А. М. Прихожан) 

 
Рівень 

самооцінки 
Кількість осiб % показник 

високий 4 16 

середній 15 60 

низький 6 24 

 
Так, за даними (Табл.2.1.) можна сказати, що більше половини 

сучасних підлітків мають середній рівень самооцінки та, відповідно до 
цього, адекватно оцінюють свої здобутки та самих себе. Це дозволяє 
підліткам реалістично дивитися на ситуацію, не потерпати від 
неадекватних думок щодо себе та використовувати свою самооцінку в 
якості інструменту для досягнення своїх цілей. При цьому 24% (6 осіб) 
сучасних учнів підліткового віку мають занижену самооцінку, що 
говорить про них, як про невпевнених в собі та своїх силах особистостей. 
Та лише 16% (4 особи) підлітків мають завищену самооцінку, що також 
говорить про невміння правильно оцінити результати своєї діяльності та 
порівнювати себе з іншими.  

Отримані дані зобразимо у вигляді кругової  діаграми: 
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Рис.1. Результати дослідження рівня самооцінки за методикою 
діагностики самооцінки Дембо-Рубінштейн 

(Модифікація А. М. Прихожан) 
 

Відзначимо, що середній рівень самооцінки є свідченням її 
адекватності у більшості опитаних підлітків, які характеризуються 
відповідними уявленнями про себе, власні можливості і здібності. Звісно, 
висока самооцінка є кращим показником для особистісного розвитку 
підлітка, який позитивно ставиться до себе і вміє враховувати 
можливості і сили під час виконання поставлених завдань. Середній 
рівень адекватності самооцінки, на нашу думку, потребує коректування, 
так само, як і прояви низької самооцінки, оскільки недооцінка своїх 
можливостей, невіра у власні сили значно стримує саморозвиток дитини, 
перешкоджає досягненню успіху у виконанні складних завдань, 
отриманню задоволення від пізнання чогось нового і відчуття насолоди 
від його осягнення. 

Також за результатами даної методики, було з’ясовано, що 28% (7 
осіб) респондентів мають високий рівень домагань, у той час як 60% (15 
осіб) мають середній рівень, та лише 12% (3 особи) досліджуваних 
виявили низький рівень домагань. Кількісні показники отриманих 
результатів подано на таблиці 2.2., рисунку 2.2.  

 
Таблиця 2. 

 
Результати дослiдження рівня домагань за методикою діагностики 

самооцінки Дембо-Рубінштейн (Модифікація А. М. Прихожан) 
 

Рівень домагань Кількість осiб % показник 
високий 7 28 
середній 15 60 
низький 3 12 

 
Отримані дані зобразимо у вигляді кругової  діаграми: 
 
 

16%

60%

24%

високий

середній

низький
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Рис.2. Результати дослідження рівня домагань за методикою 
діагностики самооцінки Дембо-Рубінштейн (Модифікація А. М. 

Прихожан) 
 
Так, за даними, продемонстрованими на рисунку 2.2. можна сказати, 

що переважна більшість сучасних підлітків здатна адекватно ставити собі 
цілі, відповідні до своїх можливостей та вмінь, а також мають оптимальне 
уявлення про свої можливості, що є важливим чинником особистісного 
зростання. У той же час у 28% (7 осіб) підлітків наявне нереалістичне, 
некритичне ставлення до власних можливостей. Слід також зазначити, 
що лише 12% (3 особи) сучасних підлітків мають низький рівень домагань, 
що також говорить про те, що більшість сучасних учнів підліткового віку 
не схильна ставити перед собою цілі нижчі за свої можливості. Відповідно 
до результатів, зазначених вище, було також виявлено різницю між 
самооцінкою та рівнем домагань респондентів. Відповідно до цього було 
виявлено наступне: у 16 % (4 особи) різниця між самооцінкою та рівнем 
домагань є низькою, у 60% (15 осіб) – помірною, та лише у 24% (6 осіб) 
вона є високою.  

Аналіз результатів емпіричного дослідження встановив, що за 
методикою дослідження самооцінки Дембо-Рубінштейн у модифікації 
А. М. Прихожан, більшість підлітків мають середній рівень самооцінки та, 
відповідно до цього, адекватно оцінюють свої здобутки та самих себе. Це 
дозволяє підліткам реалістично дивитися на ситуацію, не потерпати від 
неадекватних думок щодо себе та використовувати свою самооцінку в 
якості інструменту для досягнення своїх цілей. 

Щодо дослідження рівня домагань за методикою дослідження 
самооцінки Дембо-Рубінштейн у модифікації А. М. Прихожан, то у 
підлітків було виявлено переважання середного та високого рівня 
домагань. Тобто, переважна більшість сучасних підлітків здатна 
адекватно ставити собі цілі, відповідні до своїх можливостей та вмінь, а 
також мають оптимальне уявлення про свої можливості, що є важливим 
чинником особистісного зростання. 
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Аналіз літератури з проблем ефективної взаємодії та дослідження 
формування відносин у спілкуванні дозволяють розглядати 
комунікативну установку як різновид соціальної установки, сутність якої 
полягає у визначенні поведінки людини в спілкуванні. Комунікативна 
установка виступає одним з соціально-психологічних аспектів процесу 
комунікації, вивчення якого дозволить краще розуміти закономірності 
комунікативної поведінки людини і сприятиме організованому 
управлінню особистістю власною поведінкою в міжособистісному 
спілкуванні. Методологічні проблеми комунікаційної установки загалом і 
комунікації зокрема аналізуються в роботах: Г.М.Андрєєвої, О.О.Бодальова, 
М.С. Кагана, С.Д. Максименка, О.М. Леонтьєва, О.О.Леонтьєва, Б.Ф.Ломова, 
Ш.А.Надірашвілі, Б.Д. Паригіна, Д.Н.Узнадзе, П.Шихірева та ін. Як вважає В. 
Бойко комунікативна установка особистості являє собою готовність 
реагувати на ті чи інші типи партнерів по взаємодії певним чином, що 
обумовлено наявними у неї досвідом спілкування, оцінками і 
переживаннями їх сутності, поглядів і поведінки [1]. Комунікативна 
установка передбачає також деяку готовність, активність певної 
спрямованості в процесі комунікативної взаємодії, поєднуючи в систему 
елементи ситуації спілкування з минулим досвідом людини, ініціюючи 
при цьому певний хід міркування і дій. 

На думку автора, установка визначається як кліше реагування, 
звичка певним чином відповідати на відомі життєві ситуації, 
повторювані соціальні явища та типи людей. Комунікативна установка 
виступає як носій розумової енергії та економить розумові та фізичні 
ресурси людини. Комунікативні установки мають дуже сильний 
інформаційно-енергетичний заряд. В. В. Бойко вважає, що енергію 
негативної комунікаційної установки неможливо відокремити від 
сенсорних систем партнера. Проблеми виникають і тоді, коли людина 
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намагається ретельно приховати свій негативний стан щодо оточуючих. 
Якщо людина змушує себе стримуватися, вона відчуває постійне 
напруження, і стан напруженості рано чи пізно викличе стрес або 
нервовий зрив. Можливо, звільнення від негативних емоцій іноді 
відбувається в сім’ї, спілкуванні з друзями, громадських місцях. 

Енергетикою пронизаний  кожен компонент установки : 
1) знання про конкретні типи партнерів - можуть бути істинними, 

сумнівними або помилковими; 
2) переживання досвіду спілкування з конкретними типами 

партнерів – бувають глибокими, неглибокими або досить поверхневими; 
3) оцінки конкретних типів партнерів - виглядають позитивними, 

нейтральними або негативними ; 
4) спонукання, тобто прагнення висловити установки до конкретних 

типів партнерів - проявляються, маскуються або придушуються 
особистістю в собі. 

А.Н. Івашов та Є.В. Заїка вважають, що комунікативні установки 
особистості забезпечують готовність будувати відносини в певному стилі 
та з певним колом пріоритетних партнерів [4]. 

Велику увагу в процесі зміни та формуванні установок особистості 
науковці придають різним умовам: наявності мотивації (Ф. Зімбардо, 
М. Ляйппе, А. Уікер), цінностям (В. Ядов, М. Рокіч), наявності особистого 
досвіду (У. Мак-Гайр, Ф. Бартлетт, М. Рокич, С. Аш, Й. Лингарт), соціальній 
ситуації та оточенню (Р. Чалдіні, Ч. Інско), загальній активності людини 
(Ш. Надірашвілі). 

Експериментальні дослідження вченими різних країн соціальних 
установок особистості дозволили виявити і враховувати ряд 
особливостей формування комунікативних установок, так наприклад, 
твердження, зроблені людиною в відсутності зовнішнього тиску, стає 
особистим переконанням [3]; почуття особистої відповідальності і 
можливості вибору дії зміцнює установку; необхідність грати роль або 
відповідати певному образу формує установки, відповідні образу 
(Ф.Зімбардо; якщо установки є наслідком досвіду, ймовірність їх впливу на 
поведінку і стійкості підвищується (Р. Фазіо, М.Занна, Р. Шаффер, 
Р. Міллер). 

Як вважає у своїх дослідженнях М.Галакова, вивчення праць 
(Г. Олпорта, Г. Спенсера, О. Леонтьєва, В. Мясищева, Д. Узнадзе, 
Ш. А.Надірашвілі, А. Петровського, А. Прангішвілі, П. Шихирева та інш.), 
присвячених різним аспектам проблеми соціальних установок 
особистості як особливого соціально-психологічного феномену, дозволяє 
зробити висновок про те, що формування позитивних комунікативних 
установок є результатом взаємодії внутрішніх факторів (когнітивних 
процесів, емоційних станів особистості) та зовнішніх соціальних 
факторів (соціальних процесів у суспільстві, процесів соціального 
пізнання, взаємодії та взаємовпливу людей один на одного). Крім того, 
для розвитку позитивних комунікативних установок велике значення 
має дотримання психолого - педагогічних умов виховання та навчання; 
застосування у побудові навчально - виховних програм знань про 
структуру, якості, функції, закономірності та механізмі формування 
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установок [2]. Комунікативні установки мають потужний інформаційно-
енергетичний заряд.  

Виявляючи свідомо чи несвідомо свої комунікативні установки, 
особистість спрямовує на партнерів концентрований потік енергії - 
позитивної або негативної. Комунікативна установка визначає 
комунікативну поведінку, її відкритість/закритість, готовність 
передати/сприйняти чи відкинути ті чи інші думки, ідеї, факти, поняття. 
Від неї залежить подальша поведінка особистості, чи буде взагалі можлива 
комунікація, чи не перерветься вона, і наскільки будуть вирішені 
професійні завдання. Як у повсякденній, так і професійній взаємодії 
найважливішу роль відіграє комунікативна установка по відношенню до 
людей взагалі. Вона складається у особистості під впливом всього досвіду 
спілкування, знань і оцінок більшості людей, з якими довелося 
зустрічатися в різних сферах - у побуті, на роботі, в громадських місцях. 
Вона буває позитивною або негативною, рідше – невизначеною [5].  

Позитивна комунікативна установка має певну структуру: 
когнітивний компонент – позитивне усвідомлення себе, партнерів та 
процесу спілкування; афективний компонент – прояв симпатії до 
партнерів у процесі спілкування; конативний компонент – послідовна 
конструктивна поведінка стосовно партнерів у процесі спілкування. 
Формування позитивних комунікативних установок базується на 
уявленнях про взаємозумовленість поведінки та установок (Е. Берн, 
Д. Граш, Л. Міллер, З. Фрейд) і передбачає необхідність враховувати: роль 
компонентів щодо їх формування, а саме значення когнітивного та 
афективного компонентів Д .Кац, Р. Панто, К. Хоуленд); важливість 
мотивації та наявність потреби (Дж. Брунер, Р. Крачфілд, Д. Креч, 
Ш.А. Надірашвілі), важливість та наявність попереднього досвіду 
(У. Макгуайр, Р. Чалдіні, В. Стребе, Е. Еббісена); потреба людини в 
гармонізації внутрішнього стану (Ф. Хайдер, Л. Фестінгер, К. Осгуд, 
П. Танненбаум); характеристики освітнього середовища (А. Адлер, 
З. Фрейд, К. Г. Юнг та ін.). Аналіз літератури з проблеми формування 
соціальних установок дозволив виявити та використати безліч 
специфічних закономірностей (ефектів) у вирішенні проблеми 
формування позитивних комунікативних установок [6]. 

Негативне ставлення до спілкування відображає готовність бути 
ворожим до більшості інших і формується несприятливим досвідом 
людської взаємодії, а також сильними почуттями негативного характеру. 
Теоретичні уявлення про стійкість ворожості як ставлення людини до 
інших людей дозволяють трактувати її як комунікативну установку, як 
стан готовності до вибору того чи іншого стилю комунікативної 
поведінки, що свідчить про позитивне чи негативне емоційне ставлення, 
спрощені знання та засіб дії залежно від суб’єкта спілкування. Таким 
чином, ворожість розуміється як комунікативна установка особистості, 
що виявляється у готовності протистояти іншим людям. Як і будь-яка 
інша комунікативна установка, ворожість, швидше за все, має 
трикомпонентну структуру і включає когнітивний (ворожі атрибуції), 
афективний (комплекс негативних емоцій) і поведінковий (агресія, 
негативізм) компоненти.  
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Таким чином, якщо знову звернутися  до  визначення  установки,  то  
виявляється, що в установці завжди й обов’язково присутня тільки 
когнітивна складова (тобто знання) та оцінка, основана на знанні. У 
повсякденній взаємодії комунікативна установка відіграє важливу роль у 
ставленні до людей загалом. Вона формується в особистості під впливом 
усього досвіду спілкування, знань і оцінок більшості людей, з якими 
доводилося зустрічатися в різних сферах – вдома, на роботі, в 
громадських місцях. Поступово вона посилюється на свідомому чи 
несвідомому рівні, установка «контролює» сприйняття окремих 
учасників спільної діяльності. Так, позитивна установка до людей 
(готовність особистості доброзичливо ставитися до більшості оточуючих) 
сприяє вирішенню виникаючих життєвих завдань, а негативна – 
ускладнює. 

Аналіз психологічної літератури виявив, що одне з центральних 
місць у структурі особистості посідають її комунікативні характеристики, 
які свідчать про особливості її поведінки в різних ситуаціях спілкування з 
важливими іншими, а також про можливості її самореалізації в 
спілкуванні. Психологічною основою комунікаційних характеристик 
людини є її комунікативні установки, які забезпечують її готовність 
будувати стосунки в певному стилі та з певним колом пріоритетних 
партнерів. 

Установка заощаджує людські ресурси – психічні та фізичні. 
Виникнувши одного разу, вона служить постійно, викликаючи звичні 
реакції у відповідь на відомі життєві обставини, соціальні явища, ділові 
ситуації, типи партнерів. Коли людина вперше стикається з будь-яким 
проявом соціальної ситуації, вона витрачає деякі зусилля для того, щоб її 
зрозуміти та оцінити, переживає її та потім робить висновки про те, як 
краще поводитися, як ставитися до подібних обставин. Залежно від того, 
на який компонент діяльності спрямована установка, В.В.Бойко виділяє 
три типи регуляції діяльності: смислові установки, предметом яких стає 
мотивація діяльності; цільові установки – усвідомлення продукту, який 
має бути створений діями; операційні установки – здатність регулювати 
діяльність відповідно до умов її здійснення.  

Комунікативна установка має специфіку, обумовлену соціальними 
та емоційними факторами, що впливають на особистість людини, якщо 
ситуація особистісно значуща та важлива для людини. З викладеної 
позиції автори вважають, що комунікативна установка – це своєрідна 
програма поведінки особистості у процесі спілкування. Рівень установки 
можна передбачити у визначенні предметно-тематичних інтересів 
партнера, емоційно-оцінних ставлень до різних подій, ставлення до 
форми спілкування, залучення партнерів до системи комунікаційної 
взаємодії. Це визначається під час вивчення частоти комунікативних 
контактів, типу темпераменту партнера, його предметно-практичних 
переваг, емоційних оцінок форм спілкування. 

Таким чином, можно зробити висновок, що установки особистості 
диференцюють поведінкові реакції, якщо «інші впливи» зведені до 
мінімуму; якщо встановлене ідеально відповідає задуманій поведінці; 
якщо стосунки міцні. Установка контролює сприйняття окремих 
учасників спільної діяльності. Вона може бути позитивною або 
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негативною, рідше - невизначеною. Позитивне ставлення до людей – це 
бажання людини бути доброю до більшості інших. Вона формується 
переважно під впливом успішного особистого досвіду спілкування з 
іншими, завдяки позитивному досвіду і оцінки більшості життєвих 
епізодів спілкування. Дуже важливо формувати позитивну 
комунікативну установку молоді до оточуючих людей. 
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Необхідність дослідження самоставлення особистості на певному 

етапі саморозвитку є однією з нагальних проблем сьогодення. 
Актуальність даного повідомлення зумовлена проявом зацікавленості до 
вивчення характеристик суб’єкта, який за допомогою різноспрямованих 
засобів намагається  визначити особисту значущість у суспільному житті,  
зрозуміти важливість прояву своєї ініціативності, відповідальності, 
значущості у формуванні свого подальшого життєвого шляху.. З нашої 
точки зору, саме сукупність даних явищ дозволить особистості вплинути 
на організацію та планування свого життя, досягаючи певного успіху. 
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Таке конструктивне вирішення внутрішньо-особистісних питань 
зумовлює перехід особистості на якісно новий рівень розвитку. 

Проблема саморозвитку особистості є досить актуальною для 
психологічної науки протягом останніх років. Ще К. Хорні, звертаючись у 
своїй соціокультурній теорії до даного феномену, вважала, що 
соціокультурні умови здійснюють глибокий вплив на розвиток і 
функціонування індивідуума [4, с. 256].  

Неначе підтверджуючи висловлювання відомої дослідниці, 
С. Д. Максименко визначає, що розвиток особистості тісно пов’язаний з 
міжособистісними стосунками. Саме зміна ставлень особистості до 
навколишнього ( суспільства, значущих інших, до норм і традицій) 
призводить до  змін особистості в собі і звичайно ж, до змін ставлення до 
себе [3]. Розуміння себе, усталене ставлення до себе призводить до 
постановки нових життєвих завдань, які формують новий вектор 
саморозвитку. Усвідомлена постановка цілей самовдосконалення, 
самореалізації спонукає людину до пошуку нових шляхів планування, 
проектування свого подальшого життєвого шляху, визначення 
перспектив стосовно того, в чому особистість може змінювати себе. 

Звичайно, саморозвиток переважно є індивідуальним процесом, що 
розгортається у внутрішньому плані особистості. І. Д. Бех зазначає, що  
феномен саморозвитку спонукає прояв внутрішньої активності, 
спрямованої на самозмінювання особистості. Зміни, що виникають у 
особистості, передбачають наявність чітко усвідомлених цілей власного 
перетворення і особистісних настанов, що формуються завдяки 
ставленню до себе, готовності до змін, до свободи вибору і 
відповідальності за нього [1]. 

Наразі, у своєму дослідженні ми спираємось на визначення 
саморозвитку як прояву психічної активності, що є спрямованою на 
певну зміну внутрішньої форми самоставлення та самореалізації, на нові 
досягнення та підтримку особистістю свого потенціалу.  

Метою даного повідомлення є викладення результатів теоретико-
емпіричного дослідження вивчення самоставлення як чинника 
саморозвитку особистості.  

В результаті діагностування, проведеного за допомогою «Теста-
опитувальника самоставлення» (автори С.Р.Пантелеєв та В.В. Столін), 
методики «Диспозиційна характеристика саморозвитку особистості» 
(С. Б. Кузікової) та методики «Багатофакторний (16PF) особистісний 
опитувальник» Р. Кеттелла було отримано статистично підтверджені дані 
про взаємозв’язки між показниками компонентів самоставлення, 
факторів особистості та саморозвитку.  

Вибірку дослідження склали здобувачі відділення перепідготовки 
фахівців за магістерською програмою із психології  соціально-
гуманітарного факультету Державного закладу «Південноукраїнський 
національний педагогічний університет імені К. Д. Ушинського» у 
кількості 59 осіб. Обробка даних проводилася за допомогою статистичного 
пакету SPSS 21.0 for Microsoft Windows. 
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Першим завданням нашого дослідження було вивчення характеру 
взаємозв’язків між показниками саморозвитку та показниками 
самоставлення. Значимі коефіцієнти кореляції між зазначеними 
показниками представлені в таблиці 1. 

 
Таблиця 1 

 
Значимі коефіцієнти кореляції між показниками 

саморозвитку та самоставлення 
 

Показники 
самоставлення 

Показники саморозвитку 

ПС МС УС 
S -249*   
I -257*  -243* 
III -278*   
IV  277*  
6 -232*   
7 -367**  -337** 

 
Примітки. Тут і далі: 1) коми та нулі опущені. 2) ** значущий 

кореляційний зв’язок на рівні р0,01; *- значущий кореляційний зв’язок 
на рівні р0,05. 3) Умовні скорочення показників саморозвитку: ПС- 
потреба в саморозвитку; МС - механізми саморозвитку; УС- умови 
саморозвитку; ЗПС – загальний показник саморозвитку. 4) Умовні 
скорочення показників самоставлення: S - глобальне самоставлення; І- 
самоповага; ІІІ -очікування позитивного ставлення від інших; ІV - 
самоінтерес; 6 – самоприйняття, самоінтерес; 7– самоприхильність. 
 

Дані, що представлені у таблиці, дають можливість побачити ті 
найбільш значущі кореляційні зв’язки, що визначають співвідношення 
між показниками саморозвитку та самоставлення. Ми бачимо, що це 
співвідношення характеризується, в основному, від’ємними 
кореляціями. Лише показник МС (механізми саморозвитку) показав 
додатний зв’язок з показником  самоінтересу (ІV) - на рівні р0,05, що 
вказує на прагнення до автентичності, належності рефлексії, на 
усвідомлення розбіжностей між реальним та бажаним Я тощо. 

Показник ПС (потреба у саморозвитку) показав значущий від’ємний 
кореляційний зв’язок з показником 7 ( самоприхильність) на рівні р0,01, 
що говорить про нагальність потреби щось змінити в собі, про 
незадоволеність собою. Від’ємні значення на рівні р<0,05 між 
показниками ПС (потреба в саморозвитку), ІІІ (очікування позитивного 
ставлення від інших), І ( самоповага), S ( глобальне самоставлення), 6 ( 
самоприйняття, самоінтерес), отримані на рівні р0,05, можуть 
вказувати на належність підвищеної рефлексивності, самокритичності, 
що загальмовує бажання самовдосконалення, самотворення, потреби у 
розширенні світу та оволодіння ним.  
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У показника УС (умови саморозвитку) виявлено від’ємні значущі 
зв’язки з показниками 7 (самоприхильність) на рівні р0,01 та І ( 
самоповага) на рівні р0,05. Це, на наш погляд, може вказувати на 
бажання щось змінити в собі, на невдоволеність собою, підвищену 
рефлексивність та критичність. 

Наступний етап нашого дослідження було присвячено вивченню 
співвідношення показників саморозвитку та факторів особистості за 
методикою Р.Кеттелла. Результати представлено у таблиці 2.  

 
Таблиця 2 

 
Значимі коефіцієнти кореляції між показниками саморозвитку та 

факторами особистості (за Р. Кеттеллом) 
 

Фактори 
особистості 

Показники  саморозвитку 

ПС УС МС ЗПС 
C   -217*  
I  248*  235* 
M -259*  -239*  
O 278*  334**  
Q4 261*  296*  
QI  -439**  -295* 
QII 343** 319** 371** 489** 
 
Примітки: Умовні скорочення факторів особистості: С- С+ сила Я- 

слабкість Я; І – І+-чутливість - І- низька чутливість; М- М+ мрійливість- 
М-практичність; О – О+ схильність до почуття провини – О- 
самовпевненість; Q4- Q4+ фрустрованість- Q4- нефрустрованість; QI – 
QI+ тривожність– QI- емоційна стабільність; QIІ- QIІ+ екстраверсія – QIІ- 
інтроверсія.  

 
У таблиці надані значимі коефіцієнти кореляції між показниками 

саморозвитку і факторами особистості. За результатами, представленими 
в таблиці 2 виявлено, що  показник потреби у саморозвитку (ПС) виявив 
додатні значущі зв’язки з показниками QIІ+ (тривожність) (на рівні 
р0,01), О+ (схильність до почуття провини), Q4+ (фрустрованість) - на 
рівні р0,05. Ці зв’язки є свідченням високого рівня самопізнання 
(прагнення до автентичності), самоаналізу, усвідомлення розбіжності 
між реальним і бажаним Я, чутливості до зворотного зв’язку, здатності до 
саморегуляції і самотворення, прагнення людини до самовдосконалення, 
особистісного зростання, самозбагачення і усвідомленого самотворення. 
Крім того, показник ПС (потреба у саморозвитку) виявив і від’ємний 
зв’язок з показником М- (практичність), що є свідченням уникання 
усього незвичного та бажання керуватися вимогами об’єктивної 
реальності. 

Показник УС (умови саморозвитку) виявив додатні зв’язки з 
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показниками QIІ+ (екстраверсія) (на рівні р0,01) та І+ (чутливість). Це 
може вказувати на бажання і вміння підтримувати соціальні контакти , 
при цьому діяти за інтуїцією та піклуватися про своє здоров’я. Показник 
УС (умови саморозвитку) виявив також від’ємний зв’язок з показником 
QI- (емоційна стабільність), що вказує на загальну задоволеність життям 
та слабку мотивацію. 

У показника МС (механізми саморозвитку) виявлено  додатні 
однопроцентні кореляційні зв’язки з показниками QIІ+ (екстраверсія) та  
О+ (схильність до почуття провини), а також зв’язок на рівні р0,05 з 
показником  Q4+ (фрустрованість). Даний зв’язок є підтвердженням 
самопізнання , рефлексивності та здатності до саморегуляції, завдяки не 
лише вмінню встановлення та підтримки соціальних контактів, але і 
прояву деякої активності, збудженості, невпевненості у собі. Даний 
показник саморозвитку виявив і від’ємні значущі кореляційні зв’язки з 
показниками  М- (практичність) та С- (слабкість Я) (р0,05). Це може 
вказувати на самовпевненість, яка виявляється в умінні швидко 
вирішувати практичні питання. У загального показника саморозвитку 
виявлено однопроцентний додатний значущий зв’язок з показником 
QIІ+ (екстраверсія) (на рівні р0,01), п’ятипроцентний зв’язок   з 
показником І+ (чутливість) (р0,05), що говорить про екстравертованість 
та терпимість до себе і навколишніх. Від’ємний п’ятипроцентний зв’язок 
з показником QI- (емоційна стабільність) є підтвердженням того, що 
життя повністю задовольняє представників нашої вибірки.  

Отже, проведений кореляційний аналіз дозволив встановити 
характер взаємозалежностей між показниками самоставлення, 
показниками факторів особистості та показниками саморозвитку. За 
результатами отриманих кореляційних зв’язків можна зробити 
висновки про те, що між показниками саморозвитку та показниками 
самоставлення існують значущі як додатні, так і від’ємні кореляційні 
зв’язки, що визначає їх взаємообумовленість. Це може бути свідченням 
того, що особам з високим та низьким рівнем саморозвитку властивими 
є спектрально  протилежні характеристики самоставлення, залежно від 
безпосередніх характеристик саморозвитку. У той же час отримані 
кореляції між показниками саморозвитку та факторами особистості 
актуалізують необхідність знань особами своїх психічних властивостей та 
вмінь їх досконалого самостійного аналізу. Відкритим та незавершеним 
залишається питання про специфіку прояву психологічних 
характеристик самоставлення у осіб з різним рівнем саморозвитку, що 
потребує подальшого наукового пошуку. 
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При розгляді питання про емоційні стани, що супроводжують 

особистісне становлення індивіда на різних етапах його психічного 
розвитку, вихідним моментом стало уявлення про сигнальну та 
регулюючу функцію емоцій.Ці функції вказують на провідні обставини 
розвитку в цілому, які пов’язані з відображенням умов життєдіяльності 
та спрямовані на виявлення ознак, що мають важливе значення для 
індивіда. Як правило, ці ознаки виявляються в процесі орієнтовної 
діяльностіі служать для створення образу навколишньої дійсності, який 
надалі використовується при здійсненні активності, в процесі якої 
індивід набуває того, що йому необхідне підтримки свого існування [6, с. 
461]. 

Розмірковуючи так, ми приходимо до висновку про адаптаційне 
призначення емоцій, завдяки яким індивід не просто пристосовується до 
навколишнього середовища, а й сам стає його частиною.Якщо ми будемо 
розглядати емоції в такому плані, то обов’язково дійдемо висновку про те, 
що кожен вид емоцій не просто вказує на відповідні адаптаційні моменти, 
а й служить показником того, в якому плані індивід стає частиною 
оточення. 

Якщо взяти за основу класифікацію емоцій, то кожна емоція по-
своєму відбиває самопочуття індивіда у навколишньому середовищі. 
Наприклад, класифікація емоцій К.Ізарда[3] вказує на такі основні емоції, 
як радість (повне задоволення актуальної потреби; злиття з оточенням), 
здивування (реакція на несподівані обставини; деяке відсторонення від 
оточення як приємного чи неприємного), страждання (неможливість 
задоволення найважливіших потреб; сприйняття оточення як джерела 
болю), гнів (реакція на серйозну перешкоду в задоволенні важливої 

потреби; прагнення усунути джерело болю),огида (реакція на різке 
моральне/естетичне протиріччя; відторгнення самої ідеї, втіленої в 
джерелі болю), зневага (реакція на неузгодженістьміжособистісної 
поведінки; негативне оцінне ставлення до особистісно неприйнятного), 
страх (реакція на реальну або уявну небезпеку; уявлення про фізичний чи 
моральний наслідок загрози), сором (усвідомлення невідповідності 
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власних фактів уявленню про належне; порушення сформованого образу 
Я). 

Відповідно до цієї класифікації, кожен її компонент по-своєму 
характеризує особистість у континуумі її життєвих обставин, коли 
індивід реагує тим чи іншим чином на події.Це означає, що індивід, 
залишаючись по суті справи тим самим, який він є, у кожен момент 
поточних подій постає в їхньому контексті якносій додаткових ознак, у 
світлі яких він: а) такий же як оточення (емоція радості); б)є 
спостерігачем за незвичною подією (емоція здивування); в) є об’єктом 
зовнішнього впливу, який підштовхує його до дій щодо усунення 
причинистраждання (емоція страждання); г) прагне усунути причину 
неприємних переживань (емоція гніву); д) ставиться різко негативно до 
чого-небудь (емоція огиди) або презирливо (емоція зневаги); е) відчуває 
певну загрозу (емоція страху); є) переживає порушення Я-концепції 
(емоція сорому). 

У всій цій гамі емоцій є щось, що визначає основний емоційний фон 
особистісного розвитку, що дозволяє судити про специфіку самовідчуття 
індивіда під впливом зовнішніх обставин.Найсприятливішим для 
особистісного розвитку, природно, є емоція радості, яка сигналізує про те, 
що події, які відбувається з індивідом, відповідають його уявленню про 
належне і, отже, не вимагають від нього жодних додаткових зусиль 
відновлення рівноваги між ним і оточенням. 

Кожен випадок порушення гомеостази через своє власне смислове 
акцентування обставин по відношенню до переживання індивідом 
власної суб’єктності, представленої в образі його «Я», не просто викликає 
ту чи іншу емоцію, але, що особливо важливо, спонукає його до 
відповідної активності, спрямовану на відновлення порушеної рівноваги, 
яка в кінцевому підсумку призводить до формування відповідного 
індивідуального досвіду, що становить суб’єктну основу особистості.Якщо 
це так, то ми маємо, повне право говорити, наприклад, про досвід 
усунення причин страждання, гніву, огиди, зневаги тощо, якщо умови 
життєдіяльності рясніють відповідними фактами, які спонукають 
індивіда до позбавлення негативних переживань. 

На відміну від класифікації К. Ізарда в основу класифікації емоцій 
Б.І.Додоновим[2] покладено ідею особистісної значущості емоційних 
переживань, пов’язаних з тією чи іншою стороною життєдіяльності, що 
передбачає переважну перевагу якоїсь однієї потреби, що реалізується у 
відповідній активності, а якій виявляються не тільки особистісні смисли 
індивіда, а й його особистість загалом. 

На підставі такого підходу можна зробити висновок про існування 
таких типів особистості, як альтруїстичний (прагне допомагати іншим), 
комунікативний (любить спілкуватися), глористичний (прагне 
громадського визнання), праксичний (позитивні емоції від процесу 
роботи), пугнічний (потреба у подоланні супротивника), романтичний 
(прагнення чогось таємничого), гностичний (прагнення впізнавати щось 
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нове), естетичний (сприйнятливість до прекрасного),гедоністичний 
(прагнення комфорту), акізитивний (прагнення накопичення). 

Ґрунтуючись на концепції загальної емоційної спрямованості 
В.І.Додонова, ми можемо зробити висновок про існування 
альтруїстичної, комунікативної, практичної, гностичної і т.д. емоцій, які 
сигналізують індивіду про те, наскільки зовнішні обставини відповідають 
його внутрішнім умовам (С.Л. Рубінштейн), які виражають стан його 
готовності до активності саме такого плану. 

Якщо порівняти класифікації емоцій К. Ізарда і Б.І. Додонова, то 
можна помітити, що емоція радості не тільки свідчить про збіг потреби та 
її задоволення в альтруїстичній, комунікативній і т.д. емоції, а й вказує на 
ступінь їх задоволення від min до max.Аналогічне можна сказати і про інші 
основні емоції (здивування, страждання, гнів тощо), якщо їх розглядати 
у контексті загальної емоційної спрямованості, вбачаючи в їхніх назвах 
вказівку на провідну емоцію. Наприклад, здивування, страждання, гнів 
щодо альтруїстичної, комунікативної поведінки тощо. 

Виходячи з того, що емоції виникають і існують у конкретній 
ситуації і містять оцінне ставлення до неї [5, с. 28], ми можемо вважати, 
що і себе індивід оцінює у розрізі загальної оцінки ситуації як такої. 

Звертаючись до інформаційної теорії емоцій П.В.Симонова, згідно з 
якою емоції пов’язані з оцінкою можливості задоволення потреби [7], ми 
маємо повне право вважати, щокожна ситуація своїм змістом тією чи 
іншою мірою торкається потреб індивіда, не тільки сигналізуючи про 
можливість її задоволення, а й характеризуючи особистість загалом як 
носія відповідного комплексу потреб. 

Розглядаючи разом із В.К. Вілюнасом можливість поділу емоцій на 
провідні та ситуативні[1] і вбачаючи у провідних емоціях набір ключових 
потреб, у процесі задоволення яких у індивіда склався і продовжує 
складатисяпевний стиль особистісної та діяльнісної поведінки,ми 
можемо стверджувати про тенденцію приводити ситуативні емоції у 
відповідність до провідних емоцій. Це означає, що вирішення 
діалектичного протиріччя між ситуативним (випадковим) і провідним 
(постійним) у ситуації має обов’язково відчувати вплив із боку основного 
суб’єктного досвіду індивіда.Інакше кажучи, у кожній ситуації індивід, 
передбачаючи на основі особистого досвіду її розвиток і, отже, відповідні 
їй емоції, виявляє певну емоційну та функціональну готовність до неї. 

Дещо іншою є класифікація емоцій у концепції Є.П. Ільїна, в якій їхня 
загальна модальність (задоволення, радість) розглядається на тлі 
актуальної або прогнозованої функціональної активності індивіда 
(праксична, комунікативна, інтелектуальна активність) [4]. 

Якщо взяти за основу базову емоцію «радість», як таку, що 
відображає повний збіг потреби та її задоволення, то чим більше цей стан 
буде віддалятися від верхньої межі збігу, тим більше виявлятиметься 
ступіньнегативних переживань, що супроводжується імпліцитною 
роботою думки щодо причин цієї невідповідності та, природно, пошуком 
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шляхів виходу з цього стану, зважаючи на відповідні інформативні 
ознаки у ситуації. 

Якщо виходити з того, що нестача інформації породжує 
невизначеність, яка, досягаючи певної межі, що загрожує емоційному 
благополуччю індивіда, переростає у переживання емоційного 
неблагополуччя («не-радості»), то у такому переживанні ми можемо 
виявити ознаки тривожності. За О.В.Скрипченком, тривожність включає 
базові емоції: горе, сором, вина, інтерес-хвилювання. На думку 
О.В.Скрипченка, виникнення різних відтінків тривожності 
спричиняється потужністю згаданих чотирьох базових емоцій [8, с. 437]. 

Використовуючи для деталізації зазначених А.В. Скрипченком 
базових емоцій відомості з класифікаційної системи К. Ізарда, можна 
вважати, що тривожність як така містить такі ознаки, як прийняття 
оточення як джерела болю (горе як крайнє вираження страждання), 
порушення сформованого образу «Я» (сором), бачення себе як не 
підготовленого до злиття із ситуацієюі, отже, як причини власної «не-
радості» (вина), яка супроводжується інтелектуальною емоцією, 
пов’язаною з переживанням можливості отримання інформації, що 
знімає стан невизначеності (інтерес-хвилювання). 

В емпіричному дослідженні для виявлення рівня тривожності в 
даний момент (реактивна тривожність) і рівня тривожності як стійкої 
характеристики (особистісна тривожність) використовувалася методика 
«Шкала самооцінки». Реактивна тривожність вказує на те, наскільки 
ситуації взаємодії є невизначеними для підлітків. Особистісна 
тривожність є вже особистісною якістю і присутня завжди у будь-яких 
випадках як основа емоційного ставлення до подій повсякденного життя.  

Встановлено, що реактивна тривожність переважає у 27% 
досліджуваних, а особистісна – у 73% досліджуваних. Це може свідчити 
про те, що для обстежених школярів ситуація менше впливає на їх 
тривожність, чим переживання свого загального положення в системі 
міжособистісних стосунків. 

Робота з опитувальником Спілбергера-Ханіна дозволила 
диференціювати емоційні стани підлітків за такими параметрами, як 
загальна тривожність, переживання соціального стресу, фрустрація 
потреби в досягненні, страх самовираження, страх ситуації перевірки 
знань, страх відповідати очікуванням, фізіологічний опір стресу, 
проблеми і страхи у відносинах з вчителями. 

Найбільш вираженим у досліджуваних учнів є страх 
самовираження – 55% від загальної кількості тверджень за цією шкалою. 
На другому місці знаходиться страх ситуації перевірки знань – 46,7%. 
Третє місце займає показник за шкалою «Проблеми і страхи у стосунках з 
учителями» (43,8%). 

Якщо розташувати показники низького рівня за мірою їх 
наближення до середнього, то можна отримати наступну послідовність: 
страх ситуації перевірки знань (46,7%), проблеми і страхи у стосунках з 
учителями (43,8%), страх не відповідати очікуванням оточуючих (42%), 
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загальна тривожність у школі (41,4%), фрустрація потреби в досягненні 
успіху (40%). Наведені дані вказують на значущість впливу відповідних 
причин на виникнення тривожності. 

За допомогою тесту «Самооцінка психічних станів» встановлено, 
що найбільший показник у цій таблиці є показник за шкалою ригідності 
(40%). Декілька меншим є показник за шкалою агресивності (37,5%). 
Агресія розглядається як нанесення  шкоди  людям як об’єктам нападу або 
викликання у них психологічного дискомфорту.Ще меншим (29%) є 
показник за шкалою фрустрації. Цей психічний стан викликається 
неуспіхом в задоволенні потреби або бажання. 

На підставі отриманих даних можна відтворити загальну картину 
поведінки підлітків у ситуаціях, які викликають тривожність. Хоча ми і не 
ставили перед собою мету деталізувати ригідність за ознаками 
когнітивності, афективності та мотиваційності, ми все ж маємо визнати, 
що ці ознаки присутні у поведінці підлітків і виявляються, зокрема, в 
достатньо наполегливому небажанні міняти свою  думку, що одного разу 
вже склалася (когнітивна ригідність). Зазначене відноситься також до 
деякої стійкості структури емоційних реакцій та незмінності  емоційної  
значущості об’єктів (афектна ригідність), до бажання зберігати звичні  
способи поведінки. 

Найзагальніший висновок, який випливає з попереднього аналізу 
теоретичних аспектів емоцій, полягає в тому, що емоції як частина 
крупнішої системи відтворюють основні закономірності цієї системи: 
якщо психіка (свідомість) виконує відображувальну та породжувальну 
(регулятивну) функції, то і емоції повинні виконувати аналогічні функції 
у складі загального цілого.  
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Метою шкільної освіти є, окрім надання необхідного обсягу знань 

учневі з певних галузей, також запропонувати дитині на вибір різні 
шляхи розвитку її особистості в майбутньому. А супроводжувати її в 
навчальному та навчально-виховному процесі мають кваліфіковані 
спеціалісти – вчителя та шкільні психологи, які завдяки своїм особистим, 
професійним якостям можуть надати необхідну педагогічну та 
психологічну підтримку. Це означає, що супроводження дитини на її 
життєвому шляху – це рух з нею, поруч, іноді – трохи попереду, якщо 
потрібно пояснити можливі майбутні шляхи розвитку. Бажано, щоб вони 
не намагалися керувати вихованцем, нав’язувати свої шляхи та вказівки, 
а лише коли дитина загубилася або потребує допомоги, повертали її на 
правильний шлях. Дорослий також може подати дитині приклад, як слід 
йти шляхом, яким вона хоче йти. Вибір шляху розвитку – це право і 
обов’язок кожної особистості, але якщо на роздоріжжі  поруч з дитиною є 
хтось, хто може полегшити процес вибору, робіть це максимально 
усвідомлено – це велика допомога. Саме в такому супроводі учня на всіх 
рівнях його участі у житті школи і є головна мета шкільної психологічної 
практики. 

Розробник концепції психологічного супроводу О. Казакова 
ґрунтувався на системно-орієнтованому підході до розвитку людини, і 
найважливішою її позицією була опора на внутрішній потенціал суб’єкта, 
тобто самої дитини. О. Казакова визначає підтримку як допомогу 
суб’єктові (у нашому випадку, школяра) в процесі прийняття рішень у 
ситуаціях життєвого вибору. Це складний процес взаємодії 
супроводжуного та супроводжуючого, результатом якого є прогрес в 
особистісному розвитку дитини [1, с. 42]. 

Є. Александровська визначає психологічний супровід як особливий 
вид психологічної допомоги дитині, що забезпечує її розвиток у 
навчально-виховному процесі, а Р. Овчарова під підтримкою розуміє 
основний напрям і технологію шкільного психолога. Г Шипіцина 
зауважує, що допомога є комплексним методом, заснованим на єдності 
взаємодії супроводжуючих і супроводжуючих. Автор розглядає процес 
підтримки як безпосередній засіб чи опосередковану взаємодію 
психологів, викладачів та учнів, результатом якої є допомога особистості 
у вирішенні проблем, що виникають у неї [1, с. 48]. 

У подальшому дослідженні ми будемо спиратися на концепцію 
психологічного супроводу досвідченого українського практичного 
психолога Т. Турій, згідно з якою підтримка учня забезпечує його 
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всебічний розвиток, а отже, мова йде про вдосконалення пізнавальної 
діяльності, набуття предметних знань і соціальних цінностей, норм 
міжособистісної взаємодії та спілкування, формування самостійності, 
творчої спрямованості, позитивного психологічного самопочуття [2, 
с. 129]. 

Таким чином, психологічний супровід визначається як система 
професійної діяльності психолога в освітньому середовищі, що 
орієнтована на створення емоційного благополуччя дитини, її успішний 
розвиток і навчання. Іншими словами, психологічне забезпечення є 
важливою і навіть необхідною складовою наукового психолого-
педагогічного супроводу навчально-виховного процесу в сучасних 
непростих умовах життя. 

Основною метою шкільної психологічної практики є виховання та 
психологічний розвиток дитини в ситуації шкільної взаємодії, а засобом 
її досягнення – створення необхідних соціально-психологічних умов для 
її успішного навчання та розвитку. Підтримка є безпосередньо одним з 
основних методів роботи шкільного психолога, що грунтується на 
особистісних успіхах дитини. Підтримка повинна бути інтегрована в 
логіку розвитку дитини, а не являти собою штучно поставлені цілі та 
завдання, які дитина сприйматиме як нав’язані їй. 

У процесі підтримки вихователь (вчитель, шкільний психолог), у 
процесі створення різноманітних ситуацій вибору (інтелектуальних, 
етичних, естетичних тощо), має спонукати дитину до самостійного 
прийняття рішень, допомагати їй приймати рішення, навчіть її брати 
відповідальність за своє життя. Завдання психологічного супроводу 
полягає і тому, щоб створити такі соціально-психологічні умови, які 
сприяли б найбільш успішному навчанню конкретного учня, сприяли б 
всебічному розвитку його особистості, його внутрішнього світу. 

Підтримка, як стверджує Д. Романовська, це цілісна діяльність усіх 
суб’єктів освітнього процесу, повністю визначається трьома основними 
взаємопов’язаними компонентами: 

1) систематичне спостереження за психолого-педагогічним станом 
дитини, динамікою її психічного розвитку в процесі навчання; 

2) створення соціально-психологічних умов для розвитку 
особистості кожної дитини, успішності її навчання; 

3) створення необхідних соціально-психологічних умов для 
підтримки та сприяння навчанню та розвитку дітей з особливими 
освітніми потребами (у межах спеціального освітнього компонента) [3]. 

Дана модель психологічного супроводу може бути використана для 
організації психолого-педагогічної підтримки педагогами в навчальних 
закладах, де не існує психологічної служби, оскільки психологічний 
супровід дитини в школі може здійснюватися педагогічними засобами, 
через вчителів та традиційні форми освітньої взаємодії. 

Технології психологічного супроводу також допомагають 
аналізувати найближче оточення, діагностувати рівень психічного 
розвитку, використовувати активні групові методи, індивідуальну 
роботу з дітьми та їх батьками, педагогами. 
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До допоміжної діяльності психолога входять: 
- проведення (разом з учителями) аналізу шкільного середовища з 

точки зору можливостей, які воно надає для навчання і розвитку учня, та 
вимог, які воно ставить до його розумових здібностей і рівня розвитку; 

- встановлення психологічних критеріїв ефективного навчання та 
розвитку учня; 

- розроблення та здійснення окремих заходів, форм і методів 
роботи, які розглядаються як умови успішного навчання та розвитку 
учнів; 

- введення цих умов у систему безперервної роботи, яка дає 
максимальний результат [4, с. 84]. 

Тому психологічна підтримка постає перед нами як надзвичайно 
перспективний теоретичний принцип як з точки зору розуміння цілей і 
завдань психологічної практики, так і з точки зору розробки конкретної 
моделі психолога, яка може бути впроваджена та успішно реалізована. 

Психологічне забезпечення навчально-виховного процесу 
ґрунтується на таких принципах: 

- принцип систематизації, що передбачає наявність алгоритму та 
використання здібностей усіх основних видів діяльності психолога; 

- принцип цінності та неповторності особистості, пріоритет 
розвитку особистості та визнання її індивідуальності, при якому 
навчання є не самоціллю, а засобом особистісного розвитку кожної 
дитини. Цей принцип забезпечує орієнтацію змісту підтримки на 
інтелектуальний, емоційний, духовно-моральний, фізичний і психічний 
розвиток та саморозвиток кожної дитини з урахуванням її 
індивідуальних можливостей і здібностей; 

- принцип цілісності, який означає, що для будь-якого 
психологічного впливу на індивіда вся особистість повинна працювати в 
цілому, у повному розмаїтті її пізнавальних, мотиваційних, емоційних та 
інших проявів; 

- принцип доцільності та причинності, тобто будь-який 
психологічний вплив має усвідомлюватися та підпорядковуватися меті, 
тобто психолог повинен розуміти, навіщо і для чого він це робить, 
причину та мету впливу, а психологічний вплив має бути спрямований 
на причину, а не наслідок; 

- принцип своєчасності, який передбачає, що будь-який 
психологічний вплив має здійснюватися своєчасно та за найбільш 
сприятливих умов для його високої ефективності; 

- принцип активності дитини в навчально-виховному процесі; 
- принцип практичної спрямованості – формування універсальних 

навчальних дій, уміння застосовувати їх у практиці та повсякденному 
житті. Цьому сприяє робота з різними джерелами інформації; спільна 
робота (у малих і великих групах); самостійна робота, яка розуміється не 
як робота самостійно і без контролю, а як робота над самоосвітою 
(найважливіша навичка в інтелектуальному розвитку учня); 

- принцип емоційно-ціннісної спрямованості навчально-
виховного процесу; 
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- принцип охорони та зміцнення психічного та фізичного здоров’я 
дитини, що ґрунтується на необхідності формування у дітей звичок до 
чистоти, акуратності, дотримання режиму дня, ефективної та 
безконфліктної взаємодії, отримання психологічної допомоги у складних 
життєвих ситуаціях [5]. 

Метою психологічного супроводу є підтримка ситуації соціального 
розвитку, яка відповідає індивідуальності учня та забезпечує 
психологічні передумови успішного навчання, здоров’я та особистісного 
розвитку учнів, їх батьків (законних опікунів дітей), педагогів та інших 
учасників навчання. навчальний процес.  

Основні напрямки діяльності шкільного психолога: 
- робота з учнями; 
- співпраця з педагогічними працівниками школи; 
- робота з керівництвом школи; 
- робота з батьками учнів [6]. 
Одним з основних напрямків роботи шкільного психолога є 

психологічний супровід дітей з низькими результатами у навчанні. 
Особливо це важливо в підлітковому віці, оскільки батьки та вчителі часто 
вже не «справляються» з вихованням дитини, і потрібне втручання 
психолога, який зможе надати професійну психологічну підтримку в 
таких випадках. Низький рівень навчальних досягнень – це 
невідповідність підготовки учнів обов’язковим вимогам школи щодо 
засвоєння знань, формування умінь і навичок, формування творчого 
досвіду та пізнавальних умінь. У таких учнів зазвичай виникають 
прогалини в знаннях з багатьох дисциплін, наявність прогалин у 
навичках навчально-пізнавальної діяльності знижує темп роботи до 
такої міри, що підлітки не в змозі оволодіти необхідним обсягом знань, 
умінь у відведений нормативний час. Учням із низьким рівнем 
навчальних досягнень, як правило, не вистачає рівня розвитку та 
виховання особистісних якостей, які не дозволяють учням проявити 
самостійність, наполегливість, організованість та інші якості, що 
необхідні для успішного навчання [7, с. 49]. 

Основними засобами психологічної корекції дисгармонії розвитку, 
емоційної нестійкості, недорозвинення вольової сфери, прогалин у 
мотивації до навчання є розуміння, співчуття з боку вчителів та 
правильно організована психологічна підтримка підлітків шкільними 
психологами, що дозволяє поступово усунути небажаний стрес і 
тривожність. Важливу роль відіграє метод особистісної перспективи, 
який формує віру підлітка у свої здібності. Довіра до підлітків з боку 
вчителів та шкільних психологів сприяє корекції високої тривожності 
підлітків з низьким рівнем навчальної успішності [7, с. 62]. 

У процесі психологічного супроводу шкільний психолог повинен 
інформувати вчителів про психологічні особливості підлітків, 
ознайомити вчителів з корекційними прийомами, що адаптують 
навчальний процес до підлітків з низькими результатами навчання. 
Через особливості навчальної діяльності учнів з низьким рівнем 
навчальних досягнень необхідні навчальні ситуації з елементами 
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новизни, опори на життєвий досвід дітей, а, також, помірне 
навантаження. Методи психокорекції індивідуально-типологічних рис 
особистості підлітків включають методи розвитку розкутості в руховій, 
пізнавальній, емоційній сферах, поведінці та спілкуванні, методи 
колективного тренування вербального інтелекту та методи терапії з 
використанням мистецтва (арт-терапія). 

Низьку успішність в навчанні також можна виправити методами 
зниження «важливості» вчителя під час уроку, щоб підліток знав, що він 
є повноцінним учасником навчального процесу і його власний 
особистісний розвиток є основною метою діяльності учителя і всього 
освітнього процесу в цілому. Шкільні психологи також повинні 
рекомендувати вчителям методи зниження чутливості до оцінювання, 
формування позитивної самооцінки школярами своїх результатів 
навчання. Ці методи використовуються для усунення загальної тривоги 
та страху невдач у навчанні, які характерні особливо для підлітків із 
низьким рівнем навчальних досягнень [7, с. 155]. 

Шкільному психологу слід також вивчити досвід інших фахівців, які 
надають психологічну підтримку підліткам, які методи вони 
використовують у процесі роботи з підлітками з низькими результатами 
у навчанні. У процесі психологічного супроводу підлітків психолог 
повинен інформувати вчителів про можливі причини поганих 
результатів навчання конкретних учнів, їх індивідуально-психологічні 
особливості, а вчитель повинен вміти організувати роботу з такими 
підлітками так, щоб процес навчання був більш ефективним та 
результативним. 
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Основною професійною діяльністю практичного психолога 
представляє собою психологічна діагностика, психологічне 
консультування, супровід і підтримка людей з різними особистісними 
проблемами у різному віці. 

Теоретичне дослідження  поняття психологічний бар ‘єр  належить 
відомим вітчизняним і зарубіжним науковцям, серед яких 
О. М. Леонтьев, Б. Ф. Ломов, В. А. Пономаренко, С. Л. Рубінштейн та 
В. Д. Шадріков Вчені розглядали проблему подолання психологічних 
труднощів у складних умовах діяльності особистості [3], В. В. Бессоненко, 
В. Ф.Галитін, Р. М. Грановська, Л. О. Коростильова, Ю. С. Крижановська, 
Л М. Підлісна, В. І. Слободчиков, О. С. Советова та О. М. Хон [4], 
досліджували проблематику психологічних бар’єрів у зв’язку з 
педагогічною творчістю, інноваційними процесами в освіті, та зокрема 
процесом творчості особистості [3], Ф. Е. Василюк, Л. І. Єрмолаєва, М. Д. 
Левітов, Я. О. Лупьян, О. О. Прохоров вивчали проблему психологічних 
бар’єрів у контексті дослідження психічних станів людини та її емоційної 
стійкості в період екстремальних умовах діяльності [2].  

За думкою К. К. Платонова, за його дослідженнями психологічні 
бар’єри мають головні мотиви, в результаті дії яких особистість 
збігаються з особистісними та внутрішніми перешкодами на шляху до 
виконання певної діяльності людини [5]. 

У психологічній літературі, психологічний бар’єр визначається як 
психічний стан, емоційне переживання, що перешкоджає виконанню 
будь-яких дій, досягненню мети та ін. Виділяють ще один вид бар’єру - 
бар’єр значеннєвий, який характеризується взаємонепорозумінням, що 
виникає поміж людьми та засноване на тому, що одна й та сама подія, 
явище має для них різний особистісний зміст [2]. 

А. А. Массанов в процесі дослідження визначив, що психологічні 
бар’єри характеризуються психічним станом , який виникає в процесі 
здійснення певної діяльності, яка може в деяких випадках блокувати 
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початок в певній сфері діяльності, перетворюючи її у неможливу для 
виконання, а в іншому випадку – блокує діяльність в процесі того чи 
іншого виконання. Однак, все ж таки, психологічні бар’єри містять в собі 
певну психологічну категорію, яка є необхідною умовою для 
саморегуляції, самомотивації та саморозвитку для особистості. [6]. 

Психологічні бар’єри, як стверджує Буравльова Е.П., розглядаються 
із різних позицій: залежно від розуміння їхньої природи, сутності й 
способів аналізу. Так, у загальнопсихологічному контексті бри 
класифікуються, як: значеннєвих, емоційних, когнітивних, тактичних 
бар’єрів; у діяльності  підходів виділяють таку дві групи бар’єрів: 
мотиваційні й операційні, які  проявляються в когнітивних, афективних 
і поведінкових сферах діяльності. Ці розходження знаходять своє відбиття 
у значній кількості визначень психологічних бар’єрів, що розкриваються 
поглядами на іншу природу, ровиток, де дослідження визначається 
меодикою дослідження [2]. 

Вчені розуміють бар’єр процесу спілкування - як бар’єр 
недостатнього розуміння важливості спілкування, який виникає, по- 
перше, як наслідок помилкової установки керівника вищої ланки, що 
вважає, що повну інформацію підлеглому повідомляти не обов’язково, 
по-друге, внаслідок недооцінки ним спілкування як соціально-
психологічного механізму керування людьми.  

З метою виявлення психологічних бар’єрів практичного психолога  
були використані методики: «Мотивація професійної діяльності» 
К. Замфір модифікована А.А. Реаном; «Оцінка психологічних бар’єрів» 
О.П. Єрмолаївої); «Оцінка рівня товариськості» (тест Ряховського) та 
метод кількісного і якісного аналізу отриманих даних й деякі інші 
математичні методи аналізу.  

В науковій літературі  діяльність особистості взаємозалежна з 
психологічними бар’єрами, та виявлено на шляху професіоналів 
соціометричної сфери, такими бар’єрами:  

- сприятливості до нового – відображається рівень гнучкості 
психіки та відсутності ригідності; 

- комунікаційні – відображається рівень комунікативних 
здібностей та демонструє інтелектуальні якості; 

- досягнення – відображається рівень і особливості мотивації та 
прагнення заохочення до участі; 

- власної ініціативи – відображається рівень відповідальності перед 
собою  до саморозвитку; 

- ризику – відображається рівень можливості взяти на себе 
відповідальності за ризикованих рішеннь. 

- автономії – відображається рівень критичності прийняття рішень 
у професійній діяльності [5]. 

За динамікою  виразності окремих психічних станів показує, що  
накопичення досвіду в діяльності психолога напруга не зменшується. Тож 
поряд із тривогою психологічна діяльність схильна до впливу таких 
емоційних бар’єрів: афект, стрес, фрустрація. Динамікою їх виразності, є 
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емоційні бар’єри займають доволі  чстійке місце у структурі професійної 
діяльності. 

Найбільш характерними видами емоційних психологічних бар’єрів, 
що займають місце у професійній та психологічній діяльності, є 
напружені психічні стани, невпевненість, тривога, стрес та фрустрація. 

Емпіричне дослідження було  проведено  продовж 2-х тижнів в 
режимі он-лайн опитування  за допомогою методик перерахованих вище. 
Таким чином 50 респондентів-психологів, яких було поділено за 
критеріями величини професійного стажу діяльності, тобто контрольну 
групу (25 психологів-професіоналів) та експериментальну (25 
психологів-початківців). 

Також за  отриманими результатами цих методик дослідник 
отримує результати щодо таких шкал, як: бар’єр комунікації, бар’єр 
досягнення, бар’єр ризику, бар’єр хибної установки, бар’єр особистої 
ініціативи, бар’єр автономності, а також бар’єр сприйняття нового. 

Особливостями всіх стратегій подолання психологічних бар’єрів 
професійно-педагогічної діяльності, виступає психологічна стійкість 
особи, яка включає: 

- стійкість свідомості особистості, що виявляється в 
резистентності психіки і пов’язаній  з її стабільністю та мінливістю до 
засвоєного ;  

- динамічні процеси, які  є невід’ємною рисою стійкості та 
лежать в основі приватних проявів емоційної стійкості, саморегуляції 
психічних процесів, стресостійкості, сталості мотиваційної сфери. 

Отож в  результаті аналізу та синтезу отриманих по даним 
проведеного емпіричного дослідження на тему психологічних бар’єрів в 
професійній діяльності практичного психолога, можемо зробити 
висновки, що основним шляхом становлення від психолога-початківця 
до психолога-професіонала пролягає повз високу мотивацію до 
перетворення психологічних бар’єрів у рушійні сили для розвитку і 
професійного становлення психолога у професійній діяльності. На основі 
результатів було виявлено, що основною умовою для подолання 
психологічних бар’єрів  є активна мобілізація людиною його внутрішніх 
ресурсів, які важливо направити  на подолання психологічного бар’єру.  

 
Таблиця 1. 

 

Середнє 
значення 

Шкали методики 
Г

З 
ПП

ПС 
ПУК

КК 
ПУ

МП 
ПД

СП 
ЗВП

РР 
МПС

ВД 
Контрольна 

група 
3,

6 4,6 4,5 2,9 3,8 3,5 4,2 

Експеримент
альна 

4
,1 

3,6 3,0 4,4 4,0 4,6 3,9 

 
Як показано нижче з таблиці, в якій відображено середні показники 

за кожною шкалою методики щодо діагностики мотивації професійної 
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діяльності, найбільше вираження мають такі показники в контрольній 
групі, як: 

- «шкала прагнення до просування по службі», що відображена 
під шифром «ПППС» та сягає числового значення – 4,6 балів; 

- «шкала прагнення уникнути критики з боку керівника або 
колег», що відображена під шифром «ПУККК» та сягає числового 
значення – 4,5 балів; 

- «шкала можливість найбільш повної самореалізації саме в 
даній діяльності», що відображена під шифром «МПСВД» та сягає 
числового значення – 4,2 бали; 

За даними показниками, які свідчать що для становлення  
психологів-початківців є найбільш дієвою є сила  та мотивація (які 
увійшли до контрольної групи дослідження), становлять стійкі та 
впевнені мотиви просування по службі (ПППС – 4,6 балів), рушійне 
прагнення уникнутики критики з боку колег та керівника (ПУККК – 4,5 
балів), а також жага до професійної самореалізації (МПСВД – 4,2 бали). 
Таким чином, виділяється припущення, що для психологів-початківців,  
є рушійним не тільки  бажанням і жага до просунення по службі та 
професійній самореалізації, а також є важливим критерієм уникнення 
критики, як стресового фактору, що є ознакою психологічного бар’єра, 
який водночас є гальмуючим процесом, але й динамічною силою для 
розвитку професіонала.  

Зазаначу, що в результаті проведення діагностики було виявлено, 
що мотивацією психологами-початківцями між психологами-
професіоналами є родикально різними та відрізняється мотивом 
прагнення уникнути критики з боку колективу, та  уникнення можливих 
покарань або неприємностей. 

Така відмінність викликана різним рівнем професійної 
ідентичністю і її сталістю, різним рівнем професійної впевненості, 
оцінки власного професійного рівня, а також різним рівнем емоційної 
підготовки та глибини знань  в діяльності практичного психолога. Для 
психологів-початківців основним найбільш вираженою мотивацією  є 
просування по службі, здобуття професійних знань, а для психологів 
професіоналів – отримання задоволення від процесу та результату 
роботи. Останнім значущим мотивом для психологів-початківців є 
можливість самореалізації в багатьох сферах діяльності , а для психологів-
професіоналів таким мотивом є потреба в досягненні соціального 
престижу й визнання. 

 
Література: 

1. Куликов Л. В. Руководство к методикам диагностики 
психических состояний, настроений и сферы чувств. Описание методик, 
инструкции по применению. СПб.: СПбГУ, 2003.  

2. Карамушка Л. М., Федосова Г.Л. Технологія профілактики та 
подолання комунікативних бар’єрів в організації: навч. посібник. К.: 
Фірма «Інкос», 2005. С. 192-222. 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 55 ~ 

3. Массанов А. В. Психологічні бар’єри в професійному 
самовизначенні особистості: монографія. Одеса, 2010. С. 371. 

4. Позняк С. С. Соціальні норми, довіра і громадянська взаємодія. 
Соціальна психологія. Психологія і суспільство: укр. теорет.-методол. 
соціогуманіт. часопис. Київ, 2013. № 4. С. 83-88. 

5. Євменова Т. М. Психологічні бар’єри у здійсненні політичної 
діяльності жінками-лідерками (за результатами контент-аналізу 
глибинних інтерв’ю депутатів місцевих рад). Психологічні перспективи. 
Луцьк, 2014. Вип. 24. С. 88-100. 
 
 

ПСИХОЛОГІЧНА РЕСУРСНІСТЬ ЯК КРИТЕРІЙ ІНДИВІДУАЛЬНОГО ЗДОРОВ’Я 
Інна Мазоха  

кандидат  психологічних наук, доцент 
Ізмаїльський державний гуманітарний університет  

В умовах воєнного стану сучасної України, стає дуже актуальним 
розвиток і вдосконалення умінь і навичок збереження психічного 
здоров’я та працездатності людини, відновлення ресурсності й 
формування адаптаційних механізмів психіки. Як відомо, психічне 
здоров’я - це стан психічного благополуччя, який характеризується 
відсутністю хворобливих психічних проявів і забезпечує регуляцію 
поведінки та діяльності, що відповідає умовам навколишньої дійсності. 
Порушення регулюючої функції психіки призводить до станів соціально-
психологічної дезадаптації, а в більш складних випадках до психічних 
розладів. Тому розвиток саморегуляції та інших психологічних 
механізмів здоров’я слід розглядати як один із основних напрямків 
збереження психічного здоров’я людини. Також, психічне здоров’я є 
найважливішою складовою високого рівня якості життя, що дозволяє 
людині вважати своє існування повноцінним і що важливо, це допомагає 
бути активним і творчим громадянином країни. Високий рівень 
психічного здоров’я населення стає важливим фактором суспільної 
єдності, продуктивності праці, громадського спокою і стабільності 
навколишнього середовища. 

Психологічне здоров’я ‒ це не тільки душевне здоров’я, а й здоров’я 
особистості і визначається як оптимальне функціонування всіх 
психічних структур, що забезпечують стан психічного комфорту в 
соціальному середовищі. Термін «психологічне здоров’я» ввела у 
науковий лексикон І. В. Дубровіна [2]. За її словами, «психічне здоров’я ‒ 
це інтерес людини до життя, свобода думки та ініціативи, активність і 
самостійність, відповідальність і здатність до ризику, віра в себе та повага 
до інших, здатність сильно відчувати та переживати, усвідомлення 
власної індивідуальності, креативність у різних сферах життя і 
діяльності». М. К. Смирнов визначає психологічне здоров’я як високий 
рівень соціально-психічної адаптації, що виявляється в гармонійних 
стосунках із середовищем, суб’єктивному відчутті психологічного 
комфорту і великому потенціалі для досягнення благополуччя в житті [6]. 
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Обґрунтування ресурсів як властивості особистісного та 
індивідуального рівнів здоров’я виконала С. Калашнікова. На її думку, 
ресурси ‒ це система здібностей людини усувати протиріччя із життєвим 
середовищем, долання несприятливих життєвих обставин через 
трансформацію ціннісно-смислового виміру особистості, що визначає її 
спрямованість і створює основу для самореалізації [4, с. 188]. У 
теоретичному дослідженні Л. Кузнєцова та Л. Зотової детально 
розкривається ресурсний підхід до сутності здоров’я, в якому сутність 
здоров’я полягає у наявності сприятливих ресурсів для можливості 
людини бути продуктивною та адаптивною до стресових ситуацій [6, с. 
176]. Здатність людини керувати власними ресурсами дозволяє їй 
зберігати і підтримувати внутрішню гармонію і конструктивно долати 
труднощі життєвих обставин. Так, О.С. Штепа вважає, що функція 
ресурсів у збереженні здоров’я індивіда полягає в тому, що людина 
інтерпретує важку життєву ситуація як здолану. Продуктивна життєва 
позиція обумовлена здатністю людини використовувати свої 
можливості, а непродуктивна - через нерозвиненість механізмів 
регуляції і саморегуляції, що зумовлює проблематизацію життєвих 
питань та екстропунітивну реакцію. 

Теоретичний аналіз проблеми психологічної ресурсності 
особистості виявив, що одним із головних ресурсів підтримки психічного 
та психологічного здоров’я сучасні кризові психологи виокремлюють 
відповідне здоров’я, яке має забезпечувати здатність адаптуватися до 
умов життя та керувати виникаючими соціальними проблемами. Мова 
йде про всі складові здоров’я: фізичне, психічне, духовне та соціальне, які 
взаємопов’язані та потребують підтримки. Адже лише здоровий організм 
може витримати значні фізичні та психічні навантаження, не лише 
адаптуватися до дії екстремальних факторів кризового середовища, а й 
повноцінно функціонувати в цих умовах. Психічне та фізичне здоров’я – 
це дві життєво важливі сфери життя, які тісно переплетені та глибоко 
взаємозалежні. «Вирішальним чинником», який визначає механізми 
формування психічних станів, що відображають процес адаптації людини 
до кризових ситуацій, є не стільки об’єктивна сутність «небезпеки», 
«складності», «важкості ситуації», скільки її суб’єктивна, особиста оцінка 
людиною. 

Серед психологічних ресурсів при кризових станах виокремлюють 
також соціальні зв’язки. Тобто, показники соціального здоров’я пов’язані 
зі ставленням особистості до структурних одиниць суспільства (сім’ї, 
групи, організації, спільноти), з якими вона створює соціальні зв’язки: 
робота, відпочинок, побут, соціальний захист, безпека існування. 
Соціальне здоров’я характеризується ступенем соціалізації особистості, 
ставленням до прийнятих у суспільстві нормам і правилам, соціальним 
зв’язком з людьми та соціальними інститутами. Соціально-психологічна 
модель здоров’я включає соціальні та психологічні характеристики, що 
розглядаються в єдності. Психологічні риси особистості просто не існують 
зовні системи суспільних відносин, в яку вона включена, тому що людина 
постає на цьому рівні насамперед як істота соціальна (особистісна), де 
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головним фактором є вплив суспільства на здоров’я особистості. 
Психологічне здоров’я залежить, серед іншого, від різних соціальних 
зв’язків: сім’я, спілкування з друзями та родичами, робота, вільний час, 
приналежність до різних організацій тощо та наслідки цих впливів 
можуть бути як конструктивними, так і руйнівними. Таким чином, 
тільки стабільність та стійкість активних соціальних зв’язків і стосунків 
дозволить особистості зберігати впевненість у собі та протистояти 
кризовим ситуаціям у суспільстві, долати перешкоди та досягати 
поставлених цілей, реалізовувати свої наміри. 

В умовах військового стану в Україні на особливу увагу заслуговує 
вплив інформаційних факторів на людину як передумова 
інформаційного стресу. У психології під терміном «інформаційний стрес» 
розуміють психологічний стрес, джерелом якого є зовнішні 
повідомлення, інформація про поточний або очікуваний вплив 
небажаних подій, загроз; а також «внутрішня» інформація у вигляді 
уявлень і спогадів про події та ситуації та їх наслідки, які травмують 
психіку та супроводжуються характерними для стресу негативними 
реакціями. Такий ефект досягається за рахунок навмисно підвищеної 
емоційності (аж до драматизації) візуального ряду та інформації (швидко 
подана в емоційно разючій формі, впливає, зачіпає важливі потреби, 
фокусує увагу ‒ і людина не може відірватися від екрану). Дуже емоційна 
інформація може нейтралізувати здатність людини до логічного 
мислення та раціональної оцінки інформації [3].  

Цей вид стресу останнім часом набуває особливої актуальності, 
оскільки інформація для багатьох людей стає як найважливішим видом 
ресурсу так і джерелом підвищеної тривожності внаслідок ймовірного 
впливу небажаних подій, їх загрози або «внутрішньої» інформації у 
вигляді минулих уявлень [1]. Існує диференціація у сприйнятті 
негативної інформації ‒ в одних людей відчуття небезпеки загострює 
увагу, прискорює перебіг розумових операцій, що сприяє активним і 
адекватним діям, а в інших загроза викликає пасивну захисну поведінку, 
коли короткий період підвищеної дратівливості змінюється досить 
тривалим періодом депресії та апатії (почуття безнадійності та 
самотності), що ускладнює прийняття відповідних рішень у ситуації.  

Спираючись на вищевикладені теоретичні аспекти психологічної  
ресурсності, викладачами кафедри загальної та практичної психології 
Ізмаїльського державного гуманітарного університету Мазохою І.С. та 
Прокоф’євою Л.О. здійснюється  практична реалізація допомоги людям 
щодо збереження психологічного здоров’я, а саме: кризове 
консультування, просвітницькі бесіди та тренінги з метою поліпшення 
психологічного стану ВПО. Ці заходи проводяться в рамках проекту 
«Психологічна допомога людям, що виїхали з місць активних бойових дій 
та знаходяться у Пирятинській та Ізмаїльській територіальних громадах» 
Громадської організації «Всеукраїнська організація «Клас» (кер. Н.Зуєва), 
за фінансової підтримки програми Mercy Corps «Реагування у 
надзвичайної ситуації в Україні». Робота психологів спрямована на 
психосоціальний супровід, інформаційну підтримку щодо обізнаності про 
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турботу про психічне здоров’я та методів покращення емоційного стану. 
Для вирішення цих завдань використовується метод когнітивно - 
поведінкової терапії низької інтенсивності (КПТ),  групова робота, тренінг 
навичок для психологічного відновлення (НПВ) та арт-терапевтичний 
метод. Всі ці методи роботи спрямовані на розвиток навичок вміння 
подолання стресу, отримання мотивації та методів емоційної регуляції, 
методів вирішення конфліктів та управління проблемами. 

Програма (НПВ) складається з тренінгів навичок, спрямованих на 
покращення відновлення та самоефективності людини після важких 
подій за допомогою п’яті технік: формування навичок вирішення 
проблем; заохочення позитивної діяльності; управління реакцією; 
розвиток конструктивного мислення; відновлення здорових соціальних 
зв’язків. [4]. Розвиток умінь розв’язувати проблеми – це метод 
визначення проблем і цілей, мозкового штурму для пошуку можливого 
рішення, обґрунтування можливих варіантів і тестування найбільш 
корисного з них. Заохочення позитивної активності – це спосіб 
покращити настрій шляхом активізації конкретного виду діяльності. 
Управління реакцією - це вміння керувати фізичними та емоційними 
реакціями на неприємні ситуації. Розвиток конструктивного мислення - 
розпізнавання неприємних (некорисних) думок і заміна їх більш 
конструктивними (корисними) думками. Відновлення здорових 
соціальних зв’язків – це активізація шляху до відновлення та 
забезпечення позитивних стосунків і соціальної підтримки [5]. Отже, 
програма (НПВ) – це навчання навикам психологічного відновлення, що 
сприяє більшій самоефективності особистості, моніторингу стану після 
психотравми, відчуттю контролю та компетентності особистості. 

 

 
 

Рис. 1. Арт-терапевтичні заняття з дітьми, що виїхали з місць активних 
бойових дій та знаходяться у Пирятинській та Ізмаїльській 

територіальних громадах» 
 
Також при роботі з дітьми особливо ефективним виявилося 

використання методу арт-терапії в попередженні негативних емоційних 
станів. Арт-терапія включає багато специфічних методів, які за 
допомогою мистецтва сприяють оздоровленню людини. Суть арт-терапії 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 59 ~ 

полягає в лікувально-коригувальному впливі на суб’єкт і проявляється в 
реконструкції психотравмуючої ситуації за допомогою художньо-творчої 
діяльності, відсторонення переживання, пов’язані з нею, створенню 
нового позитивного досвіду. Основними завданнями, які виконують 
психологи за допомогою арт-терапії в роботі з тривожними дітьми, є: 
виявлення та робота з негативними думками та почуттями, які дитина 
звикла пригнічувати, приховувати, налагодження спілкування та 
відповідної психологічно сприятливої атмосфери в групі дітей, розвиток 
у дитини почуття внутрішнього контролю, концентрації уваги дитини на 
її почуттях, розвиток художніх здібностей дитини та підвищення її 
впевненості. 

Таким чином, збереження психічного здоров’я та працездатності 
людини залежить від психологічної ресурсності особистості, на яку 
впливають фізичні, індивідуально – психологічні та соціальні фактори.  
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Проблема визначення поняття «цінність» обговорювалася багатьма 
вченими, такими, як: Б.Г. Ананьєв, С.С Бубнова, Г.П. Вижлецов, 
Н.А Журавльова, А.Г. Здравомислов, Н.А. Кириллова, Д.А. Леонтьєв, 
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В.П Тугаринов, В.А. Ядов, та ін. У літературі існує близько чотирьохсот 
визначень цього терміну. Цінності часто розуміють як цілі до яких прагне 
людина, ідеали та норми її життя. Психологічну природу цінностей 
розкривають теоретичні концепції другої половини ХХ ст шляхом 
введення поняття «цінністно - особистісні орієнтації», які є системним 
утворенням, що характеризується суб’єктивністю, структурою, 
ієрархією, вибірковістю, динамізмом/стабільністю. 

Традиційно вчені визначали важливість цінності для окремої 
людини чи суспільства з позиції задоволення будь-яких її потреб, які 
можуть включати як матеріальні, так і духовні цінності. Сама потреба, на 
думку А.Н. Леонтьєва, Е.П. Ільїна, В.А. Ядова та ін. залежить від багатьох 
умов і особливостей суспільного життя. В результаті в процесі 
життєдіяльності створюється співвідношення зовнішніх умов з 
внутрішними потребами індивіда та його ставленням до дійсності [3]. 

А.Г. Здравомислов і В. А. Ядов розробили модель диспозиційної 
структури особистості, а формування диспозицій розглядали як наслідок 
взаємодії мотивів і стимулів особистості в конкретних умовах 
зовнішнього світу [1]. Цікавий підхід до інтерпретації цінності міститься в 
роботах Н. І. Лапіна, який трактував цінності як загальні цілі та засоби їх 
досягнення. При цьому цінність має подвійну основу: в особистості як 
самодостатнього суб’єкта і в суспільстві як соціокультурної системи. 

Д.А. Леонтьєв виділяє три основні варіанти розуміння природи 
цінностей. Перший пов’язаний з поєднанням поняття цінності з такими 
поняттями, як думка, переконання, уявлення. У цьому випадку цінності 
не мають самостійної мотиваційної сили. Інший варіант передбачає 
розуміння цінностей і ціннісних орієнтацій як різновиду соціальних 
установок та інтересів. Ефект ціннісного регулювання пов’язаний з 
покладеною на нього структурною функцією. Нарешті третій підхід 
підкреслює справжню мотиваційну силу цінностей і ціннісних орієнтацій 
і наближає їх до понять потреби і мотиву. Так, перша інтерпретація 
цінностей «... ототожнює соціальне регулювання, в тому числі 
регулювання цінностей, із зовнішніми вимогами, які індивід більш-
менш відображає і протистоїть своїм внутрішнім егоцентричним 
інстинктам...» [5]. Друге пояснення значень автор описав як більш 
продуктивне. Сформоване на основі вчення про погляди, воно 
успадкувало проблему невідповідності декларованих і реальних 
цінностей. Перевага надається третьому підходу, де ціннісні утворення є 
не що інше, як сполучна тканина різних видів діяльності, що є основою 
особистості. Крім того, третій підхід стосується уявлень про семантичну 
природу ціннісних утворень. Багато дослідників ціннісної сфери 
вживають терміни цінність і ціннісна орієнтація як синоніми. Однак Н.А. 
Журавльова пропонує розрізнення ці два поняття. Якщо говорити про їх 
взаємозв’язок, то цінності виступають як свого роду універсальні, а 
ціннісні орієнтації є варіантом реалізації індивідуальних цінностей у 
поведінці та діяльності [4]. 

Психологи по-різному трактують цінності: наприклад, 
С. Рубінштейн трактує їх як значущість чогось; М.Рокич - як абстрактні 
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ідеї, які не пов’язані з відповідним об’єктом чи ситуацією, що виражають 
людські думки про поведінку та власні переконання; М. Боришевський 
називає їх регулятором індивідуальної самодіяльності [2]; В. Москалець 
трактує це як щось важливе, що існує об’єктом мрій, прагнень, сенсом 
життя; О. Дубасенюк – як синтез знання, почуття, бажання та дії; і 
С. Шварц і У. Білскі стверджують, що цінності - це поняття або 
переконання, які важливі для бажаних станів та поведінки, наділені 
вибором контролю над ситуацією, оцінкою поведінки і організовані в 
певну ієрархію.  

Ціннісно-смислова сфера є однією з найважливіших характеристик 
особистості. Психологічні основи людських цінностей і смислів містять 
багатогранну структуру потреб, мотивів, інтересів, цілей, ідеалів, 
переконань, світогляду, формування орієнтації особистості і вони 
виражають соціально зумовлене ставлення особистості до інших 
реальностей.  

Так, В. Франкл розумів цінності як «універсалії сенсу, які 
кристалізуються в типові ситуації, з якими стикається суспільство або 
людство в цілому» [7], іншими словами, цінності універсальні за своєю 
природою, і кожна має своє значення, але є й об’єктивні смисли, щоб люди 
могли розуміти один одного. В.Ф. Сєржантов виділив цінності з 
об’єктивної та суб’єктивної точки зору – у контексті «смислу» та 
«особистого значення». При цьому значення цінності має соціальне 
походження, а а  смисл  цінності  визначає сама людина. Подібне 
розуміння смислу представлено у М. С. Яницького та А.В. Сєрого: 
особистісний  смисл  — це унікальне значення цінності індивіда, яке він 
набув в результаті свого життєвого досвіду [6].  

На основі соціальної та особистої значущості поділяються змістовні 
системи класифікацій цінностей. Так, у вітчизняній науці саме 
соціальний критерій став основою для більшості відомих типологій 
цінностей:  

1) цінності як природний і соціальний об’єкт;  
2) матеріальні, суспільно-політичні та духовні цінності;  
3) духовні, інтелектуальні, соціальні цінності;  
4) цінності-норми та цінності-об’єкти та інші.  
Особистісна значущість цінностей, їх роль у самоствердженні та 

самореалізації людини більш розповсюджена в зарубіжних системах 
ціннісної класифікації. Серед таких типологій можна виділити системи 
цінностей М. Рокича, В. Франкла, Е. Фрома, С. Шварц а.  

Наприклад, В. Франкл виділяє три групи цінностей, які дають сенс 
життю людей: цінності творчості (те, що ми даємо життю), цінності 
переживання (що ми беремо зі світу) і цінності відношення (ставлення 
людини по відношенню до долі). Типологією цінностей Е. Фромма є 
дилема «мати чи бути». «Бути» означає максимально розкрити своє 
внутрішні можливості у зовнішньому світі через дії. Самореалізація, 
саморозкриття визначають успіх, визнання і подальші можливості 
«мати».  
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Таким чином, багато визначень основних цінностей укладаються в 
дві основні парадигми. Йдеться або про досить абстрактне поняття того, 
що найбільш бажано, емоційно привабливо, здатне описати ідеальний 
стан буття людини («свобода», «безпека», «багатство», «сенс життя» - 
термінальні, цінності-цілі) або про соціально чи індивідуально 
привабливий, переважаючий тип поведінки чи дій («чесний», 
«логічний», «точний» - інструментальні, цінності-засоби). Спроба 
зрозуміти, як саме працює процес формування цінностей, коли суспільно 
важливі цінності набувають особистісного значення і стають 
індивідуальними ціннісними орієнтаціями, що дає можливість вченим 
обґрунтувати процес інтеріоризації цінностей.  

Проходячи  через призму індивідуального життя, через внутрішній 
світ особистості (її інтереси, прагнення, нахили), інтеріоризовані 
загальнолюдські цінності входять у психологічну структуру особистості у 
вигляді особистісних цінностей, які є одним із джерел мотивації її 
поведінки. Тому, загальнолюдські цінності набувають особистісного 
характеру.  

Система особистісних цінностей формується в процесі діяльного 
визначення з суб’єктом змісту суспільних цінностей, об’єктивованих у 
творах матеріальної та духовної культури. Вони стають особистими 
цінностями загальнолюдських цінностей, до яких суб’єкт 
самовизначається. Кожна людина має індивідуальну специфічну ієрархію 
особистісних цінностей, які служать сполучною ланкою між неповторною 
культурою суспільства і духовним світом особистості, між громадським і 
індивідуальною свідомістю. Цінність і оцінка виражає практичну 
взаємодію суб’єкта й об’єкта. При такій взаємодії оціночне  судження  
народжується як суб’єктивне встановлення цінності. О.М. Булинін 
вважає, що на основі знання сутності оцінки та її об’єкту, можна зробити 
висновок про особистісні цінності суб’єкта. 

Так під інтеріоризацією-екстеріоризацією цінностей розуміється як 
форма засвоєння цінностей суб’єктом, в якій їх зміст не тільки стає 
відомим, але й органічно залучається до механізмів управління 
особистістю з її думками, почуттями, вчинками. Формою вираження 
таких механізмів в поведінці людини є її ціннісні орієнтації. Ціннісні 
орієнтації особистості мають смислову природу, значення і структуру. У 
вітчизняній психології використовується поняття: «смислові 
утворення» (А.Р. Асмолов, Б.С. Братусь, В.К. Вілюнас); «смислова сфера 
особистості» (Є.З. Басіна, Б.С. Б.С. Братусь); «особистісні смисли» 
(Б.С. Братусь, Д.О. Леонтьєв); «ціннісно-смислова сфера особистості» 
(Д.О.Леонтьєв, A.B. Сєрий,  A.C. Шаров,  М.С. Яницький); «ціннісно-
смислові  орієнтації» (А.Р. Асмолов, І.А. Килина, О.Н. Попов).  

Ціннісні орієнтації - відображення цінностей у свідомості людини, 
які вона визнає стратегічно життєвими цілями та загальними 
світоглядними орієнтирами. 

Цінності особистості формуються і виникають в процесі взаємодії як 
соціокультурних, зовнішних умов, що складають ціннісний зміст 
середовища, так і індивідуальних та особистісних особливостей: вікових,  
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типологічних  або соціально-психологічних. Незважаючи на розбіжності 
у визначеннях цього поняття, вчені згодні з тим, що ціннісні орієнтації є 
центральним і переважаючим компонентом, який відображає відносно 
стійкі вибіркові відносини суб’єкта до світу цінностей і істотно впливає 
на вибір поведінки.  
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В даний час проблема психологічної готовності дітей старшого 

дошкільного віку до шкільного навчання набула особливого значення у 
зв’язку з різкою зміною соціально-економічної ситуації в нашому 
суспільстві. В цих умовах у сучасної дитини дошкільного віку відбулися 
якісні (психічні, психофізіологічні, особистісні) зміни, а саме  зниження 
рівня пізнавального розвитку, енергетичної, соціальної та 
комунікативної компетентності, відсутність сваволі, негативні явища в 
емоційній сфері. З огляду на вимоги, які висуваються до майбутнього 
школяра новими умовами його розвитку, слід провести теоретико-
експериментальне дослідження, спрямоване на вивчення питання про 
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роль психологічної готовності дошкільнят у подальшому успішному 
шкільному навчанні. 

Проблема психологічної готовності дитини до навчання в школі 
активно розглядається у роботах вітчизняних та зарубіжних психологів 
(А. Анастазі, А. Бандура, Л. І. Божович, Л. С. Виготський, А.Л. Венгер, 
С. Гольдфельд, Д.Б. Ельконін, Ч. Емінг, О. І. Запорожець, А. Керн, 
Г.Г. Кравцов, М. Монтессорі, А. Мур, В.С. Мухіна, Ж. Піаже, К.М. Поліванова). 
Пізнавальну та соціальну мотивацію досліджували Б.Г. Ананьєв, 
О.В. Запорожець, О. Є. Кравцова, Л.А. Венгер, О. М Леонтьєв, Ж. Піаже, 
Т.П. Чернявська та ін. 

Система організації занять з дітьми знаходить відображення в 
дослідженнях В. Кузя, Т. Тарунтаєвої, З. Плохій, Л. Титаренка, А. Усової та 
ін. Аналіз літературних джерел дає підстави для твердження що під 
шкільною зрілістю слід розуміти процес набуття дітьми навичок, знань, 
навичок, мотивації, необхідних для оптимального рівня засвоєння знань 
шкільної програми [1 ]. 

У психологічному словнику поняття «готовність до школи» 
розглядається як сукупність морфофізіологічних характеристик дитини 
старшого дошкільного віку, що забезпечує успішний перехід до системно 
організованого шкільного навчання. В.С. Мухіна стверджує, що готовність 
до шкільного навчання − це бажання й усвідомлення потреби в навчанні, 
які виникають в результаті соціального дозрівання дитини, явище 
внутрішніх протиріч у ньому, що визначає мотивацію навчальної 
діяльності. Д.Б. Ельконін вважає, що готовність дитини до школи — це 
«зростання» соціального правила, тобто системи соціальних відносин 
між дитиною і дорослим. Найбільш повно поняття «готовність до школи» 
дається у визначенні Л.А. Венгера, за яким він розумів певний набір знань 
і навичок, в яких повинні бути присутніми всі інші елементи, хоча стадія 
їх розвитку може бути різною. Складовими цього набору є насамперед 
мотивація, особистісна підготовленість, яка включає «внутрішню 
позицію учня», волю та інтелектуальну готовність [2]. У своїх 
дослідженнях Т.А. Нежнова підкреслює, що нова соціальна позиція і 
відповідна їй діяльність розвиваються тією мірою, в якій суб’єкт приймає 
їх, стаючи таким чином суб’єктом власних потреб і прагнень, змістом 
його «внутрішньої позиції» [3]. А.Н. Леонтьєв вважає, що реальна 
діяльність зі зміною «внутрішньої ситуації» є безпосередньою рушійною 
силою розвитку дитини. М. Удовенко розуміє «шкільну зрілість» як 
цілісний психічний стан високого рівня розвитку тих властивостей і 
процесів, які досягають успіху в дошкільному періоді. За Л. Венгером, для 
шестирічних дітей вважаються найбільш типовим кооперативно-
змагальний характер спілкування з однолітками; довільність у 
спілкуванні з дорослими; високий рівень розвитку соціальних емоцій і 
морального розвитку; наявність уяви; високий рівень наочного 
мислення, пам’яті та мовлення.  

«Психологічний вік» характеризується певним рівнем 
особистісного зростання, розвитком лідерської діяльності та основних 
форм взаємодії з дорослими і однолітками. Основним критерієм цього 
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показника є вихідний рівень готовності бажання чи небажання дитини 
йти до школи. «Психологічна готовність» дещо ширше за своїм 
значенням і трактується як складне багаторівневе новоутворення 
(М. Безруких, О. Запорожець, Л. Венгер, І. Дубровіна), як певний стан 
психічного розвитку особистості дитини в перехідний період від 
дошкільного до шкільного віку. Вона не може з’явитися без створення 
особливих умов для організації окремих видів робіт, які є типовими і 
необхідними для повноцінного розвитку дитини в дошкільному віці [4].  

Отже, психологічно готовність – це перш за все оволодіння дитиною 
дошкільного віку передумовами до оволодіння «шкільними» рисами. 
Тобто, готовність до навчання визначається як комплекс психічних 
якостей, необхідних для успішного початку навчання дитини в школі, 
таких як: позитивне ставлення до школи та навчання, високий рівень 
довільності поведінки, наявність необхідного запасу знань, умінь, 
формування рис, що забезпечують налагодження стосунків з дорослими 
та однолітками, роботу в команді, здійснення спільної діяльності. 

Емпіричне дослідження проводилось на базі ЗОШ № 9, м. Ізмаїла, 
вибірка складає 20 осіб (учні віком 6-7 років).  

Проведене дослідження дозволило вивчити рівень особистісної та 
інтелектуальної готовності до школи дітей 6-7-річного віку. 
Проаналізуємо результати психодіагностичного обстеження 
інтелектуального компоненту шкільної готовності досліджуваних, 
отриманих за допомогою методики «Виявлення шкільної готовності 
Керна ‒ Йерасека». 

 
Таблиця 1. 

 
Результати дослiдження рівня розвитку інтелектуальної готовності 

до школи у дітей 6 та 7 років за методикою «Виявлення шкільної 
готовності Керна ‒ Йерасека» 

 
Рівні розвитку інтелектуальної 

готовності 
Високий  Середній  Низький 

6-річні діти - 3/30% 7/70% 
7-річні діти  5/50% 5/50% - 

 
Діагностуючи рівень розвитку інтелектуальних рис, пов’язаних із 

загальною обізнаністю, ми отримали наступні результати за 
опитувальником шкільної зрілості Й. Йерасека у двох групах дітей. У групі 
дітей 6-ти років за цією методикою отримано такі результати: середній 
рівень – 3 (30%) особи; низький рівень - 7 (70%) осіб. У групі дітей 7 років 
за цією методикою отримано такі результати: високий показник – 5 
(50%) осіб, середній показник – 5 (50%) осіб; низький рівень - 0 чол. У групі 
6-річних дітям було важко відповідати на запитання, оскільки вони 
погано розуміли узагальнення. У групі 7-річних дітей з відповіддю на ці 
запитання не було проблем. 
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Рис.1. Результати дослiдження рівня розвитку інтелектуальної готовності 
до школи у дітей 6 та 7 років за методикою «Виявлення шкільної 

готовності Керна ‒ Йерасека» 
 

Цей результат показує, що 7-річні діти набагато краще розвинені в 
найважливішій інтелектуальній передумові навчання – узагальненні 
понять. Загалом, аналіз відповідей на цей метод показує, що у 7-річних 
дітей вищий темп розвитку розумових дій з поняттями, що показало таку 
різницю між 6-річним і 7-річним.  

Для вивчення шкільної мотивації дітей 6-7-річного віку було 
застосовано тест «Методика дослідження мотивів навчання М.Р. 
Гінзбурга» 

 
Таблиця 2.  

 
Результати дослідження рівня розвитку мотивації навчання у групі дітей 

6 років та 7 років «Методика дослідження мотивів навчання 
М.Р. Гінзбурга» 

 
Рівні розвитку мотивації 
навчання 

Високий  Середній  Низький 

6-річні діти 4 /40% 4/40% 2/20% 
7-річні діти  8/80% - 2/20% 

 
Результати, отримані за тестом «Методика дослідження мотивів 

навчання М.Р. Гінзбурга» (Табл.2., Рис.2.), показали відмінності між 
групами дітей 6 та 7 років. При цьому 4 особи (40 %)  6-річних дітей мають 
високий рівень, 4 (40%)досліджуваних – середній, у 2 осіб (20%) 
спостерігається низький рівень розвитку мотивації навчання. Серед 7-
річних виявлено 8 осіб (80%) з високим рівнем  та 2 (20%) досліджуваних 
з низьким рівнем навчальної мотивації.  
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Рис.2. Результати дослідження рівня розвитку мотивації навчання у групі 

дітей 6 років та 7 років «Методика дослідження мотивів навчання М.Р. 
Гінзбурга» 

 
Дослідження показало, що 7-річні діти набагато частіше дають 

відповіді, які свідчать про переважання їхньої навчальної мотивації. Серед 
6-річних дітей було чимало таких, у яких залежно від ситуації, 
зображеної на малюнку, домінував той чи інший тип мотиву, що може 
свідчити про нестійкість шкільної мотивації, а отже, про мотиваційну 
непідготовленість до школи.  
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багатьма країнами, у тому числі й Україною, загострила питання про 
існування різних культур, народів і релігій на основі взаєморозуміння. У 
таких умовах проблемою є виховання у підростаючого покоління 
толерантності - інтегративної моральної якості особистості, заснованої 
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на цінностях інших людей, до себе, до оточення. Увага до явища 
саморозвитку зумовлена його визначальною роллю в житті особистості, 
активним залученням людини до процесу власного життя.  

Відображена проблема толерантності в працях таких психологів, як: 
О. Асмолов, Г. Балл, І. Бех, С. Бондирєва, О.  Клепцова, Д. Колесов, М. Ліпман, 
В. Маралов, А. Маслоу, О. Петровський, В. Сітаров, К. Роджерса).  

Аналіз психологічної літератури дає підстави припускати існування 
досліджень для з’ясування: сутності толерантності і толерантності в 
онтології суспільної свідомості та впевненості в собі (В.М. Золотухін, 
О.М. Кондаков, В.І. Красиков); толерантність в структурі особистісної 
цілісності (О.Г. Асмолов, Є.Ф. Казаков, В.А. Тишков); особливості 
міжетнічної толерантності (Н. М. Лебедєва, В. М. Павленко, М. I. Пірен, 
Г.У. Солдатова, Т. Г. Стефаненко, Т. А. Устименко); толерантність як 
категорія стосунків (О. Ю. Клепцова, В. Г. Маралов, В. А. Ситаров); 
толерантність як риса особистості (С.К. Бондирєва, Д.В. Колесов); 
характеристика комунікативної толерантності (В.В. Бойко). 
Розробляються корисні аспекти розвитку свідомості толерантності 
(О.О. Савченко, Л.Д. Шайгєрова, О.Д. Шарова) та тренінги розвитку 
навичок толерантної поведінки (І.С. Зиміна, В.С. Магун). Важливе місце в 
роботі психологів займає вивчення толерантності в контексті ціннісно-
смислового підходу як особистісних цінностей і цінностей 
соціокультурної системи (Н.А. Асташова, О.А. Бенькова, С.Д. Максименко, 
Л.І. Рюмшина, Г.У. Солдатова. 

Так, О. Асмолов стверджує, що за семантикою слова термін 
«tolerantia» (лат.), виражає три різні значення: стійкість (витривалість), 
толерантність і допуск (допустиме відхилення), при цьому найбільш 
повне поняття — у протистоянні конфлікту. [1]. Дослідниця О. Клепцова 
розглядає толерантність як «рису особистості, яка актуалізується в 
ситуаціях розбіжності поглядів, думок, оцінок, переконань, поведінки та 
проявляється у зниженні чутливості до суб’єкта шляхом включення 
механізмів терпіння (витримка,  самовладання,  самоконтроль)» [4].  

Толерантне ставлення до іншого дозволяє терпіти його таким, яким 
він є, визнаючи самовладання, визнаючи право інших жити, думати, 
діяти по-своєму. З огляду на толерантність як установку С. Бондирєв, 
Д. Колесов виявляють, що відносини є системою індивідуальних, 
вибіркових, свідомих або несвідомих зв’язків особистості з різними 
факторами об’єктивної реальності, наповнених оцінками цих факторів. 
Водночас у відносинах виявляється активна позиція особистості, яка 
визначає характер її індивідуальних дій, спрямованість її діяльності. 
Таким чином, відносини можуть бути позитивними, негативними і 
байдужими, стабільними і нестабільними. С. Бондирєва, Д. Колесов 
вважають, що толерантність і нетерпимість відіграють фундаментальну 
роль в ієрархії взаємин. Толерантність виховує довіру, готовність до 
компромісів і співпраці, а також радість, доброту, комунікабельність. 
Нетерпимість як установка породжує негативізм або ворожість, а також 
негативні емоції - гнів, злість. Загалом толерантність — це відсутність 
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негативної реакції з боку індивіда у всіх випадках, коли цього можна і 
потрібно очікувати від стороннього спостерігача [2].  

Для розуміння явища «толерантності» цінна класифікація 
проблемної толерантності (за С. Бондирєвою, Д. Колесовим). Вчені 
стверджують, що рівень толерантності знижується за відсутності причин 
для негативної реакції, але, незважаючи на позитивні причини її 
існування, залишається проблематичною. Вони визначають такі види 
проблемної толерантності: 1) терпимість підпорядкування (ієрархії); 2) 
толерантність до вигод - це прояв толерантності до плану (особистість 
деякий час страждає через неприйнятну поведінку, когось намагається 
обдурити своєю видимою толерантністю; 3) толерантність виховання 
(його прояв є одним із засобів особистісного самоствердження, така 
особистість вважає, що «під його гідністю» є нетерпимість; 4) 
конструктивна толерантність – це один із проявів толерантності до 
користі. Справжня толерантність врівноважена: її фундаментом може 
бути як свідомі установки, так і на несвідомі (інтуїтивна 
доброзичливість). Толерантність не буде дійсна, якщо вона не має 
інтуїтивної основи, ґрунтується на змісті свідомості, легко виражається в 
декларативному гуманізмі. 

Основною функцією толерантності, за словами Г.  Кожухаря,  є 
готовність вступити в діалог з людиною,  що  викликає  негативну  
реакцію  на основі поваги, прийняття, відвертості, уваги тощо [5]. Вчений 
Г. Балл розробив такі діалогічні універсалії (принцип побудови діалогу): 1) 
повага до партнера, його якостей як  органічного цілого і як до суб’єкта; 2) 
прийняття  партнера таким, яким він є, зосередження на його найвищих 
досягненнях (реальних і потенційних), на перспективу, що відкривається 
перед ним; 3) самооцінка партнера; 4) дотримання учасниками діалогу  
принципу згоди, реалізація якого потребує гнучкості та вміння партнерів 
структурувати власний внутрішній світ; 5) актуалізація та діалог 
(принцип толерантності, пов’язаний із загальними гуманістичними 
настановами, розумінням складнощів і суперечностей світу [2]. Отже, для 
виховання толерантності важливим є діалог, партнерство у стосунках. 

Таким чином, здатність мислити гнучко і критично, подолання 
стереотипного мислення, є однією з ознак толерантності. Аналіз 
психологічних досліджень дає підстави для твердження, що феномен 
«толерантність» розглядається з таких точок зору: співвідношення 
понять «егоцентризм», «культуроцентризм» і «толерантність» 
(М. Ліпман, В. Маралов, В. Сітаров); стабільність (витривалість, 
терпимість, стійкість  до  конфліктів (О. Асмолов); самореалізація і 
виявлення сутнісних людських якостей особистості (А. Маслоу, 
К. Роджерс); позиція визнання інших цінностей, поглядів, звичаїв як 
рівнозначних (О. Леонтьєв, О. Клепцова); відчуття цінності іншої людини 
(І. Бех), діалог, партнерство у спілкуванні (Г. Болл, О. Петровський); 
ставлення до суб’єкта (С. Бондирєва, Д. Колесов); діалог, партнерство у  
спілкуванні (Г. Балл, О. Петровський); соціально-етнопсихологічний 
аспект, який вважає, що соціальні стереотипів, які ми засвоюємо в 
дитинстві, є однією з перешкод на шляху формування толерантності; 
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відсутність або ослаблення реакції на будь-який шкідливий фактор в 
результаті зниження чутливості до його впливу.  

Згідно з класифікацією, запропонованої М. Мірімановою, було 
виділено два види толерантності, які характеризують ставлення індивіда 
до світу: зовнішня толерантність (до інших) – віра в те, що він може мати 
свою позицію, що він може бачити речі під різними кутами, враховуючи 
різні фактори; внутрішня толерантність (до невизначеності) - вміння 
балансувати в різних несподіваних ситуаціях: конфлікті, невизначеності, 
ризику, стресі; здатність приймати рішення і дії в цих ситуаціях, навіть 
якщо всі факти і можливі наслідки невідомі.  

Підкреслимо, що толерантність як толерантність у міжособистісних 
стосунках, яка є основою людської стриманості в індивідуальному та 
соціальному вияві, насправді свідчить про високий рівень самоконтролю, 
а іноді й альтруїстичного сприйняття «іншого». Тому її по суті можна 
розглядати як латентну чи атрибутивну толерантність залежно від 
конкретної ситуації та прояву ставлення індивіда до іншої особи, 
характеру та способу визнання власної оцінки «іншого», який вчинив той 
чи інший вчинок. проти нього. Крім того, толерантність – здатність 
людини (її тіла або психіки) переносити несприятливі фактори 
зовнішнього середовища. У першому випадку, коли ми думаємо про 
здатність організму пристосовуватися до змін життєвого середовища або 
пристосовуватися до окремих його елементів, говорити про 
толерантність як про якість особистості майже недоречно. Йдеться лише 
про опірність організму, вроджену чи набуту. У другому випадку, коли 
згадується про толерантність як здатність адаптувати психіку людини, 
мова йде насамперед про таку особистісну рису людини, як потенційна 
нетерпимість (за умови явного егоїзму, як його світогляд і моральна 
установка). Аналіз основних типологій толерантності дозволяє краще 
зрозуміти її сутність, усвідомити всю різноманітність її характеристик, 
усвідомити багатоваріантність її прояву в суспільному житті. Водночас 
багатозначність поняття «толерантність» ускладнює наукові 
дослідження, а також розробку психологічних методів формування 
толерантної свідомості. Тому доцільно визначити відповідні показники, 
критерії, що дозволяють більш чітко охопити досліджуване явище.  

Ми згодні з показниками толерантної особистості, 
запропонованими Н. Асташовою: людяність, що включає увагу до 
самобутнього внутрішнього світу людини, віру в її добрі початки, 
людяність людських стосунків, відмову від методів примусу та форм 
придушення людської гідності; рефлексивність – глибоке знання 
індивідуальних особливостей, позитивних якостей і недоліків, 
визначення їх відповідності толерантному світогляду; свобода, що 
виявляється в дисципліні і обов’язку, не передбачає насильницьких 
наказів і заборон, може призвести до справедливих законів, 
повноваження яких забезпечують їх виконання в житті; відповідальність 
– прояв внутрішньої сили в ситуації прийняття рішення, якісне її 
виконання на основі варіативного підходу та системи особистісних 
вимог; безпека – забезпечення розуміння та підтримки, відчуття 
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захищеності та єдності з іншими людьми від шкідливого впливу 
суспільства; гнучкість - здатність залежно від складу учасників подій і в 
силу обставин приймати рішення, будувати систему взаємовідносин на 
основі володіння повною інформацією; впевненість у собі – відповідна 
оцінка особистих сил і здібностей, віра в можливість подолання 
перешкод; самоконтроль – самоконтроль, контроль над емоціями, 
вчинками. 

Аналізуючи толерантність з точки зору соціальних установок, 
знань, якісних характеристик та інструментальних здібностей 
особистості, О. Грива виділяє такі критерії толерантності: співчуття; 
комунікативність; емоційна стабільність; соціальна активність; 
достатній рівень культури та освіти; достатній рівень розвитку мислення 
[3]. Варто згадати, що по відношенню до кожного об’єкта навколишньої 
дійсності толерантність виявляється у формуванні суб’єктивного 
уявлення про безпеку об’єкта як окремої особи, так і соціальної групи. У 
зв’язку з цим виділяють основні функції толерантності: гуманітарну – 
призначену для формування ціннісних орієнтацій та інтересів суб’єкта; 
ідентифікація – виступає засобом залучення до будь-якої групи, 
взаємозв’язку своєї позиції з групою, створює здатність до рефлексії, 
прагнення до розширення інформаційного поля взаємодії; соціальна 
адаптація – гармонізує відносини суб’єкта з навколишнім середовищем, 
дозволяє реально оцінити свій суб’єктивний потенціал, створити основу 
для власного саморозвитку. Звертаємо увагу на такі структурні 
компоненти толерантності: когнітивно-ціннісний – виконує місію 
сприяння формуванню особистості, її ціннісних орієнтацій, вказує на 
якість світогляду; інтегративний – забезпечує визнання значущості та 
самоцінності як групи, так і особистості; мотиваційно-необхідний - це 
формування морального критерію «толерантності» з метою соціальної 
перебудови особистості. Така толерантність дає можливість людині в 
будь-якій ситуації не йти проти волі, не принижувати співрозмовника і 
зберігати принцип свободи особистості. Людина відчуває себе 
толерантною лише тоді, коли усвідомлює свої дії. Аналіз наявних підходів 
дозволяє зробити висновок про відсутність єдності в розумінні критеріїв 
прояву толерантності. Під «толерантністю» ми розуміємо активну 
моральну позицію та психологічну готовність до толерантності в ім’я 
позитивної взаємодії з людьми інших культур, націй, релігій, соціального 
походження. Про рівень цієї інтегративної якості можна судити за 
характеристиками її компонентів: когнітивного, емоційного, 
поведінкового, особистісного, діалогічного, вербального. 
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На сучасному етапі розвитку вищої освіти підвищилися вимоги до 
здатності особистості протистояти стресу під час навчальної діяльності, а 
також відчувати самозадоволення, самопочуття цінності та значущості. 
Становлення професіоналів, здатних до планування, впровадження, 
корекція, розвитку власної діяльності та діяльності інших залежать від 
оптимального рівня особистої впевненості. У навчальній діяльності 
студента часто супроводжують сильні переживання, які проявляються в 
підвищеній тривожності, важкості висловлювати свої думки, 
відстоювати свою позицію, що викликає почуття безпорадності та 
розгубленості. Студенти в навчальній діяльності часто виявляють 
скутість у власних рухах, порушення координації, порушення мовлення, 
що вказує на відсутність свободи м’язів, яка  поглинає  велику  кількість 
внутрішньої енергії, отже, знижує впевненість у собі, розумової 
ефективності [3]. 

Зазвичай бувають такі моменти, коли впевнена в собі людина 
виражає невпевненість або агресивність, що говорить про ситуативність 
поведінки, тому що всі можуть робити помилки. Впевнений стиль 
поведінки виключає приниження інших або будь-який прояв неповаги 
щодо інших. Якщо людина може розвинути самостверджуючу поведінку, 
це так допоможе досягти бажаних результатів без протидії іншим [4]. 
Асертивна поведінка – це поведінка студента, яка здійснюється в прояві 
таких рис особистості, як цілеспрямованість, впевненість у собі, 
наполегливість, самостійність, ініціативність. Асертивна поведінка часто 
спонтанна в залежності від настрою, мотивації, інтересів. 

Цей тип поведінки вважається найбільш конструктивним засобом 
міжособистісного спілкування, який виключає і протистоїть 
маніпуляціям та агресії. Під «асертивною особистістю» Г. Фенстерхейм 
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має на увазі людину, яка під час спілкування з людьми на всіх рівнях може 
вільно висловлювати свої думки та почуття, маючи активну життєву 
орієнтацію. Асертивна поведінка характеризується спокієм, виразним 
мовленням і звичайно, відкритим поглядом. Людина, яка поводиться 
асертивно, створює приємну атмосферу навколо, добре обізнана в 
поточній ситуації, здатна гідно зустріти. Тому слід зазначити, що 
асертивність є якістю особистості, рисою характеру, що виявляється в 
самоствердженні особистості; свідомому прийнятті  вимог інших без 
страху, невпевненості, напруги, іронії тощо. Асертивна людина не діє на 
шкоду іншим, поважає права інших, має адекватну самооцінку. Вона 
може переконати інших допомогти їй, або ставитися до неї доброзичливо, 
домовитися і знайти компроміс у вирішенні проблеми. Вона 
характеризується позитивним ставленням до людей і адекватною 
самооцінкою. 

Так, Л. Марчук стверджує, що асертивність є необхідною умовою 
існування особистості як суб’єкта діяльності, здатного до самостійного 
вибору напряму професійного розвитку, життєвих цілей. Здатність до 
асертивної поведінки особистості розвивається на основі інтроспекції, що 
виражається в: потребі в самопізнанні, аналізі цілей, поставлених 
людиною, прагненні зайняти бажане місце, потребі в самоаналізі 
власного вибору, що здійснюється на основі певних особистих запитів, 
потребі в самооцінці за оцінкою інших людей, здатності до 
самоспостереження, самопізнання власних особливостей, дій, вчинків і 
можливих суб’єктивних труднощів в їх виконанні, здатності до рефлексії, 
аналізу своїх дій та вчинків, правильного розуміння себе, своїх нахилів і 
здібностей, рис характеру, аналізі правильно розроблених реальних цілей, 
планів діяльності (врахування думок оточуючих), здатності до контролю 
себе, своїх думок, дій, вчинків, усвідомлення того, що від цього залежить 
успіх у поведінці та діяльності (прислуховуватись  до  оцінки  власних 
результатів діяльності інших людей), уміння будувати свої життєві цілі на 
основі власних якостей, можливостей, самоповага, впевненість у собі [5].  

У теорії А. Солтера асертивна поведінка описується як оптимальний, 
конструктивний  спосіб міжособистісної взаємодії на відміну від двох 
найпоширеніших деструктивних методів – маніпуляції та агресії. 
Традиційні механізми соціалізації створюють вразливість людини до 
всіляких маніпуляцій іншими людьми. Людина виявляється підданою 
зовнішнім впливам і часто інші зловживають цим, маніпулюючи в 
власних егоїстичних цілях [7].  

М. Брух визначає фактори, за яких відбувається формування 
асертивної поведінки у студентській молоді: знання власних прав та 
обов’язків, правильна оцінка себе та інших, усвідомлення особистістю 
своїх потреб та інтересів, розуміння власних цілей, намірів та подальших 
шляхів діяння, повага прав та інтересів інших, здатність досягти цілей без 
маніпулювання іншими, вміння переконувати, здобувати прихильність, 
звертатися за порадою чи допомогою до людей, вміння приймати 
компромісні рішення, встановлювати ділові контакти та партнерство.  
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За словами Л. Журавської, «основні положення асертивної 
поведінки – це: позитивне формулювання своїх думок; позитивне 
сприйняття партнера; підтримання позитивного психологічного 
мікроклімату; говорити про проблему, а не про щось інше; емоційна 
стабільність, запобігання емоційним сплескам» [2]. Найбільш явно 
асертивність проявляється в мовній поведінці. Її основні ознаки: 
емоційна мова (відкрита, спонтанна, в якій проявляються справжні 
почуття); виразність і узгодженість поведінки та мови; здатність до опору 
проявляється в прямому і щирому висловлюванні власної думки, не 
дивлячись на думки та реакції інших; використання Я – висловлювання; 
здатність до спонтанності вираження бажань, потреб [6].  

Асертивний стиль поведінки дозволить студентській молоді знайти 
конструктивні рішення і не руйнувати стосунки навіть у складних 
ситуаціях, і тому дуже добре підходить для багатьох робочих і виробничих 
ситуацій. Особистості  інтернального  типу відносять до асертивних. Вони 
аналізують складну проблему в сукупності її позитивних і негативних 
сторін, у зв’язку з іншими подіями. Внутрішній контроль надає 
можливість сприймати позитивні або негативні події як наслідок власних 
дій, які знаходяться потенційно під особистим контролем. Вони мають 
більш ефективну когнітивну систему і споживають значну частину своєї 
енергії на пошук інформації, необхідної для впливу на важливі події та 
вибір раціональних стратегій подолання проблем. На думку Л. Бутузової, 
феномен асертивності вживається в психологічній літературі як синонім 
впевненості. Асертивність особистості реалізується в когнітивно-
смисловому, афективному та поведінковому компонентах. Асертивна 
поведінка проявляється в тому, що людина захищає свої права, висловлює 
свої думки і почуття прямо, щиро і відкрито з повагою до прав інших. Така 
людина працює без непотрібної тривоги або почуття провини. Асертивні 
люди поважають себе та інших людей і несуть відповідальність за свої дії 
та свої рішення. Вони розуміють свої бажання та потреби, відкрито і 
прямо просять про те, чого вони хочуть [1]. 

Асертивність розвивається в суспільстві, в контакті з оточуючими 
людьми. Залучення особистості до різноманітних умов соціалізації 
уможливлює розвиток власного стилю взаємодії. В. Галицький, 
О. Мельник та В. Синявський вказують, що асертивна особистість вміє 
домовлятися і шукати компромісне вирішення проблеми, така людина 
має позитивний настрій до  оточуючих, позитивне сприйняття 
проблемних ситуацій і доцільну самооцінку. Ідея асертивності наголошує 
формування в особистості певної якості поведінки, за допомогою якій 
вона може керувати спонтанними реакціями, розумним вираженням 
емоцій, вмінням прямо говорити про свої бажання і запити, здатна 
висловити свою думку, не боїться заперечувати, аргументовано 
наполягає на своєму в ситуаціях, коли будь - який аргумент стає зайвим; 
володіє засобами задоволення справедливих вимог і відмови у відповідь 
на неприйнятні прагнення таким чином, щоб не порушувалися права 
інших людей. 
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Асертивність як риса зрілої особистості характеризує здібність 
людини змінювати свою поведінку в спільній діяльності, спілкуванні і 
пізнанні в позитивному напрямку і проявляється у відчутті внутрішньої 
сили, здатності до самовираження, емоційної стійкості, відповідальності 
за власну поведінку та за виконання рішень, позитивному ставленні до 
себе та інших. Асертивність  сприяє успіху в досягненні поставлених 
цілей, не завдаючи шкоди іншим. Асертивна поведінка тісно пов’язана з 
емоційною компетентністю. Тільки усвідомлюючи свої емоції та вміючи 
їх контролювати, людина може підтримувати емоційний стиль, який є 
передумовою асертивності. 

Студентський вік сприяє формуванню асертивності через свою 
сенситивність (найбільш сприятливий для завершення формування 
психофізичних та особистісних характеристик). Асертивність, як риса 
особистості, допомагає молодій людині зайняти певну ціннісну позицію 
по відношенню до себе та інших, і на основі цієї ситуації, досягти своїх 
цілей побудувати життєву стратегію. Підсумовуючи, слід зазначити, що 
асертивна поведінка розвивається далі на основі інтроспекції, 
виражається в потребі, у пізнанні себе, здібності до самоспостереження, 
здатності  до  саморефлексії, аналізу своїх вчинків та дій, вміння 
контролювати себе, свої думки. Формування асертивності включає 
знання власних прав та обов’язків, належну оцінку себе та інших, 
розуміння власних цілей і намірів, здатність знаходити компромісні 
рішення. Асертивність розвивається в суспільстві, в контакті з 
навколишнім середовищем, іншими людьми. Таким чином, враховуючи 
вищевикладене,  асертивна поведінка включає такий спосіб дій, при 
якому людина здатна активно і послідовно відстоювати свої інтереси, 
відкрито заявляти про свої плани і наміри, поважаючи інтереси 
партнерів. Асертивну поведінку майбутніх психологів автори 
розглядають, як самоутверджувальну активність,  що виражається 
насамперед у самостійності, незалежності від інших, у здібностях 
захищати свої права та думки з самоповагою та повагою до інших. Для 
майбутнього психолога формування асертивності передбачає передусім 
усвідомлення людиною того, наскільки її поведінка визначається 
власними схильностями та мотиваціями, а якою мірою чиїмось 
установками. Це пояснюється соціально-психологічними факторами, які 
оновлюються самими студентами; викладачами, спільною діяльністю з 
одногрупниками. 
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Феномен асертивності є відносно новим поняттям в психології, яке 

використовується для характеристики особистісних властивостей 
людини. На сьогоднішній день в психологічній науці зміст цього поняття 
залишається нечітким. У зв’язку з цим, аналіз цього феномена на основі 
філософських і психологічних підходів і концепцій особистості є досить 
актуальним. 

Теоретико-методологічну основу наукового дослідження склали 
підходи до визначення змісту поняття «асертивність», структури 
асертивності (С. Бішоп, В. Каппоні, Т. Новак, І. Шильцова тощо), специфіки 
розвитку асертивної поведінки (Л. Оганян, А. Прихожан, В. Шейнов тощо), 
можливості корекційного впливу в галузі формування асертівності і 
асертивної поведінки (М. Дж. Сміт, І. Лебедєва, В. Ромек та ін.). 

Концепція асертивності формувалася в кінці 50-х-початку 60-х 
років ХХ століття в працях Е. Солтера. Вона заснована на ключових 
положеннях гуманістичної психології і трансактного аналізу. Термін 
«асертивність» походить від англійського «to assert» – наполягати. Він 
позначає в простій інтерпретації вміння людини «наполягати та 
відстоювати свою точку зору». 

Асертивна людина відрізняється від агресивної і пасивної тим, що 
для вирішення проблем вона не вдається до агресії і не долає складні 
життєві ситуації пасивним способом. Вивчення проблеми асертивності в 
психології бере початок всередині сфери поведінкової терапії [1, с. 45]. 
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Пізніше Дж. Вольпе, Р. Альберті, М. Еммонс та інші психологи 
біхевіорального напрямку заклали загальні основи розуміння феномена 
асертивності як впевненості в собі. При цьому асертивність визначалася 
як наслідок навчання, набута реакція успіху на соціальний стимул [2] 

Ю. Шильцова у своїх дослідженнях вказує, що основу розуміння 
феномена асертивності заклали Е. Солтер і Дж. Вольпе, Р. Альберті та 
М. Еммонс та інші психологи біхевіористи [6. с. 280]. 

За зауваженням Ю. Шильцової, асертивна людина: віддає собі звіт у 
своїх почуттях, знає свої сильні і слабкі сторони, ясно виражає свої 
почуття; якщо вона хоче щось змінити, то впевнено, чітко, ясно і коротко 
сформулює своє бажання в позитивному плані; вважає, що люди в 
більшості випадків не збираються нашкодити; і якщо інші люди ведуть 
себе не так, допомагає їм зрозуміти, як можна було б діяти інакше 
(можливо, вони цього не знають); хоче, щоб «перемогли» обидві сторони, 
якщо це можливо; розуміє, що негативні почуття зменшують 
ймовірність задоволення навіть справедливих вимог [6, с. 281]. 

Таким чином, асертівність відображає впевнений тип поведінки 
людини, яка: вільна в саморозкритті; їй даються легко комунікації на всіх 
рівнях, комунікація при цьому відкрита і ясна; має активну орієнтацію і 
активне ставлення до життя; вибирає такий шлях і діє таким чином, який 
відповідає її уявленням про самоповагу. 

На думку С. Стейна і Г. Бука асертивність включає в себе три 
основних компоненти:  

1) здатності висловлювати почуття; 
2) здатності відкрито висловлювати переконання і думки;  
3) здатність захистити свої особисті права.  
Впевнені в собі люди поводяться розкуто і сміливо, здатні 

висловити свої почуття щиро і без агресії [3, с. 139].  
Проводячи аналіз робіт вітчизняних і зарубіжних вчених, 

спрямованих на розкриття понять асертивності і асертивної поведінки, 
можна виділити наступну компонентну структуру асертивної поведінки 
як ефективний спосіб реагування. В основу компонентної структури 
лягли наукові роботи згідно наповнюваності компонентів, а саме: 

- К. Стьюарт і В. Левіс – високу самооцінку; 
- Х. Уолкер і С. Мак-Коннелл – впевненість в собі; 
- В. Таннер і У. Холліман – конструктивну (низьку) агресивність 

[5]. 
Теоретичний аналіз дозволив виділити компонентну структуру 

асертивної поведінки, що включає когнітивний, афективний та 
поведінковий компоненти [5, с. 108]. 

Когнітивний компонент асертівної поведінки включає в себе 
адекватне оцінювання ситуації, наявність гнучкого мислення при 
вирішенні проблемних ситуацій, наповнюваність когнітивного 
компонента є показник самооцінки. 

Афективний компонент асертивної поведінки включає емпатичне 
прийняття себе та інших, впевнена поведінка і прояв довірчих відносин. 
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Наповнюваність афективного компонента є показник впевненості в собі і 
низький рівень тривожності. 

Поведінковий компонент асертивної поведінки включає 
відповідальність, наполегливість, готовність до прояву ризикової 
поведінки, характеризується низьким рівнем агресивності, прояв 
активної і наполегливої поведінки, спрямованої на досягнення 
поставленої мети [5, с. 108]. 

Формування асертивної поведінки здійснюється за допомогою 
оптимізації впливу на кожну з представлених сфер: 

- Когнітивна складова включає формування асертивної позиції і 
установок, що сприяють аналізу ситуацій з безпосереднім осмисленням 
навколишнього світу, з подальшим формування позиції особистості. 

- Емоційна складова включає здатність вираження своїх емоцій, 
думок, почуттів  та інший напрямок агресії в конструктивний напрямок, 
що сприяє розвитку особистості і стимулює вирішувати важкі ситуації. 

- Поведінкова складова включає закріплення нових форм 
поведінки, даний рівень полягає в конкретних поведінкових уміннях, 
сформованих навичках поведінки в нових або змінених умовах. 
Асертивна поведінка сприяє використання особистісних ресурсів у 
важких життєвих ситуаціях [5]. 

Перший тренінг з формування асертивної поведінки розробив А. 
Саттер в 1949 р. В його тренінговій програмі були поставлені наступні 
завдання: навчити людей висловленню своїх бажань, потреб і почуттів 
відкрито [4, с. 16]. 

Розглядаючи тренінг з формування асертивної поведінки (тренінг 
асертивності), С. Бішоп виділяє наступні його компонента: 

- вступ, де учасники отримують інформацію про умови 
проведення, план тренінгу та вимоги до учасників; 

- вправа, в якому відпрацьовується певна навичка; 
- обговорення вправи і тих переживань, які були викликані; 
- акцентування ключових моментів навчання, розкриття мети 

вправи, визначення її актуальності та можливості використання 
отриманого досвіду в житті; 

- практичне застосування отриманих умінь і навичок [5, с. 108]. 
Актуальність проведення тренінгів  з формування асертивної 

поведінки як ефективний спосіб реагування полягає в тому, що дані 
тренінги: 

- знижують віктимізацію особистості; 
- формує незалежність і відповідальність за свою поведінку; 
- дозволяє розвивати навички вирішення конфліктних 

ситуацій і подолання стресу. 
Тренінги з формування асертивної поведінки володіє достатньою 

кількістю прийомів, які дозволяють знижувати віктимізацію 
особистості, розвивати незалежність і відповідальність як особистісні 
якості. Серед таких прийомів можна відзначити наступні [4, с. 17]: 
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- вправи в колі, в яких всі учасники рівні і повинні висловитися, 
зрівнюючи учасників між собою, кожен незалежно від іншого висловлює 
свої думки, які реалізують афективний компонент тренінгу асертивності; 

- вправи для вивчення міжособистісних ролей дозволяють з однієї 
сторони відчути себе в ролі, наприклад, агресора або того, на кого 
спрямована агресія, і зрозуміти, що відчувають люди в конфліктній 
ситуації, з іншого боку дозволяють зрозуміти думку оточуючих про те, що 
вони відчувають по відношенню до учасників конфлікту; 

- вправи за типом «ранжування», пов’язані з вибором і 
демонстрацією учасниками їх індивідуальних переваг, які реалізують 
афективний компонент тренінгу асертивності; 

- перегляд і обговорення навчальних відеофільмів, що сприяють 
розвитку відповідальності за власні рішення і вчинки, так як такі фільми 
служать наочним прикладом того, які наслідки має систематичний булінг 
або агресія серед молоді, наскільки важкими можуть бути наслідки, 
висвітлюють думки не тільки булера і жертви, але і їх близьких людей. 
Даний прийом реалізує всі компоненти тренінгу асертивності [4, с. 17]. 

Людину в стресових і конфліктних ситуаціях відрізняє здатність 
долати їх адекватним шляхом. Тренінг з формування асертивної 
поведінки в даному випадку допомагає навчитися розуміти свою позицію 
і позицію оточуючих. В групових вправах, в яких кожному учаснику 
надається можливість висловитися і пояснити свою позицію, учасники 
зможуть навчитися розуміти причини, за якими та чи інша людина 
дотримується певної думки, а, отже, поважати цю думку, при цьому в 
спокійній формі висловлювати і свою думку.  

Методами розвитку навичок вирішення стресових ситуацій і 
зниження віктимізації особистості, в тренінгах з формування асертивної 
поведінки можна відзначити [4]: 

- групові дискусії, в яких всі учасники обговорюють одну 
проблему, висловлюючи різні точки зору і пропонуючи різні шляхи її 
рішення; 

- мозковий штурм, що дозволяє стимулювати творчу 
активність учасників і спонукає генерувати пропозиції і різні варіанти 
вирішення проблеми, в тому числі найфантастичніші; 

- інтерв’ю-метод, який дозволяє навчитися визначати точку 
зору іншої людини і описувати її; варіантом цього методу можна 
розглядати інтерв’ю думок, коли необхідно узагальнити кілька точок зору 
з проблеми і зробити висновки; 

- «дерево рішень» – це метод, що розвиває навички вибору 
оптимальне розв’язання. За допомогою побудови «дерева рішень» 
можуть бути оцінені переваги і недоліки різних думок і, таким чином, 
навчитися аналізувати різні думки, тобто зіставляти їх з власною точкою 
зору і змінювати або коригувати її, якщо це необхідно для 
конструктивного вирішення проблеми [4, с.18]. 

Тренінги з формування асертивної поведінки сприяють зниженню 
віктимізації та розвитку навичок подолання стресу, оскільки в ньому 
використовуються інтерактивні вправи, спрямовані на розвиток 
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навичок досягнення бажаного результату. До числа таких інтерактивних 
вправ відносяться [1, с. 69]: 

- рольові ігри, в яких учасники групи розігрують сценку з 
заздалегідь розподіленими ролями. Ці ігри сприяють оволодінню 
способами поведінки в певних життєвих ситуаціях, способами 
уникнення конфліктів або їх конструктивного вирішення; 

- імітаційні ігри, в яких моделюються реальні життєві ситуації, 
і учасники тренінгу можуть застосувати свої навички прийняття 
рішення; 

- брифінг, що представляє собою форму прес-конференції, 
присвяченій певній темі. Брифінг відрізняється відсутністю 
презентаційної частини, тобто практично відразу учасникам потрібно 
давати відповіді на питання, що сприяє розвитку наполегливості як 
пріоритетного способу поведінки для досягнення необхідної мети, для 
захисту своїх інтересів; 

- дебати, мета яких переконати у своїй правоті третю сторону, 
тобто сформувати у слухачів позитивне враження про свою позицію, 
акцентуючи увагу на її достоїнствах, і не зачіпаючи при цьому недоліки 
протилежної позиції [1, с. 70].  

Таким чином, навчання, спрямоване на формування асертивної 
поведінки сприяє прояву адекватної самооцінки, застосування 
адекватних методів поведінки в конфліктних ситуаціях.  

На наш погляд, асертивна поведінка сприяє активному, 
самостійному і відповідальному освоєнні світу, сміливому і відкритому 
спілкуванню з оточуючими, вмінню досягати поставлених цілей і 
конструктивно відстоювати свої ідеї, потреби та інтереси. 
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Проблема стресу та копінгу в психології вивчається давно, але 

незважаючи на це, багатьма вченими й психологами-практиками 
визнається той факт, що досі є аспекти, які недостатньо розроблені [1, 3, 4 
та інші]. Зокрема, це відноситься і до вивчення варіативності засобів 
копінгу, яку особистість обирає в ситуації виникнення стресу. 

В психології під поняттям «стрес» розуміють феномен, що 
виражається в психічних і соматичних реакціях, які виникають в 
напруженій ситуації в життєдіяльності людини [1]. Розвиток стресу 
обумовлений безліччю причин, важливе місце серед яких займають 
фактори психологічної й соціальної природи які можуть привести 
особистість до переживання кризи. Ступінь виразності й феноменологія 
проявів стресу в конкретної людини залежать від особливостей 
емоційно-особистісної сфери, індивідуального досвіду й контексту 
групових і організаційних взаємодій, у рамках яких здійснюється 
професійна діяльність. 

Під «копінгом» розуміють когнітивні, емоційні та поведінкові 
спроби особистості впоритися зі специфічними зовнішніми або 
внутрішніми вимогами, які відчуваються як напруга або перебільшують 
ресурси людини. Копінг є індивідуальний засіб взаємодії з ситуацією в 
відповідність з її власної логікою, значущості в житті людини та її 
психологічних можливостей [3, 4]. Крім цього, копінг розглядається як 
стабілізуючий фактор, що допомагає людині підтримувати 
психосоціальну адаптацію в стресі. Психологічне призначення копінгу 
складається з того, щоб як найкраще адаптувати людину до стресових 
ситуацій за рахунок оволодіння, послаблення або пом’якшення стресових 
вимог і тим самим знизити психологічну напругу ситуації. 

Мета статті полягає у висвітлені співвідношень міжпоказниками 
копінг-стратегій, копінг-поведінки, рис особистості і психологічного 
стресу. 

Для діагностики стресу обрано «Тест на стрес», автори Т. Д. Азарних, 
І. М. Тиртишніков [2]. Він спрямований на визначення стресу, тобто дає 
можливість визначити рівень стресу в даний момент. Результати 
опитування виражаються кількісним показником, на підставі якого 
робиться висновок про рівень стресу в цей момент. 

Для діагностики долаючих стратегій у стресі використанотест-
опитувальник «Шкала психологічного стресу» PSM-25 (Лемура-Тесьє-
Філліона у адаптації Н. Водоп’янової), для діагностики долаючих стратегій 
та поведінки обрано тест-опитувальник «Копінг-поведінка в стресових 
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ситуаціях» (адаптований Т. Крюковою), опитувальник «Стратегії 
подолання стресових ситуацій» SACS, (С. Хобфолла, адаптований 
Н. Водоп’яновою і О. Старченковою); для діагностики рис особистості 
стандартизований багатофакторний особистісний опитувальник 
Р. Кеттелла 16 PF[2].  

Вибірка респондентів склала 50 здобувачів вищої освіти Державного 
закладу «Південноукраїнський національний педагогічний університет 
імені К. Д. Ушинського». Статистична обробка даних здійснювалася за 
допомогою комп’ютерної програми SPSS 20.0 for Windows.  

Для з’ясування статистичних зв’язків між показниками копінг-
стратегій,копінг-поведінки у стресі та рисами особистості за Р. Кеттелла 
ми застосували кореляційний аналіз за методом Д. Спірмена. 

Розглянемо отримані результати у такій послідовності, з початку 
кореляції між показниками психологічного стресу та копінг-стратегіями, 
потім між показниками психологічного стресу та копінг-поведінки, далі 
між показниками психологічного стресу та рисами особистості і на 
останок між показниками рис особистості та копінг-стратегій і копінг-
поведінки. 

В табл. 1. представлені значимі коефіцієнти кореляцій між 
показниками психологічного стресу та копінг-стратегіями. 

 
Таблиця 1. 

 
Значимі коефіцієнти кореляцій між показниками психологічного стресу і 

копінг-стратегіями 
 

Показники КС1 КС2  
ПС -229 -465* 

 
Примітка: Тут і далі: 1) рівень значущості *- p<0,01, без позначки – 

рівень значущості p<0,05;2) ПС – психологічний стрес; 3) показники 
копінг-стратегій: КС1- проблемно орієнтовані,КС2- емоційно-
орієнтовані, КС3 – уникнення, КС4 - соціальне відвернення, КС5 - пошук 
соціальної підтримки. 

 
Аналіз табл. 1. засвідчує про наявність статистично значущих 

від’ємних кореляцій між показниками стресу та копінг-стратегіями.  
Виявлені зв’язки на p<0,05і p<0,01 рівні значущості між 

показниками психологічного стресу (ПС) та такими показниками копінг-
стратегій як: КС1- проблемно орієнтовані (-229),КС2- емоційно-
орієнтовані (-465). 

Таким чином, дана інформація підтверджує зворотній зв’язок між 
переживанням стресу та проблемно орієнтованої і емоційно-
орієнтованої стратегіями його подолання.Поки гостро переживається 
стрес проблемно-орієнтована і емоційно-орієнтована стратегія 
подолання унеможливлена. Між іншими показниками копінг-стратегій і 
психологічного стресу виявлені лише тенденції до зв’язків. 

Що стосується статистичних зв’язків між показниками стресу та 
копінг-поведінки, то аналіз результатів, який представлений в табл.2 
засвідчує наявність лише двох значущих додатних зв’язків.  
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Таблиця 2. 
 

Кореляції між показниками психологічного стресу і копінг-поведінкою 
 

Показники ПС 
КП2  319 
КП6  306* 

 
Примітка. Тут і далі: показники копінг-поведінки: КП1 - асертивні 

дії, КП2 - вступ в соціальний контакт, КП3 - пошук соціальної підтримки, 
КП4 - обережні дії, КП5 - імпульсивні дії, КП6 – уникнення, КП7 - непрямі 
дії, КП8 - асоціальні дії, КП9 - агресивні дії. 

 
Показник психологічного стресу (ПС) додатньо пов’язаний на p<0,05 

і p<0,01 рівні значущості з показникамиКП2 - вступ в соціальний контакт 
(319) іКП6 – уникнення (306). Всі інші показники копінг-поведінки 
виявили лише тенденції до зв’язків.  

Даний факт можна пояснити тим, що в стресі випробувані частіше 
протидіють двома засобами: перший, про-соціальною стратегією (пошук 
підтримки і вступ в соціальний контакт), другий - пасивною стратегією 
уникнення (відсторонення від ситуації яка стресує).  

Результати кореляцій між показниками психологічного стресу і 
рисами особистості, копінг-стратегіями, копінг-поведінки і рисами 
особистості представлені у табл. 3. 

 
Таблиця 3. 

 
Значимі кореляції між показниками стресу, копінг-стратегіями, копінг-

поведінкою і рисами особистості за Р. Кеттеллом 
 

 

C E F H I L M N O Q2 Q3 Q4 QI QII QIII 
ПС -

339
* 

       322*   299    

KC1 -
229 

 246   289   296*  -337* 278  315*  

KC2 
        -283       

KC3 
          -249     

KП1 
      -213    343*     

KПP2 
 -230     -214 396*  225      

KП3 
   -215   -255    -306*   284  

KП4 -
242     

245 
          

KП5 
    -308*           

KП6 
   234     

-251 
       

KП7 
        

-226 
 

 257    229 

KП8 
257    -301*      342*    212 

KП9 
 219 317*        -228  293   
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Примітка. первині фактори рис особистості А – товариськість - 
нетовариськість, С – емоційна стійкість - емоційна не стійкість, Е – 
владність - залежність, F – експресивність - стрімкість, G – моральна 
нормативність - відсутність підтримки моралі , H – сміливість у 
соціальних контактах -боягузливість, I – емоційна чутливість - 
жорсткість, L - довірливість - підозрілість, M - мрійливість-
практичність, N – проникливість - відвертість, O – тривожність - спокій, 
Q1 – радикалізм - традиційність, Q2 – самодостатність - залежність, Q3 – 
високий самоконтроль – низький самоконтроль, Q4 – емоційна 
напруженість – розслабленість; вторинні фактори рис особистості: QІ – 
висока тривожність-низька тривожність, QІІ – екстравертованість-
інтровертованість, QІІІ – реактивна врівноваженість-чутливість, QІV 
незалежність-залежність. 

 
Візуальний аналіз табл. 3. демонструє неоднозначні кореляції між 

психологічним стресом та тільки блоком емоційних рис особистості за 
Р. Кеттеллом. Від’ємні зв’язки встановлені на p<0,01 рівні значущості між 
показником стресу і фактором С – емоційна стійкість-емоційна 
нестійкість (-339), додатні зв’язки на p<0,01 рівні значущості з 
факторами O – самовпевненість-почуття провини (322) і Q4 – 
напруженість-розслабленість (299). Отримані статистичні дані 
підтверджують те, що в стресі знижається емоційна стійкість людини, 
стан психологічного стресу супроводжується підвищеною тривожністю 
та емоційною напругою. 

Встановлені неоднозначні кореляції між показниками копінг-
поведінки, копінг-стратегій і факторами рис особистості за Р. Кеттеллом 
на p<0,01 іp<0,05 рівні значущості. Розглянемо кореляції первинних 
факторів рис особистості. 

Фактор С (емоційна стійкість – емоційна не стійкість) від’ємно 
пов’язаний з показником копінг-стратегії КС1- проблемно орієнтовані (-
229) і показником копінг-поведінки КП4 – обережні дії (-242). Даний 
фактор також додатньо пов’язаний з показником копінг-поведінки КП8 - 
асоціальні дії (257).  

Фактор Е (владність - залежність) додатньо корелює на p<0,05 рівні 
значущості з показником копінг-поведінки КП9 – агресивні дії (219). 

Фактор F (безтурботність- спокійність) додатньо корелює на p< 0,05 
і p<0,01 рівні значущості з показником копінг-стратегії КС1 – проблемно 
орієнтовані (246) і показником копінг-поведінки КП9 - агресивні дії(317). 

Фактор H (сміливість у соціальних контактах – боягузливість) 
від’ємно корелює на p<0,05 рівні значущості з показником копінг-
стратегії КП3 – пошук соціальної підтримки (-215) і додатньо корелює з 
показником КП6 – уникнення (234). 

Фактор L (підозрілість – довірливість) додатньо корелює на p<0,05 
рівні значущостіз показником копінг-стратегії КС1- проблемно 
орієнтовані (289) та з показником копінг-поведінки КП5 - імпульсивні дії 
(245). 
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Фактор M (мрійливість-практичність) від’ємно корелює на p<0,05 
рівні значущостіз трьома показниками копінг-поведінки: КП1 – 
асертивні дії (-213), КП2 – вступ в соціальний контакт (-214), КП3 – пошук 
соціальної підтримки (-255). 

Фактор N (проникливість – відвертість) додатньо корелює на p<0,01 
рівні значущостіз показником копінг-поведінки КП2 – вступ в 
соціальний контакт (396). 

Фактор O(самовпевненість - почуття провини) додатньо корелює на 
p<0,01 рівні значущостіз показником копінг-стратегії КС1 – проблемно 
орієнтовані (296) та від’ємно з показником КС2- емоційно-орієнтовані (-
282). Також він від’ємно корелює на p<0,05 рівні значущостіз 
показниками копінг-поведінки КП6 – уникнення (-251) та КП7 – непрямі 
дії (-256). 

Фактор Q2 (самодостатність – залежність) додатньо корелює на 
p<0,05 рівні значущості з показником копінг-поведінки КП2 – вступ в 
соціальний контакт (225). 

Фактор Q3 (самодисципліна - погано контрольований) має від’ємні 
зв’язки з показниками копінг-стратегій: на p<0,0 рівні значущості з 
показником КС1 – проблемно орієнтовані (-337), на p<0,05 рівні 
значущості з показником КС3 – уникнення (-249). Крім цього, цей фактор 
додатньо пов’язаний на p<0,01 рівні значущості з показником копінг-
поведінки КП1 – асертивні дії (343), на p<0,05 рівні значущості з 
показником КП7 – непрямі дії (257) і на p<0,01 рівні значущості з 
показником КП8 – асоціальні дії (342); від’ємно корелює з показником 
КП9 – агресивні дії (-228). 

Фактор Q4 (напруженість – розслабленість)на p<0,0 рівні 
значущостідодатньо пов’язаний з показником копінг-стратегії КС1- 
проблемно орієнтовані (278). 

Розглянемо кореляції вторинних факторів рис особистості. 
ФакторQІ (висока тривожність-низька тривожність) додатньо 

корелює на p<0,05 рівні значущості з показником копінг-поведінки КП9 - 
агресивні дії (293). 

Фактор QІІ(екстравертованість-інтровертованість) додатньо 
пов’язаний на p<0,05 рівні значущостіз показником копінг-стратегії 
КС1 – проблемно орієнтовані (315), додатньо корелює на p<0,05 рівні 
значущості з показником копінг-поведінки КП3 – пошук соціальної 
підтримки (248). 

Фактор QІІІ(реактивна врівноваженість-чутливість) додатньо 
корелює з двома показниками копінг-поведінки КП7 – непрямі дії (229) і 
на p<0,01 рівні значущості з показником КП8 – асоціальні дії (212). 

Отримані результати кореляційного аналізу відображають 
статистичні закономірності між явищами, що вивчаються. 

Висновки: 
1. На основі теоретичного аналізу проблеми психологічного стресу та 

засобів його подолання встановлено, що копінг-стратегії та копінг-
поведінка можуть сприяти або перешкоджати успішності в подоланні 
професійного стресу.  
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2. Виявлено неоднозначні кореляційні зв’язки між показниками 
професійного стресу та засобів його подолання, що свідчить про участь 
копінг-стратегій у процесі протидії стресу.Засоби подолання стресу, які 
нами аналізуються, а саме копінг-стратегії і копінг-поведінка 
відтворюються завдяки певним комбінаціям рис особистості. Долання 
психологічного стресу супроводжується за рахунок використання певних 
копінг-стратегій і копінг-поведінки.  

3. Отримані статистичні дані надають можливості переходити до 
пошуку індивідуально-психологічних особливостей особистості у 
використанні домінуючих копінг-стратегій і копінг-поведінки 
івипробуваних з різною схильністю до психологічного стресу. 
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Нестабільна ситуація, що спостерігається сьогодні в нашому 
суспільстві, збільшує рівень тривожності людей за своє майбутнє та 
сприяє їх прагненню проявляти себе у різних галузях діяльності 
якнайкраще. Соціально-приписаний перфекціонізм впливає на людину 
та її готовність відповідати високим вимогам як до себе, так і до 
оточуючих. При цьому перфекціонізм може бути тією силою, що мотивує, 
рухає вперед, дає енергію до розвитку, але може стати причиною 
постійної напруги, інтенсивного негативного афекту, депресії, 
суїцидальних намірів та дезадаптивної поведінки, а, отже, і соціальної 
тривожності особистості. 

На сьогоднішній день проблемі тривожності присвячено велика 
кількість робіт у галузі психології, психофізіології, психіатрії, філософії, 
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соціології. Однак, існуючі дослідження тривожності носять досить 
фрагментарний характер, а єдина концепція тривожності досі відсутня, 
що обумовлено різницею підходів до цієї проблеми у різних галузях 
наукових знань. Найбільш суттєвими розбіжностями є проблема 
інтерпретації тривоги як психічного стану та тривожності як стійкої 
якості особистості [1; 14]; проблема визначення нормальної та 
патологічної тривожності [9; 15], проблема співвідношення тривожності 
як переживання, не пов’язаного з будь-яким конкретним об’єктом 
(загальна тривожність) і тісно пов’язаної з якоюсь сферою життя 
(ситуативна тривожність) [7; 9]; проблема відмінності між тривогою та 
страхом [17] тощо.  

Особливу актуальність вивчення особливостей взаємовпливу 
перфекціонізму і тривожності набуває у зв’язку з існуючими у сучасному 
суспільстві установками: культом досконалості, успіху, прагненням до 
фізичного та ментального ідеалу, емоційною стриманістю тощо. 

Найбільш поширеним є розуміння тривожності як стійкої риси, що 
передбачає підвищену схильність індивіда відчувати стан тривоги [1; 6; 
11]. Ця риса особистості спричиняє індивіда до сприйняття широкого кола 
об’єктивно безпечних обставин, що містять загрозу, спонукаючи 
реагувати на них станом тривоги, інтенсивність якої не відповідає 
об’єктивної небезпеки [14]. 

Досліджуючи тривожність як особистісну властивість та тривогу як 
стан, Ч. Д. Спілбергер розділив ці два визначення на «реактивну» і 
«активну», «ситуативну» та «особистісну» тривожність. Ситуативну 
тривожність автор розглядає як тимчасовий стан, але який може бути 
стійким для конкретних ситуацій. Особистісна тривожність 
розглядається ним як риса особистості людини, що відбивається на її 
негативному (тривожному, неспокійному) відношенні до будь-яких 
життєвих ситуацій, постійному передбаченні у яких небезпеки [18]. 

Аналіз наукових праць дозволяє виділити основні негативні 
сторони високого рівня особистісної тривожності. Дослідники 
відзначають, що високий рівень тривожності негативно впливає на 
розвиток особистості та може призвести до її дезадаптації та невротизації 
[1]. Так, в результаті проведеного дослідження Т. С. Павлової і 
А. Б. Холмогорової було встановлено, що обстежені з високим рівнем 
соціальної тривожності характеризуються надмірним прагненням до 
перфекціонізму і ворожої поведінки, схильні демонструвати уникаючий і 
залежний типи особистісних установок, мають низький рівень соціальної 
підтримки, відрізняються вираженими показниками депресії [10]. 

Сучасними дослідниками перфекціонізм сприймається як 
багатовимірний феномен. В цьому дослідженні ми спираємось на 
уявлення Дж. Л. Флетта і П. Л. Хьюітта на структуру перфекціонізму. Вони 
є прихильниками трикомпонентної концепції перфекціонізму, згідно 
якої складовими перфекціонізму є: перфекціонізм, орієнтований на себе, 
перфекціонізм, орієнтований на інших і соціально прописаний 
перфекціонізм. Перший полягає у пред’явленні дуже високих вимог до 
себе, другий – у їх пред’явленні до інших. Соціально прописаний 
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перфекціонізм полягає у сприйнятті особистістю вимог із боку соціуму як 
надмірних [19]. 

Перфекціонізм як прагнення досконалості привертав увагу 
психологічної науки в контексті проблем психічного і психологічного 
неблагополуччя особистості. Однак у минулому столітті американським 
психологом Д. Хамачеком було висловлено припущення про існування 
двох різних типів перфекціонізму: «нормального» і «невротичного». На 
думку автора, «нормальний» перфекціонізм дозволяє людині 
демонструвати високу працездатність, лідерські якості, стабільну 
активність та мотивацію на досягнення мети, при цьому зберігати 
самокритичність та здатність об’єктивно оцінювати свої реальні 
можливості. В свою чергу, в основі «невротичного» перфекціонізму 
лежить страх невдачі, схильність до жорсткої самокритики, концентрація 
на нереалістичних стандартах та переживання перманентної провини за 
власний неуспіх [16]. 

В літературі існують данні, які вказують на те, що нормальний 
перфекціонізм пов’язаний зі спектром адаптивних якостей особистості, 
а саме: екстраверсією, самоактуалізацією, відповідальністю, 
доброзичливістю, впевненістю у собі, відкритістю досвіду, переважанням 
активних копінг-стратегій, нонконформізмом, альтруїзмом, зрілими 
когнітивними схемами, переживанням задоволення від діяльності [2; 4; 
8]. 

Патологічний перфекціонізм пов’язаний з цілим рядом 
дезадаптивних особистісних характеристик: нейротизмом, емоційною 
дезадаптацією, дисфункціональними когнітивними схемами, 
схильністю до самокритики, переважанням уникаючих копінг-стратегій, 
ірраціональним мисленням, прокрастинацією самозвинувачення та 
звинувачення інших [3; 15]. 

В цілому, існуючі дослідження перфекціонізму містять вказівку на 
його зв’язок з негативним афектом (депресією, тривогою, 
розчаруванням, соромом, виною), порушеною адаптацією, 
утрудненнями у спілкуванні (сором’язливість) та в діяльності 
(неможливість розпочати) [16]. 

Враховуючи зазначене, ми припустили, що існує певний 
взаємозв’язок між рівнем тривожності та рівнем перфекціонізму. 

Отже, метою статті є виклад результатів теоретико-емпіричного 
дослідження індивідуально-психологічних особливостей перфекціонізму 
осіб з різним рівнем тривожності.  

Організація та методи дослідження. Для діагностики тривожності 
обрана методика «Шкала оцінки рівня реактивної і особистісної 
тривожності» Ч. Д. Спілбергера, Ю. Л. Ханіна [14]. Вивчення показників 
перфекціонізму визначення характеру співвідношення його складових 
здійснювалось за допомогою «Багатомірної шкали перфекціонізму» 
П. Л. Хьюітта, Г. Л. Флетта в адаптації І. І. Грачової [5]. 

Вибірку склали здобувачі другої вищої освіти Відділення 
перепідготовки фахівців за магістерською програмою із психології 
Державного закладу «Південноукраїнський національний̆ університет 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 89 ~ 

імені К. Д. Ушинського». Всього в емпіричному дослідженні взяло участь 31 
особа у віці від 25 до 45 років. 

У цьому повідомлені ми не розглядаємо результати кількісного 
аналізу, котрий був проведений попередньо. Саме тому презентуємо 
специфіку проявів перфекціонізму в умовно визначених групах з 
високим і низьким рівнем тривожності. Для того, щоб вивчити означені 
властивості особистості, були застосовані методи «асів» і «профілів» [12]. 
Це дало нам змогу побудувати профілі цих властивостей у представників 
досліджуваних груп, що зображені на рисунку 1. 

 

 
 

Рис. 1. Профілі показників перфекціонізму (за методикою «Багатовимірна 
шкала перфекціонізму» П.Л. Х’юїтта, Г.Л. Флетта) груп осіб з високим 

(ГрТр+) і низьким (ГрТр-) рівнем тривожності 
 

Примітка: 1) ГрТр+ (n=5) – група осіб з високим рівнем  тривожності; 
ГрТр- (n=5) – група осіб з низьким рівнем тривожності; 2) умовні 
позначення показників перфекціонізму: ПОС – перфекціонізм, 
орієнтований на себе, ПОІ – перфекціонізм, орієнтований на інших, 
СПП  – соціально прописаний перфекціонізм, ЗПП – загальний показник 
перфекціонізму. 

 
На осі ОХ відкладені показники перфекціонізму, на осі ОУ – їх 

значення, що виражені у процентілях. Середня лінія ряду проходить через 
50-й процентіль. Значення, що лежать у площині вище середньої лінії 
ряду, характеризують високі показники досліджуваних властивостей. 
Про яскраву виразність відповідного показника свідчать значення вище 
75-ого процентіля. Значення показників нижче середньої лінії ряду 
свідчать про слабкий вираз або про невираз (нижче 25-ого процентіля) 
відповідних показників. Значення, відмічені на графіку, характеризують 
середні арифметичні значення кожного конкретного показника, що 
отримані кожним представником групи, тобто, групи з високим, або 
низьким тривожності. Профілі аналізувалися за візуальними 
відмінностями.  

Проаналізуємо візуальні відмінності між показниками 
перфекціонізму на профілях досліджуваних порівнювальних груп з 

ПОС ПОІ СПП ЗПП

ГрТр+ 56,5 86,8 72,3 73,2

ГрТр- 50,6 30 25,8 37,7
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високим (ГрТр+) і низьким (ГрТр-) рівнем тривожності. Перш за все, слід 
зазначити, що візуальний аналіз побудованих профілів свідчить про 
певні розбіжності значень у проявах перфекціонізму в кожній групі 
обстежених. Так, профіль групи тривожних осіб (ГрТр+) розташований 
над середньою лінією ряду і знаходиться в просторі третього і четвертого 
квартілів розподілу (діапазон значень займає від 50 до 90 процентілей), 
що свідчить про високий рівень перфекціонізму в цій групі осіб. Навпаки, 
профіль групи нетривожних осіб (ГрТр-) розташований переважно у 
площині нижче середньої лінії ряду і знаходиться в просторі другого 
квартілю розподілу (діапазон значень міститься від 25 до 50 
процентилей), що свідчить про слабкий вираз перфекціонізму у 
представників зазначеної групи осіб. 

Спочатку спробуємо охарактеризувати специфіку перфекціонізму у 
представників групи осіб з високим рівнем тривожності (ГрТр+). Отже, 
серед найбільш виражених за значенням показників перфекціонізму в 
групі «тривожних» осіб можна виокремити: високий рівень 
перфекціонізму, орієнтованого на себе (ПОС+), високий рівень загального 
показника перфекціонізму (ЗПП+) і високий рівень соціально 
прописаного перфекціонізму (СПП+). Це свідчить про те, що ці особи 
пред’являють надзвичайно високі та нереалістичні вимоги себе (ПОС+). 
Їм властиво сприймати вимоги, що висуваються до них оточуючими, як 
завищені і нереалістичні (СПП+). В цілому, тривожним особам характерно 
прагнення бути досконалими і бездоганними у всьому (ЗПП+). 

Наразі дамо характеристику особливостям перфекціонізму групі 
осіб з низьким рівнем тривожності (ГрТр-). Домінуючими показниками 
перфекціонізму у даній групі обстежених є: низький рівень соціально 
прописаного перфекціонізму (СПП-), низький рівень перфекціонізму, 
орієнтованого на інших (ПОІ-) і низький рівень загального показника 
перфекціонізму (ЗПП-). Це свідчать про те, що представники цієї групи 
осіб сприймати вимоги, що пред’являються до них оточуючими, як 
досить реальні і обґрунтовані (СПП-). Нетривожні особи висувають також 
реальні вимоги до себе (ПОІ-). Вони не схильні до досягнення досконалості 
(ЗПП-). 

Отже, емпірично встановлено, що різна схильність до тривожності 
характеризується певними індивідуально-психологічними 
особливостями перфекціонізму. Показано, що особи з високим рівнем 
тривожності, на відміну від осіб з низьким рівнем тривожності, 
характеризуються більш високим рівнем перфекціонізму, що 
виявляється у прагненні бути досконалими і бездоганними у всьому, у 
пред’явленні до себе надзвичайно високих та нереалістичних вимог. 
Отримані дані підтверджують наше припущення щодо наявності певного 
взаємозв’язку між рівнем тривожності та рівнем перфекціонізму. 

До перспектив подальшого дослідження належить діагностика рис 
особистості, що вливають на рівень та особливості перфекціонізму, а 
також розробка засобів корекції і розвитку високого рівня 
перфекціонізму. 
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Характер – це основна психічна властивість особистості, що 

накладає відбиток на всі дії та вчинки людини, властивість, від якої, перш 
за все, залежить діяльність людини в різних життєвих обставинах. Тобто, 
даючи визначення особистості, можемо говорити, що це є сукупністю 
властивостей індивідуума, що визначає типові способи його реагування 
на життєві ситуації. 

В буквальному перекладі з грецької «характер» означає 
«карбування», «відбиток». Узагальнене трактування дефініції 
«характер» відсутнє, проте в психологічній науці під терміном 
«характер» розуміється комплекс індивідуальних своєрідних психічних 
властивостей, котрі виявляються в індивідуума у подібних умовах і 
виражаються у властивих йому способах діяльності в типових умовах. 
Тобто, характер – є індивідуальним поєднанням істотних властивостей 
людини, які виражають ставлення особистості до дійсності [2]. 

На сьогоднішній день прискорення темпів життя та зростання 
інформаційного перевантаження зазвичай може призвести до 
загострення нервово-психічних станів та межуючих з ними розладів, до 
яких відносять, в тому числі, акцентуації характеру. Акцентуації 
характеру розглядають як граничні варіанти норми, які зумовлюють 
гіпертрофоване посилення окремих рис, через що може з’являтися 
вразливість у відношенні до певного роду психогенних дій при відносно 
добрій стійкості до інших [3]. 

Таким чином, акцентуації характеру є загальноприйнятими 
видами норм, в яких певні риси характеру надмірно посилені, завдяки 
чому виявляється вибіркова незахищеність у взаємовідношеннях 
певного роду психогенних впливів [1]. 

У відповідності до рівня виразності, виділяється 2 рівні акцентуації 
характеру (рис. 1) [1, с. 256]: 

 

 
 

Рис. 1. Рівні акцентуації характеру 

Рівні акцентуації 
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- Явна акцентуація відноситься до крайніх варіантів норми. При 
такому рівні є досить постійні риси певного типу характеру. При 
подорослішанні особливості характеру або залишаються досить 
вираженими, але компенсуються, або настільки згладжуються, що явна 
акцентуація перетворюється на приховану. 

- Прихована акцентуація має бути віднесена не до крайніх, а до 
звичайних варіантів норми. У звичних умовах риси якогось типу 
характеру виражені слабко або не виявляються зовсім. Проте дані риси 
можуть яскраво, часом несподівано, проявитися під впливом тих 
ситуацій та психічних травм, які висувають підвищені вимоги до «місця 
найменшого опору». 

К. Леонгард виділив шість типів акцентуацій характеру [1]: 
- гіпертимний – схильний до підвищеного фону настрою; 
- дистимний – зосереджений на похмурих сторонах життя; 
- циклотимний – схильний до коливання настроїв; 
- екзальтований – має бурхливі реакції на зовнішнє стимулювання; 
- тривожний – схильний до покірності, приниження; 
- емотивний – схильний до чутливості, сприйнятливості.  
Крім цього, науковець виділив чотири типи акцентуйованих 

особистостей (рис. 2). Кожному з них притаманні свої особливості [1]: 
 

 
 

Рис. 2. Типи акцентуйованих особистостей 
 

- У демонстративного типу особистості натура спрямована на 
демонстрацію. Такий тип особистості хоче показати себе, звернути увагу 
інших на власну персону, викликати здивування та захоплення. Даних 
людей відрізняє велике бажання зосередити увагу інших на собі. 

- Педантичні особистості відрізняються нерішучістю, схильністю до 
нескінченних міркувань, тривожністю за майбутнє. Їм властиві 
недовірливість, легкість виникнення нав’язливих побоювань. 

- Основою застрягаючої особистості є патологічна стійкість афекту. 
У застрягаючої особистості дія афекту припиняється набагато повільніше, 
і варто лише повернутися думкою до того, що трапилося, як негайно 
оживають і емоції, що супроводжують стрес.  
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- Збудливим особистостям властива вразливість та підвищена 
збудливість, яка може поєднуватися з недовірливістю. Такі типи уразливі 
та вразливі. Збудливих типів відрізняє нестійкість уваги та мінливість 
схильностей та інтересів. 

Акцентуації за Леонгардом великою мірою перетинаються з 
типологією індивідуально-особистісних властивостей, що розроблена 
Л. Собчик (рис. 3) [4]:  
 
 
 

 
 
 
 

 
Рис. 3. Типологія індивідуально-особистісних властивостей Л. Собчик 

 
- Тривожність – індивідуальна психологічна особливість, що 

виявляється у схильності людини часто переживати сильну тривогу по 
відношенню до відносно малих приводів.  

- Агресивність – стійка характеристика суб’єкта, що відбиває його 
схильність до поведінки, метою якої є заподіяння шкоди іншому, або 
подібний афективний стан (гнів, лють, агресія). 

- Сензитивність – характерологічна особливість людини, що 
виявляється у підвищеній чутливості до подій, які відбуваються з нею; 
зазвичай супроводжується острахом нових ситуацій, людей тощо.  

- Спонтанність – характеристика процесів, спричинених не 
зовнішніми впливами, а внутрішніми причинами; самодіяльність, 
здатність активно діяти під впливом внутрішніх спонукань. 

- Інтроверсія – це типологічна властивість, котра виявляється 
зовнішньою пасивністю та відображає прагнення особистості до уходу в 
себе, у світ власного «Я». Тобто інтроверсія – це орієнтація на внутрішній 
світ, на власні переживання (на суб’єкт) [4]. 

- Екстраверсія – протилежна інтроверсії властивість, що 
проявляється у спрямованості життєвої енергії людини на зовнішній 
світ, у тому, що екстраверт віддає перевагу соціальним і практичним 
аспектам життя, операції з реальними зовнішніми об’єктами, а інтроверт 
віддає перевагу зануренню у світ уяви та роздумів. Екстраверт 
спрямований на витрачання власної енергії, рух її у напрямку до 
навколишніх об’єктів, а інтроверт – на накопичення, рух енергії у 
внутрішній світ. 

- Ригідність у психології – неможливість особистості адаптуватися 
до нових умов, продиктованих об’єктивними змінами ззовні. 
Ригідність – це відсутність гнучкості в поведінці людини, труднощі в 
перебудові сприйняття і уявлень в обстановці, що змінилася. З ригідними 
людьми важко взаємодіяти, та й самим їм не просто, оскільки вони 
погано адаптуються в суспільстві та успіху досягають лише тоді, коли 
вибрані ними методи ефективні. 

- Лабільність – це властивість психіки відповідати неадекватно 

Інтроверсія Екстраверсія 

Тривожність Агресивність 

Ригідність Лабільність 

Сензитивність Спонтанність 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 95 ~ 

вираженим афектом на зовнішню подію. Загалом у науці лабільність 
розуміють як: 

- рухливість чи мобільність (у нормальній ситуації); 
- нестійкість (при патологічних проявах); 
- мінливість (динаміка тих чи інших процесів) [4].  
Таким чином, можна зробити висновок, що акцентуації є 

варіантами норм, при яких певні характерні риси є надмірно 
посиленими, внаслідок цього існує виборча вразливість по відношенню до 
певного роду психогенних дій при нормальній стійкості щодо інших. 
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ОСНОВНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ПРИРОДИ КОНФЛІКТУ У ВІТЧИЗНЯНІЙ 
ТА ЗАРУБІЖНІЙ ПСИХОЛОГІЇ 
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Науковий керівник - викл. Прокоф’єва Л.О. 
 
Люди постійно перебувають у суспільстві, їх завжди оточують інші 

люди, з якими постійно відбувається спілкування. Кожна людина має 
власні індивідуальні особливості: темперамент, комунікативні 
компетенції, свої думки, ідеї або погляди. При взаємодії відбувається 
зіткнення даних поглядів, думок та поглядів, тому виникають суперечки 
та конфлікти.  

У класичній психології існує кілька підходів у розумінні конфліктів 
(рис. 1):  

 

 
 

Рис. 1. Підходи в розумінні конфліктів 
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Суть психосоціального підходу полягає в розумінні двох сил, що 
рухаються в протилежному напрямку, в душі людини, її індивідуальності 
та соціальності. Конфлікт тут постає як всеосяжний початок. Одним з 
представників психосоціального підходу є Зигмунд Фрейд. В моделі 
особистості З. Фрейд виділяв три частини [8, с. 199]: 

- несвідоме, генетично первинне, біологічне – «Ід», ця інстанція не 
визнає жодних конфліктів та протиріч, вона ірраціональна; 

- індивідуально-особистісне – «Я» або «Его», яке адаптується до 
вимог середовища; 

- соціальне – «Супер-его», продукт впливів батьків і довкілля.  
Зіткнення бажань він називав психічним конфліктом. Частина 

особистості відстоює певні бажання, інша чинить опір цьому і відхиляє їх. 
Конфлікт, за Фрейдом, виникає між «Я» та сексуальністю. Пошуки причин 
конфлікту слід шукати у сфері несвідомого. В будь-якій події основна 
життєва тенденція, в тому вигляді, як її розумів Фрейд, неодмінно 
виявлятиметься в існуванні інстинктів, джерел покарання та провини, 
механізмів задоволення інстинктів та уникнення покарання та почуття 
провини.  

Інший вчений, Карл Юнг, вважав, що основою душевного життя 
людини є не статевий потяг, а релігійна потреба, що відкриває людині 
інші грані у сфері розуміння глибинних причин конфлікту. Юнг тлумачив 
розвиток культури та людини як хворобливий процес придушення 
інстинктивної природи людей, яка криється в трагічному розриві між 
природою та культурою, що породжує універсальний людський невроз, 
який значно ускладнюється по мірі прогресування культури та природи 
деградації [11]. 

Психоаналітик Ерік Еріксон песимістичному психоаналітичному 
уявленню про людину, що роздирається протиріччями та конфліктами, 
протиставив ідею про те, що кожна особиста і соціальна криза є свого роду 
викликом, що призводить індивіда до особистісного зростання і 
подолання життєвих перешкод [10]. В теорії Еріксона червоною ниткою 
проходить найважливіша думка – на кожному етапі життя потрібно не 
уникати конфліктів, а адекватно, конструктивно вирішувати їх. 

Якщо представники психосоціального підходу розглядають 
конфлікт як неминуче протиставлення, зіткнення внутрішнього із 
зовнішнім, індивіда з групою, індивіда із соціумом, то представники 
інтрапсихічного підходу стверджують, що обидві ці сили є не внутрішнім 
і зовнішнім, а виключно внутрішнім, що є невід’ємною частиною 
особистості. Отто Ранк, Андраш Ангьял та Девід Бейкан констатували, що 
конфлікт починається і розгортається в душі окремої особистості та не 
залежить від соціального. 

Якщо представники психосоціального та інтрапсихічного підходів 
розглядають конфлікт особистості як конфлікт внутрішнього із 
зовнішнім (психосоціальний підхід), або як виключно внутрішнього 
(інтрапсихічний підхід), то ситуаційний підхід виходить в розумінні 
конфлікту як певної форми відповіді індивіда на зовнішню, конкретну 
ситуацію. Домінантою стає зовнішнє по відношенню до внутрішнього. 
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Найбільшу популярність у розробці ситуаційного спрямування здобули 
роботи американських учених: Джона Долларда, Леонарда Вільяма Дуба, 
Ніла Міллера та Альберта Бандури, в яких конфліктна поведінка індивіда 
визначається конкретною ситуацією. Аналіз конкретної ситуації дозволяє 
встановити джерела конфліктної взаємодії.  

Представник когнітивістського підходу, Курт Левін здійснив новий 
поворот у дослідженні психології конфліктів. На відміну від 
«ситуаціністів» – біхевіористів він розумів вплив середовища інакше. 
Якщо психоаналітики розглядали інтрапсихічні, внутрішні фактори як 
основні в регуляції поведінки, а біхевіористи віддавали першість 
ситуативним, зовнішнім факторам, то К. Левін фактично об’єднав їх, 
надавши «зовнішнім» (об’єктивним у трактуванні біхевіоризму) 
факторам «внутрішній», суб’єктивний характер [5, с. 51]. Поведінку 
індивіда визначає не конкретна ситуація, як вона описана «об’єктивно», 
а як вона сприймається і розуміється суб’єктом ситуації в його 
переживанні. Якщо у індивіда є знання, вміння та навички поведінки в 
конфлікті, то він діятиме не лише «чисто механічно» відповідно до тих 
умов, в яких він опинився, але аналізуватиме, намагатиметься 
застосовувати свої знання для виходу з конфліктної ситуації, що склалася. 
Когнітивний підхід в основному полягає у прагненні зрозуміти, яким 
чином людина розшифровує інформацію про дійсність і організує її, щоб 
приймати рішення або вирішувати нагальні завдання. 

Провівши аналіз класичних наукових психологічних підходів у 
сфері розуміння психології конфлікту, ми приходимо до висновку, що в 
розумінні психології конфлікту, класичних шкіл, немає однозначної 
відповіді на питання, що є центральним у психології конфлікту.  

У національній психологічній думці прийнятими є визначення, які 
базуються на терміні «суперечність». Так, А. Гірник конфлікт розуміє як 
протиріччя, котре складно вирішити, а це пов’язане із сильними 
емоційними переживаннями [4, с. 40].  

Науковці О. Ковальов та В. Бойко визначають міжособистісні 
відносини в конфлікті як деструктивну взаємодію на когнітивному, 
поведінковому і емоційному рівнях [1]. А, зокрема, Н. Куімова та 
Ю. Григошина наполягають, що конфлікт є екстремальною формою 
діалогу, при якому відбувається зіткнення поглядів на прийнятну 
поведінку та інтересів [6].  

Але С. Братченко інтерпретує конфлікт як «форму міжособистісного 
спілкування, якщо міжособистісний конфлікт розуміти як суперечність у 
безпосередній взаємодії між людьми» [2, с. 53]. З даного визначення 
випливає, що при вивченні міжособистісного конфлікту потрібно 
використовувати загальні закономірності міжособистісного спілкування, 
оскільки діалог може дозволити стати конфлікту джерелом розвитку 
індивідуума та його самореалізації. 

В. Петрінко визначає, що конфліктом є найбільш важливий бік 
взаємозв’язку людей в суспільстві, «свого роду клітина соціального буття. 
Це форма відносин між потенційними чи актуальними суб’єктами 
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соціальної дії, мотивація яких обумовлена протистоячими цінностями та 
нормами, інтересами та потребами» [7, с. 12]. 

М. Цурюпа підкреслює, що конфлікт – є явним або прихованим 
станом «протиборства об’єктивно розбіжних інтересів, цілей та 
тенденцій розвитку соціальних об’єктів, пряме та непряме зіткнення 
соціальних сил на ґрунті протидії існуючому суспільному порядку, 
особлива форма історичного руху до нового соціального єдності» [9, с. 39]. 

Отже, на сьогоднішній день у психологічній науці є багато різних 
визначень конфлікту. У вітчизняній психології більша частина визначень 
дефініції «конфлікт» має соціологічний характер. Те, що науковці 
виокремлюють різноманітні ознаки соціального конфлікту, що 
представлений різними формами зіткнення між соціальними 
спільнотами і особистостями, спрямованими на досягнення відповідних 
інтересів і цілей, є позитивним.  

Ф. Василюк підкреслює, що визначення терміну «конфлікт» є 
складним завданням: «Якщо поставити собі за мету знайти дефініцію, 
яка не суперечила б жодному з наявних поглядів на конфлікт, вона 
звучала б психологічно абсолютно беззмістовно: конфлікт – це зіткнення 
чогось із чимось. Два основні питання теорії конфлікту – що саме 
стикається в ньому та яким є характер цього зіткнення» [3, с. 42]. 

Таким чином, конфлікт є занадто складним соціальним та 
психологічним явищем, дослідження якого багато в чому залежить від 
якості вихідних теоретичних і методологічних передумов. Кожна з 
наведених концепцій відображає різні сторони психології конфлікту в 
соціумі, але цілісне сприйняття досліджуваного феномену неможливе без 
інтеграції накопичених знань, їх «скріплення», для всебічного розуміння 
внутрішнього та зовнішнього у психології конфлікту. 
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Під час війни, що розв’язала проти нашої держави Російська 

Федерація,проблема життєстійкості особистості стає надзвичайно 
актуальною для українського суспільства. Саме у зв’язку з цим, особливої 
значущості набуває питання, пов’язані з функціонуванням, адаптацією й 
виробленням особистістю ефективних стратегій життєдіяльності у 
ситуаціях невизначеності та стресу. 

В психології здатність людини успішно долати труднощі, перешкоди 
на своєму шляху, зберігаючипри цьому високу емоційну врівноваженість 
та стійкість до стресогенних факторів, узагальнюється 
поняттям«життєстійкість». Життєстійкість представляє собою одну з 
надзвичайно важливих властивостей особистості, що забезпечує 
адекватну сучасним викликам її соціально-психологічну адаптацію [2]. 

Сучасна психологічна наука проявляє підвищений інтерес та увагу 
до вивчення життєстійкості та її ролі в забезпеченні та підтримці 
психологічного здоров’я людини, її повноцінного функціювання.Різні 
аспекти життєстійкості розглядається в роботах вітчизняних і 
зарубіжних психологів: життєстійкість як важливіший показник зрілості 
особистості (Д.О. Леонтьєв, О.С. Штепа); як життєтворчість особистості 
(Д.О. Леонтьєв); як подолання складних життєвих ситуацій (А.В. Лібин, 
Е.В. Лібіна); як самореалізація особистості (Л.А. Коростильова); як ресурс 
особистості (Н.В. Закернична)тощо.Однак в науково-психологічній 
літературі не вистачає досліджень, в яких даний психологічний феномен 
розглядається у взаємозв’язку із механізмами психологічного захисту 
особистості. 

Психологічний захист розглядається як система адаптаційних 
механізмів, яка спрямована на усунення або зведення до мінімуму 
травматичних емоційних переживань, що супроводжують внутрішні чи 
зовнішні конфлікти, переживання тривожних станів і дискомфорту [3]. 

https://www.labirint.ru/pubhouse/19/
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На думку багатьох авторів, механізми психологічного захисту мають такі 
загальні характеристики: по - перше, діють в підсвідомості (людина не 
усвідомлює, що знаходиться під впливом психологічного захисту); по-
друге, заперечують, викривляють та фальсифікують реальність, діючи в 
ситуації конфлікту, фрустрації, стресу тощо. Метою психологічного 
захисту є зниження емоційної напруги, тривоги, занепокоєння, 
пов’язаних із конфліктною ситуацією, запобігання дезорганізації 
поведінки, свідомості та психіки в цілому; збереження самоповаги[3; 4]. 

Метою даного повідомлення єдослідження особливостей 
психологічного захисту осіб з різним рівнем життєстійкості. Для 
реалізації означеної мети був розроблений блок надійних та валідних 
психодіагностичних методик, до якого увійшли: 1) «Тест – опитувальник 
життєстійкості» (С. Мадді, переклад і адаптація Д.А Леонтьєв, 
Є.І. Рассказов), спрямований на діагностику наступних показників 
життєстійкості: залученість (З), контроль (К), прийняття ризику (ПР) [6]; 
2) методика «Індекс життєвого стилю» (Г. Келлерман - Р. Плучік; 
адаптація - Л.І. Вассерман), що дозволяє вивчати такі механізми 
психологічного захисту, як: заперечення (ЗР), витіснення (В), регресія, (Р) 
компенсація (Ком), проекція (П), заміщення (З), реактивне утворення 
(РУ),раціоналізація(Рац) [4]. 

Дослідження особливостей психологічного захисту осіб з різною 
життєстійкістю проводилося на базі Державного закладу 
«Південноукраїнський національний педагогічний університет імені 
К. Д. Ушинського». В ньому брали участь 56 магістрантів зі спеціальності 
«Психологія» віком від 26 до 48 років. 

Обробка отриманих результатів здійснювалася за допомогою 
кількісного (кореляційного) та якісного (метод «асів», «профілів») 
аналізів. В межах якісного аналізу було використано t - критерій 
Ст’юдента.В результаті кореляційного аналізу нами було виявлені 
статистично значущі зв’язки між показниками життєстійкості та 
показниками механізмів психологічного захисту. Данні кореляційного 
аналізу (які ми не обговорюємо у даному повідомленні) підтвердили 
можливість зіставляти психологічні характеристики, що нами 
вивчаються, та дозволили здійснити якісний аналіз емпіричних 
результатів. 

Спочатку за допомогою методу «асів» ми виділили групи 
досліджуваних з різним рівнем життєстійкості. Високий рівень 
життєстійкості вважався виявленим, якщо досліджуваний мав найвищі 
бали (4-й квартиль розподілу значень) за всіма шкалами «Тест – 
опитувальнику життєстійкості» (С. Мадді); низький рівень 
життєстійкості вважався виявленим, якщо досліджуваний мав найнижчі 
значення за всіма шкалами означеної методики (1-й квартиль розподілу 
значень). Таким чином на нашій виборці було виділено дві групи 
досліджуваних:  

1) з високим рівнем життєстійкості(ВРЖ) – 11 % із загальної 
кількості опитуваних;  

2) з низьким рівнем життєстійкості(НРЖ) – 7 %. 
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Наступним кроком якісного аналізу булозастосування 
методу«профілів» з метою вивчення специфіки психологічних захистів 
осіб з високим та низьким рівнем життєстійкості.  

На рис.1 представлені усереднені профілі механізмів психологічного 
захисту осіб з різним рівнем життєстійкості. 

 

 
 

Рис. Профілі показників механізмів психологічного захисту осіб з різним 
рівнем життєстійкості 

 
Примітка: умовні скорочення: а) показники життєстійкості: ВРЖ – 

високий рівень життєстійкості; НРЖ – низький рівень життєстійкості; б) 
показники механізмів психологічного захисту: РУ (реактивне 
утворення); ЗР (заперечення); Зам (заміщення); Р (регресія); Ком 
(компенсація); П (проекція); В (витіснення);Рац (раціоналізація). 

При аналізі профілів нас, перш за все, цікавлять статистично 
значущі відмінності між однойменними показниками механізмів 
психологічного захисту представників кожної з досліджуваних нами груп 
(вірогідність розходжень встановлювалася за допомогою t– критерію 
Cт’юдента).Порівняльний аналіз означених профіліввстановив, 
щостатистично значущі відмінності виявлені за такими однойменними 
показниками психологічного захисту: заміщення (Зам); регресія (Р); 
проекція (П); раціоналізація (Рац).  

Крім цього на основі аналізу профілів було складено таблицю 1, в якій 
представлено специфіку психологічного захисту осіб з різним рівнем 
життєстійкості. 

 
 

РУ ЗР Зам Р Ком П В Рац

ВРЖ 33 39 36 34 41 26 66 56

НПЖ 43 26 76 72 59 56 48 29
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Таблиця 1. 
 

Особливості психологічного захисту осіб з різним рівнем життєстійкості 
 

Ранг Рівень життєстійкості 

ВРЖ НРЖ 
1 В+ Зам+ 
2 Рац+ Р+ 
3 РУ- Ком+ 
4 Зам- П+ 
5 Р- ЗР- 

 
Примітка: 1) У таблиці значення показників механізмів 

психологічного захисту «ранжовані» відносно середньої лінії ряду: від 
великих відхилень у бік різних полюсів до менших; 2) знаки «+» та «-» 
характеризують розповсюдження показника захисного механізму у 
просторі позитивного або негативного полюсів та не містять у собі змісту 
оцінки. 

 
Аналіз рис. 1 та даних таблиці 1 дозволили дослідити та описати 

особливості психологічного захисту осіб з різною життєстійкістю. 
Так, досліджувані з високим рівнем життєстійкості (ВРЖ) 

найчастіше за все використовують захисний механізм витіснення (В), що 
свідчить про їх схильність до виключення зі сфери свідомості інформації 
або негативних переживань, що можуть заподіяти біль, або викликати 
сором чи відчуття провини.Автори методики наголошують на тому, що 
витіснення є основним захисним механізмом психіки людини, що 
належить до захистів «вищого порядку». Діяльність цього механізму 
полягає у неусвідомленому забуванні, або уникненні усвідомлення 
справжніх внутрішніх мотивів, потягів спонукань, бажань, які є соціально 
несхвальними.Саме для цього інформація блокується, щоб перешкодити 
її дію і запобігти негативним емоційним переживанням при її 
усвідомленні. Проте, хоча витіснений матеріал не усвідомлюється, він 
зберігає свою дієвість і продовжує несвідомо впливати на поведінку 
особистості(В+). Крім цього, даним особам притаманний психологічний 
захист за механізмом раціоналізації (Рац), за допомогою якого вони, 
використовуючи логічні, раціональні пояснення, виправдовують власні 
вчинки та дії, що протирічать етичним нормам та викликають 
занепокоєння(РАц+) [4]. 

Досліджуваним з низьким рівнем життєстійкості (НРЖ) властиво 
застосування психологічного захисту за механізмом заміщення (Зам),дія 
якого проявляється в розрядці пригнічених емоцій (йдеться перш за все 
про агресивні прояви), які спрямовуються не на об’єкти, що викликали ці 
переживання, а на ті, що є більш доступними, або менш загрозливими 
(Зам+). Для таких людей притаманно і використання регресії (Р),за 
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допомогою якоївони у стресових ситуаціях повертаються до більш ранніх, 
дитячих стратегій поведінки, якіна цьому етапі розвитку були 
ефективними(Р+). Представники цієї групи досить часто захищаються 
завдяки механізму компенсації (Ком).Такий психологічний захист 
проявляється в спробах знайти відповідну заміну реальної чи уявної 
нестачі, дефекту нестерпного почуття іншою якістю, найчастіше за 
допомогою фантазування або привласнення собі властивостей, 
достоїнств, цінностей, поведінкових характеристик іншої особистості. 
Часто це відбувається при необхідності уникнути конфлікту з цією 
особистістю і підвищення почуття самодостатності. При цьому 
запозичені цінності, установки або думки приймаються без аналізу і 
переструктурування і тому не стають частиною самої особистості (Ком+). 
Таким особампритаманно й використання для захисту проекцію 
(П),завдяки якій неусвідомлювані і неприйнятні для особистості 
переживання локалізуються зовні, приписується іншим людям і, таким 
чином, стають ніби вторинними (П+) [4]. 

Узагальнюючі результати емпіричного дослідження можна зробити 
наступні висновки: 1)емпірично виділені групи досліджуваних, що 
відрізняються рівнем життєстійкості; 2) досліджено специфіку 
психологічного захисту осіб з різню життєстійкістю. Зокрема 
встановлено, що: особи з високим рівнем життєстійкості для захисту від 
неприємних переживань використовують витіснення, раціоналізацію та 
майже не застосовують реактивне утворення, заміщення, регресію;особи 
з низьким рівнем життєстійкості захищаються завдяки таким 
механізмам, як: заміщення, регресія, компенсація, проекція та майже не 
застосовують заперечення. 
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Однією з найбільш глобальних проблем сучасного світу стала 

нетерпимість та її крайні прояви у формі тероризму, екстремізму та 
приниження національних інтересів меншин. Сьогодні особливо 
важливою є потреба наукового осмислення та визначення сутності та 
змісту виховання толерантності для українського суспільства. Це можна 
пояснити суспільними тенденціями до подолання внутрішніх розколів у 
політичній, соціальній, національній та релігійній сферах. Інтерес вчених 
до толерантності пояснюється її розумінням як інструменту зниження 
соціальної напруженості та розвитку етнополітичної стабільності в 
українському суспільстві Рекомендації щодо розвитку толерантності у 
школярів вивчали такі вчені як О. Асмолов, Л. Байбородова, Є. Брянцева, 
О. Бурлак, С. Герасимов, Є. Койкова, О. Матієнко, А. Погодіна, М. Рожков, 
Г. Солдатова, Л. Шайгерова, О. Шарова тощо. Автори визначають 
толерантність як вміння доброзичливо ставитися до цінностей інших, не 
завдаючи шкоди власній особистості, розвиток навичок будувати 
стосунки з іншими через діалог, а також уміння регулювати прояви 
власних негативних емоційних і поведінкових реакцій на іншість. Ми 
бачимо це у розвитку таких рис особистості молодшого школяра, які 
дають йому можливість безконфліктного спілкування та подальшої 
перебудови в суспільстві. Таке формулювання мети толерантного 
виховання потребує вирішення проблеми: які риси особистості 
характерні для структури толерантності класу старшої школи або етнічні 
відмінності [3, с. 48]. 

До молодших школярів відносять дітей віком від 6/7 до 10/11, які 
навчаються в 1-4 класах сучасної школи. Цей вік завершує етап дитинства. 
Освоюючи новий вид діяльності – навчання, молодші школярі ще багато 
часу та сил приділяють грі. Ці види діяльності розвивають стосунки з 
однолітками та дорослими, особисте психічне життя та розумовий 
розвиток, створюють розумові інновації, щоб діти вийшли на новий 
рівень пізнання світу та самопізнання, відкривали перед ними нові 
можливості та можливості. 

Основною рисою особистості старшокласника є прийняття та 
усвідомлення своєї внутрішньої позиції, що дає підстави ставитися до 
цього віку як до зрілого дитинства [4]. 

Психічний та особистісний розвиток дитини в початковій школі 
визначає специфіку соціальної ситуації розвитку – навчання в 
початковій школі. У цьому віці провідною діяльністю є навчання на основі 
пізнавального інтересу та нової соціальної позиції. 

Відомо, що молодший шкільний вік охоплює період життя дитини 
від 6-7 до 10-11 років. Підставою для його визначення є час навчання дітей 
у початковій школі. 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 105 ~ 

Нижня межа цієї вікової групи (6-7 років) пов’язана з переходом до 
навчання як до систематичної та цілеспрямованої діяльності. У перші 
місяці ознаки дошкільного дитинства поєднуються з ознаками школяра. 
Іноді це поєднання досить суперечливе, що виражається у несумісності 
здібностей дитини вимогам життя, особливо вимогам школи та батьків. 

І. П. Кендзьор [5] наголошує, що дошкільний та молодший шкільний 
вік мають загальний «симптом втрати безпосередності», який свідчить 
про те, що між бажанням чогось і самою діяльністю настає новий 
момент – з’ясувати, що дасть дитині певна діяльність. Цей симптом 
проявляється як внутрішня орієнтація на те, яке значення може мати 
діяльність для дитини: задоволеність чи невдоволення своїм місцем у 
стосунках з дорослими та іншими дітьми. Таким чином, вперше 
з’являється емоційно-смислова спрямованість дії. 

Сензитивність молодшого шкільного віку до виховання 
толерантності зумовлена тим, що з приходом дитини до школи починає 
розвиватися взаємодія між учнями, які є представниками різних 
мікросоціумів з певним життєвим досвідом, що впливає на загальний 
розвиток особистості; свідома регуляція поведінки. У цьому віці 
оволодіння регіональною культурою є продуктивним у зв’язку з 
активним формуванням характеру, установок, стереотипів поведінки та 
мислення, світогляду особистості [2, с. 12]. 

Виявлення компонентів емоційно-емпатичного компонента 
толерантності дало змогу виявити такі особистісні характеристики 
молодших школярів: здатність позитивно реагувати, розуміти та 
правильно сприймати зовнішню інформацію, що відрізняється від 
власних поглядів; здатність відчувати значущість різниці та відповідним 
чином реагувати; здатність визнавати право на існування в іншій позиції 
в поглядах, переконаннях і традиційних уявленнях; вміння емоційно 
співпереживати, доброзичливо і терпляче ставитися до почуттів і проявів 
інших людей. бажання молодшого школяра пізнати нове, невідоме, 
здобути знання у разі пошуку відмінностей та використання їх у власному 
житті; вміння адаптуватися до відмінної позиції співрозмовника; 
орієнтація на подолання конфліктних ситуацій у спілкуванні [4]. 

На основі етичного та комунікативного компонента толерантності 
виявлено особистісні особливості, такі як доброзичливе та ввічливе 
ставлення учня до представників інших релігійних, національних чи 
культурних відмінностей того часу; вміння уникати конфліктів, а також 
не допускати загострення конфліктних моментів під час взаємодії, 
вміння вести відкритий конструктивний діалог з метою збагачення 
власного досвіду, пізнання нового; формування знань, уміння уникати 
конфліктних ситуацій, запобігання загостренню спірних моментів у 
дискусії; вміння знаходити спільну мову без підкреслення відмінностей у 
поглядах і переконаннях, знання етики, розуміння ролі моралі в 
спілкуванні; наявність зміни позиції у разі переконливих аргументів 
іншого, усвідомлення та визнання великої позиції в поглядах 
однокласників, наявність гнучкого та критичного осмислення нової 
інформації. 

Аналіз компонентів поведінкового компонента дозволив виділити 
такі особистісні характеристики молодшого школяра, як сформованість 
готовності до позитивної взаємодії, наявність підготовлених моделей 
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толерантної поведінки, наявність позитивної реакції на відмінності; 
прояви дружніх і зацікавлених відносин між спілкуванням і конфліктами 
з представниками інших культурних традицій [1].  

Аналіз компонентів рефлексивного компонента дав змогу виявити 
особистісні характеристики молодшого школяра, такі як здатність 
усвідомлювати власні емоції, думки, слова, дії та способи взаємодії з 
іншими установками мислення психофізіологічні, емоційні. -емпатико-
когнітивний компонент, мотиваційно-ціннісний критерій на 
мотиваційно-ціннісний компонент. Визначити діяльнісно-рефлексивні 
критерії допомагають такі компоненти, як етико-комунікативний, 
поведінково-аналітико-продуктивний (рефлексивний). 
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Сьогодні важливість формування психологічної готовності дитини 

до школи пов’язана із завданнями розбудови сучасної української 
держави, проблемами виховання гідних членів держави в закладах 
дошкільної, середньої і вищої освіти.  

Готовність дитини до школи є сьогодні гострою проблемою як 
теоретичної, так і практичної психології та педагогіки. Готовність 
вчитися зараз розглядається як завершальний етап всього психічного та 
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особистісного розвитку дитини до школи. Крім того, сьогодні на Заході і в 
нашій країні готовність дитини до навчання в школі розглядають не 
стільки як готовність дитини до навчання, скільки як готовність 
пізнавати своє оточення. Зміна парадигми в педагогічних та 
психологічних науках (Ш.О. Амонашвілі, А. Бандура, Л. І. Божович, 
Л. С. Виготський, А. Л. Венгер, Ю.З. Гільбух, Н.І. Гуткіна, С.М. Дмітрієва, 
Д. Б. Ельконін, О. І. Запорожець, Я. Л. Коломинський, Г.Г. Кравцов, 
І.Ю. Кулагіна, О.Р. Лурія, І. Любарська, М. Монтессорі, В. С. Мухіна, 
Ю.Н. Ноженко, І.В. Олійник, Ж. Піаже, Р. Уолтерс, К. Д. Ушинський, 
Л.М. Фрідман та ін.), включення дошкільної освіти на першу сходинку 
навчально-виховного процесу зумовлює зміни в психічному та 
особистісному розвитку сучасних дітей дошкільного віку, особливо 
змінюючи особливості психологічного портрета майбутнього 
першокласника в початковій школі. Це підвищує відповідальність усіх 
учасників навчально-виховного процесу, підготовки дитини до школи, а 
особливо закладу дошкільної освіти, що виражається в особливій увазі до 
психологічної діагностики дітей та їх подальшого психологічного 
супроводу протягом усього перебування в дитячому садку.   

Сучасні українські вчені активно досліджують різні аспекти 
психологічної готовності до школи: А.М. Богуш, М.С. Вашуленко, 
Н.В. Дурова, Е.Е. Кравцова, А.К. Лидерс, В. К. Лихолетенко, А.К. Маркова, 
В.Ф. Олійник, Н.П Орланова, Н.С. Невська, Н.Ф. Скрипченко, 
Н.С. Старшинська, Л.В. Шелестова, Е.Л. Яковлева та ін.). 

У нашій країні питання готовності шестирічних дітей до шкільного 
навчання є і залишається психолого-педагогічною проблемою. 
Початковий план швидкого переходу на загальну освіту з шести років 
провалився не тільки тому, що не всі школи змогли створити необхідні 
умови для учнів цього віку, а й тому, що не всіх дітей можна навчати в 
школах з шести років. 

Прихильники попередніх досліджень посилаються на досвід 
зарубіжних країн, де вони починають навчатися з 5 до 6 років. Правда, 
діти починають навчатися за кордоном у 5-6 років, але зазвичай 
навчання в школі починається лише з 7 років. Як американські, так і 
англійські школи мають підготовчий рівень, де учні 5-6 років готуються 
до звичайного навчання. У підготовчих класах вчителі не займаються з 
дітьми певними предметами, а займаються різними видами діяльності, 
відповідними для цього віку (гра, малювання, ліплення, співи, читання 
книг, вивчення основ арифметики та навчання читанню). При цьому 
уроки проводяться у вільній формі спілкування, що дозволяє дитині 
поводитися безпосередньо, що знову ж таки відповідає психологічним 
особливостям її віку [4, с. 196]. 

Насправді підготовчі класи дуже схожі на ті, що існували в наших 
підготовчих групах дитячих садків, де діти віком від 6 до 7 років вивчали 
ази арифметики та читання, ліплення, малювання, музики, співу, 
ритму, фізкультури – і все це в режим дитячого садка, а не школи. 
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Програма для підготовчої групи дитячого садка розроблена з 
урахуванням вимог до першокласників. То чому ж, здавалося б, 
налагоджена система плавного переходу від садка до школи вирішила 
замінити 6-річне навчання? Відповідаючи на це питання, можна 
відзначити два моменти: перший полягає в тому, що підготовка до школи 
в дитячому садку в програмах була дуже добре розроблена, тобто 
теоретично і в переважній більшості садків дуже погано реалізована на 
практиці (не вистачало не тільки кваліфікованої вчителі, а й і 
вихователів). На другий момент звернув увагу Б. Ельконін, який 
проаналізував ситуацію в початковій школі після її перетворення з 
чотирирічної на трирічну, що було зумовлено складністю програм 
середньої школи і вимагало ще одного року навчання, забраного з 
початкової школи [5]. Наприкінці 1960-х років навчалися 3 роки в 
початковій школі, 5 років у середній і 2 роки в середній школі. Це підняло 
проблему переповненості в усіх частинах школи. Почали спрощуватися 
програми для загальноосвітніх шкіл, а оскільки програму початкової 
школи спростити не вдалося, оскільки результати початкової освіти не 
відповідали вимогам до учнів середньої школи, було прийнято рішення 
продовжити період початкової школи до 4 років.  

При цьому були проігноровані дані дитячої психології щодо вікових 
особливостей шестирічних дітей, які не дозволяють їх включити до 
системи шкільної освіти. У результаті виникла низка проблем, пов’язаних 
з вивченням шести річок [1, с. 9]. 

З іншого боку, дослідження учнів, які навчаються за програмою 1 - 3 
класи, тобто з семи років, показує, що діти, які готові до школи, добре 
справляються з цією програмою. Отже, справа не в механічному 
розширенні обсягу викладеного матеріалу, а в тому, щоб учень міг 
ефективно засвоїти запропоновані знання [2]. 

Американських дослідників, перш за все, цікавлять інтелектуальні 
здібності дітей у широкому сенсі. Це знайшло відображення в батарейних 
тестах, які вони використовують, які показують розвиток мислення, 
пам’яті, сприйняття та інших психічних функцій дитини. 

У радянській психології є детальне вивчення проблеми готовності до 
школи, спираючись на теорію ЛС. Виготського, що міститься в працях 
Л. І. Божовича, Д.Б. Ельконіна, Н. Г. Салміна, Є. Є. Кравцова [1; 3; 4 та ін.]. 

У працях Л. І. Божович виділяється кілька параметрів психічного 
розвитку дитини, які найбільш суттєво впливають на успішність у школі. 
Серед них певний рівень мотиваційного розвитку дитини, який включає 
пізнавальні та соціальні мотиви навчання, достатній розвиток довільної 
поведінки та інтелектуальної сфери. Основним критерієм шкільної 
готовності за Л. І. Божович є створення «внутрішньої позиції учня», яка є 
сплавом пізнавальних потреб і потреби спілкування на новому рівні [7]. 

Д.Б. Ельконін, який обговорював проблему готовності до школи, на 
перше місце поставив створення передумов для навчальної діяльності. До 
найважливіших передумов він відніс вміння дитини орієнтуватися в 
системі правил у роботі, вміння слухати й виконувати вказівки 
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дорослого, вміння працювати на прикладі та деякі інші. Усі ці передумови 
випливають із специфіки психічного розвитку дітей у перехідний період 
від дошкільного до молодшого шкільного віку, а саме: втрата 
безпосередньості в соціальних стосунках, узагальнення досвіду в 
оцінюванні, особливості самоконтролю. Д.Б. Ельконін наголошував, що 
при переході від дошкільного до шкільного діагностична схема повинна 
включати діагностику як новоутворень дошкільного віку, так і 
початкових форм діяльності наступного [5]. 

Як показники психологічної готовності до школи Н.Г. Салміна 
виділяє: 

1) свавілля як одну з передумов навчальної діяльності; 
2) ступінь сформованості семіотичної функції; 
3) особистісні характеристики, зокрема комунікативні 

характеристики (здатність спільно працювати над вирішенням проблем), 
розвиток емоційної сфери [3, с. 28]. 

Особливістю цього підходу є розгляд семіотичної функції як 
показника готовності дітей до школи, а стадія розвитку цієї функції 
характерна для інтелектуального розвитку дитини. 

Так, описуючи психологічну готовність дітей до школи, E.E. Кравц 
відводить важливу роль розвитку дитячого спілкування. Виділяють три 
сфери ставлення: до дорослого, до однолітків і до себе, рівень розвитку 
якого визначає рівень готовності до школи і певним чином пов’язаний з 
основними структурними компонентами навчальної діяльності [2]. 

Незважаючи на відмінності підходів, усі дослідження визнають той 
факт, що ефективне навчання в школі буде ефективним лише за умови, 
що першокласник володіє необхідними та достатніми якостями для 
початкового етапу навчання, які потім розвиваються та 
вдосконалюються в процесі навчання. 

Можна сказати, що основа розвитку – це основа готовності до 
школи, без якої дитина не може досягти успіху в школі. Робота у сфері 
психологічної готовності до школи фактично базується на припущенні, 
що навчання йде за розвитком, оскільки визнано, що школу неможливо 
розпочати без певного рівня розумового розвитку. Але в той же час у 
працях Л.І. Божович, Д.Б. Ельконіна та інших представників школи 
Л.С. Виготського показали, що навчання спонукає до розвитку, тому ідея 
Л.С. Виготського підтверджується тим, що навчання стоїть перед 
розвитком і керує ним, тоді як між навчанням і розвитком немає 
однозначної відповідності [7]. 

Вивчивши процес навчання дітей у початковій школі 
Л.С. Виготський приходить до висновку: навчання ґрунтується на 
незрілості, тобто перший і основний цикли процесів мислення тільки 
починаються» [1, с. 75]. 

Л.С. Виготський розкрив механізм, на якому базується таке 
навчання, встановлює положення про «зону найближчого розвитку», що 
визначається тим, що дитина може досягти у співпраці з дорослим. 
Співпраця розуміється дуже широко: від навідного питання до прямого 
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представлення рішення проблеми. На основі досліджень з наслідування 
Л.С. Виготський зазначає, що дитина може наслідувати лише те, що 
знаходиться в зоні власних інтелектуальних здібностей, тому немає 
підстав вважати, що наслідування не стосується інтелектуальних 
досягнень дітей. 

У зв’язку з цим Л. С. Виготський вказував на неадекватність 
визначення рівня реального розвитку дітей з метою визначення рівня їх 
розвитку. Він підкреслював, що стан розвитку ніколи не визначається 
лише його зрілою частиною, дозрівання функцій необхідно враховувати 
не тільки поточний рівень, а й «сферу найближчого розвитку», яка 
відіграє важливу роль у навчання [3]. 

Підготовка дітей до школи – складна, багатогранна проблема, яка 
охоплює всі сфери життя дитини. Психологічна готовність до школи – 
лише один аспект цієї проблеми, надзвичайно важливий і значущий. 
Однак у середині цього аспекту можна визначити різні підходи. 
Враховуючи всю різноманітність і різноманітність досліджень, 
проведених у цій сфері, можна виділити чотири основних підходи до цієї 
проблеми. 

Перший підхід може включати всі дослідження, спрямовані на 
розвиток у дітей дошкільного віку певних навичок і компетенцій, 
необхідних для навчання в школі. Цей підхід набув сильного розвитку в 
психології та педагогіці щодо питання можливостей навчання в школі з 
раннього віку. 

Дослідження в цій сфері показали, що діти 5-6 років мають набагато 
більші, ніж очікувалося, інтелектуальні, розумові та фізичні здібності, що 
дозволяє по-новому поглянути на організацію навчальної діяльності в 
початковій школі. Ці дослідження переконливо доводять, що при 
соціальній організації навчально-виховної роботи дітей цього віку можна 
успішно навчати основам математики, грамоті і тим самим значно 
покращити підготовку до школи [5]. 

Інший підхід, який можна виділити при дослідженні цієї проблеми, 
полягає в тому, що, з одного боку, він визначає вимоги до дітей шкільного 
віку, а з іншого – досліджує новоутворення та зміни в психіці дитини, які 
в кінцевому підсумку відбуваються в дошкільному віці. 

Особливість третього підходу полягає в тому, що в роботах, які 
складають цей напрямок, вивчається генезис окремих компонентів 
навчальної діяльності та визначаються шляхи їх формування на 
спеціально організованих заняттях. 

У спеціальних дослідженнях (Т. С. Комарова, А. Н. Давидчук, 
Т. Н. Доронова, О. М. Аніщенко та ін.) виявлено, що у дітей, які проходили 
експериментальне навчання (малювання, ліплення), розвиваються такі 
елементи навчальної діяльності, як уміння наслідувати приклад, вміння 
слухати й виконувати інструкції, вміння оцінювати власну роботу та 
роботу інших дітей. Таким чином, на думку авторів, у дітей формувалася 
психологічна готовність до школи [1, с. 34]. 
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Робота, яку можна віднести до четвертого підходу, що є найбільш 
цікавим з точки зору проблеми психологічної готовності до школи, 
покликана виявити єдині психологічні інновації, які лежать у джерелі 
навчальної діяльності. Такий підхід узгоджується з дослідженнями Д. Б. 
Ельконіна та Є. М. Бохорського. Автори висунули гіпотезу, що 
новоутворення, яке зосереджує сутність психологічної готовності до 
школи, — це здатність дотримуватися правил і вимог дорослої людини 
[4]. 

У четвертому підході Л.A. Венгер і Л. І. Цеханська критерієм і 
показником готовності до шкільного навчання визначають здатність 
дитини свідомо підпорядковувати свої дії заданому правилу, послідовно 
виконуючи усні розпорядження дорослого. Це вміння було пов’язано з 
умінням оволодіти загальним способом роботи в проблемній ситуації [3]. 

Незважаючи на важливість цих досліджень, слід зазначити, що 
вони не дають достатнього експериментального підтвердження 
правомірності психологічних проблем як генетично породжених у 
зв’язку з навчальною діяльністю та концентрацією сутності 
психологічної готовності до школи. Ці дослідження не виявляють джерел 
виникнення цих новоутворень у дошкільному віці та не показують їх 
подальшого розвитку та значення для формування повноцінної 
навчальної діяльності. Таким чином, у теоретичному сенсі цих 
досліджень багато важливих питань залишаються невирішеними. 

На основі аналізу всього вищесказаного можна зробити висновок, 
що проблема психологічної готовності до школи знайшла сильне 
відображення в психолого-педагогічній літературі. При різноманітних 
теоретичних підходах до її вирішення в дослідженнях мало уваги 
приділяється їх практичній реалізації в роботі шкільної психологічної 
служби. Цей аспект роботи є важливим на сучасному етапі розвитку 
системи освіти. 
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Адекватність розуміння процесу спілкування та поведінки людей, 
адаптацію до різних систем взаємовідносин визначає особлива 
інтегральна розумова здатність – соціальний інтелект. Проблема 
дослідження соціального інтелекту стає все більш актуальною на етапі 
розвитку психології і привертає велику увагу дослідників до цієї теми. 

Соціальний інтелект – досить нове поняття у психології, яке ще в 
процесі розвитку та уточнення. Сам термін «соціальний інтелект» був 
введений в психологію Е. Торндайком в 1920 році для позначення 
«дальновидності в міжособистісних відносинах». 

У розвиток вивчення феномену соціального інтелекту зробили 
внесок такі зарубіжні дослідники як Г. Айзенк, Г. Гарднер, Дж. Гілфорд, 
К. Ізард, Г. Олпорт, А. Реан, М. Саллівен, Р. Стернберг, Е. Торндайк, Т. Хант 
та ін. Серед вітчизняних психологів слід виділити А.Ф. Бондаренко, 
О.Гуменюка, С.С. Занюк, В.А. Семиченко, Т.М. Титаренко, А.В. Фурмана, 
А.І. Чеботаря, А.Я. Чебикіна, С.Г. Шебанову  тощо. Контроль над власними 
емоціями та вміння ефективно впливати на них стали предметом 
спеціальних досліджень концепцій емоційного інтелекту та емоційної 
креативності (Т.П. Березовська, О.І. Власова, Д. Гоулман, Дж. Еверіл, 
В.В. Лусін, Дж. Майєр, М.А. Манойлова, Є.Л. Носенко, О.П. Саннікова). 

Дослідниками [1; 2; 4; 6 та ін.] було встановлено, що соціальний 
інтелект бере безпосередню участь у регуляції соціальної поведінки, 
постає як засіб пізнання соціальної дійсності, об’єднує та регулює 
пізнавальні процеси, пов’язані з відображенням соціальних об’єктів 
(людини як партнера зі спілкування, групи людей), забезпечує 
інтерпретацію інформації, розуміння та прогнозування вчинків та дій 
людей, адаптацію до різних систем взаємовідносин між людьми 
(сімейним, діловим, дружнім), показує, як людина взаємодіє із зовнішнім 
світом, як вона вирішує та долає щоденні проблеми, у тому числі - і при 
спілкуванні з оточуючими. 

Сучасними дослідженнями [2; 3; 5 та ін.] виявлено вплив 
соціального інтелекту на успішність у професійній діяльності (у тому 
числі у навчальній діяльності) та на самореалізацію людини в цілому. 

Як ми вже з’ясували, зв’язок загального та соціального інтелекту не є 
однозначним. Щодо даного питання думки вчених розходяться, і вони 
відстоюють протилежні положення. 

Н.А. Батурін та Л.Г. Матвєєва вважають, що відображення та пізнання 
соціальних явищ, інтеракцій, взаємодія великих груп відбуваються, хоч і 
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з використанням суспільного досвіду, прототипів, стереотипів, 
вироблених попередніми поколіннями або навіть феноменів, що мають 
генетичну природу, проте, за рахунок сприйняття, спогади, уявлення, 
мислення, тобто теж на когнітивному рівні. Звичайно, у соціальних 
інтеракціях велику роль відіграють емоційні процеси та їх продукти: 
переживання, емоції та почуття. Але і в даних випадках для повноцінного 
регулювання, і особливо не в побутових, а у виробничих ситуаціях, 
потрібен переклад емоційних явищ на усвідомлюваний рівень за рахунок 
знову ж таки когнітивних процесів, що дозволяють переживання 
перетворити на слова і мову [4, с. 145]. 

Таким чином, вони припускають, що «соціальний інтелект» та 
«емоційний інтелект» – це терміни, що позначають різновиди (види, 
типи) інтелекту. Дані терміни позначають явища, використовувані під 
час вирішення емоційних і соціальних завдань когнітивними способами, 
виробляючи когнітивне оперування «об’єктами», що мають емоційну чи 
соціальну природу. При цьому для пізнання використовуються 
нетрадиційні форми: інтроспекція, ауторефлексія, зовсім мало вивчені 
способи: емпатія, інтуїція, почуття і т.п. [6]. 

На думку Д.В. Ушакова, «соціальний інтелект – це здатність до 
пізнання соціальних явищ, що становить один із компонентів соціальних 
умінь та компетентності, але не вичерпує їх» [3, с. 162]. Тобто це тільки 
одна з  здібностей, яка може допомогти успішному функціонуванню 
людини в суспільстві, ефективності її в тієї чи іншій діяльності. 
Соціальний інтелект користується тим самим «потенціалом 
формування», як і інші види інтелекту у межах структурно-динамічної 
теорії. Таке припущення дозволяє Д.В. Ушакову висувати гіпотези, які 
можна перевірені у межах емпіричних досліджень: якщо потенціал 
формування однаковий, то зв’язок соціального інтелекту та інших видів 
інтелекту може як існувати, так і бути відсутнім, залежно від рівня 
рівномірності розподілу потенціалу вибірці респондентів [5].  

А.І. Савенков пропонує розуміти термін «соціальний інтелект», так 
само як і супроводжуючий його «емоційний інтелект» як певну 
умовність, за якою, по суті, приховується новий підхід до проблеми 
прогнозування «життєвої успішності» особистості через діагностику 
взаємодії когнітивних та афективних компонентів [1]. 

Не можна не відзначити, що потреба у діагностиці «соціального 
інтелекту», «соціальної компетентності» насамперед пов’язана з 
потребою у його розвитку. «Соціальний інтелект» розвивають у дітей та у 
дорослих, пов’язуючи його з підвищенням ефективності у ситуаціях 
соціальної взаємодії. Як вважає Д.В. Ушаков «соціального інтелекту може 
бути занадто багато», він потрібен будь-якій людині, оскільки 
взаємодіяти з оточуючими на побутовому рівні ми будемо у разі, навіть 
якщо наша професійна діяльність із цим пов’язана [3, с. 163]. 

Проте, на наш погляд, найцікавіші дослідження, які провела 
А.Л. Южанінова, і навіть ряд інших учених. Вони виявили, що соціальний 
інтелект слабо пов’язаний з оцінками загального інтелекту, зі шкалою 
інтелектуальної продуктивності тесту MMPI, з даними за фактором тесту 
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Кеттелла. Всі ці дані дозволяють говорити про правомірність виділення 
соціального інтелекту як самостійного компоненту загальної системи 
пізнавальних здібностей особистості. Були виявлені кореляції з деякими 
шкалами тесту MMPI. Значний позитивний зв’язок з оцінками шкали 
«грання ролі» (Макклеланд). Уміння взаємодіяти з оточуючими, бути 
соціально прийнятною особистістю – компонент соціального інтелекту. 
Значна негативна з оцінками шкали «впевненість у собі» (Гібсон) [6]. 

Таким чином, дослідники по-різному характеризують зв’язок 
загального та соціального інтелекту, і більшість з них вказують на те, що 
зв’язок є слабким і може взагалі бути відсутнім. 

Тепер необхідно розкрити поняття успішності, зокрема, шкільної 
успішності, і розглянути співвідношення успішності із загальним 
інтелектом. 

Успішність – ступінь засвоєння обсягу знань, навичок, умінь, 
встановлених навчальною програмою, з погляду їхньої осмисленості, 
повноти, глибини, міцності. Успішність знаходить своє вираження в 
оцінних балах. Порівняльні дані відміток з окремих предметів 
характеризують систему шкільного навчання та школу загалом. Висока 
успішність учнів досягається системою дидактичних та виховних засобів, 
оптимальною організацією навчальної діяльності [4]. 

Також шкільну успішність можна охарактеризувати як діяльність, 
ефективність якої залежить від кількох основних складових: ресурсів, 
мотивації та задоволення. Ресурси дитини (біологічні, інтелектуальні та 
психологічні) в цілому можна визначити, як її потенційні можливості до 
навчання та адаптації. Інтелектуальний рівень дитини є одним із 
основних факторів успішності [2]. 

Ученість як здатність засвоєння знань, умінь і навичок входить до 
структури успішності. Поки що нікому не вдалося виділити навчання як 
специфічну загальну здатність, відмінну від загального інтелекту. Тому 
інтелект сприймається як здатність, що у основі навчальності, але яка є 
істотним чинником, що зумовлює успішність навчання. Кореляція тестів 
загального інтелекту з критеріями навчання коштує від -0,03 до 0,61. 

Є підстави вважати, що основною причиною стійкого відставання 
школярів у вченні є несформованість саме другого компонента 
розумового розвитку – загальних розумових здібностей до засвоєння 
знань. 

Дані дослідження З. І. Калмикової підтверджують дані положення. 
Дослідження проводилося вченою за методикою, яка розрахована на 
діагностику загальних розумових здібностей до вчення. Зіставлення цих 
даних з успішністю показало, що 94% учнів з високою успішністю мають 
високі показники і загальному розумовому розвитку. Вони зазвичай 
мають багатий фонд знань, сформовані позитивні якості розуму, про які 
йшлося вище [5, с. 67]. 

Отже, згідно з дослідженнями вчених, рівень успішності 
взаємопов’язаний із рівнем розумового розвитку, тоді як про стійку 
наявність зв’язку між загальним та соціальним інтелектом ми говорити 
не можемо. Зважаючи на вікову динаміку соціального інтелекту, ми 
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можемо припустити, що рівень розвитку соціального інтелекту може 
мати неоднозначний зв’язок із рівнем успішності. 

Т. Н. Тихомирова та Д.В. Ушаков вважають, що, хоча репутацією 
найнадійнішого предиктора шкільних оцінок користуються тести 
загального інтелекту, все ж таки можна припустити наявність зв’язку 
успішності з соціальним інтелектом. Соціальний інтелект дозволяє 
школяреві грамотніше будувати стосунки з вчителями, а в відмітках 
напевно присутній як об’єктивний компонент (оцінка знань, умінь і 
навиків), так і суб’єктивний (симпатії вчителя). У даному дослідженні, 
яке проводилося серед учнів старшої школи, було виявлено досить 
високий зв’язок соціального інтелекту з академічною успішністю [3]. В 
даний час поняття «соціальний інтелект» і проблема його діагностики 
привертає дедалі більшу увагу дослідників та практиків. Саме із 
соціальним інтелектом пов’язують успішність у професійній діяльності 
(насамперед у діяльності, де важливе значення має взаємодія з людьми), 
соціальний інтелект вважають одним із компонентів творчості (як 
здатність просунути ідею).  

Виходячи з визначення соціального інтелекту та його структурних 
компонентів, можна припустити, що його розвиток може йти в 
природних умовах і бути результатом накопичення життєвого досвіду, 
формування загальної ерудиції, освоєння естетичної діяльності. 

Загальна ерудиція - це запас достовірних і систематизованих 
гуманітарних знань, що відносяться до історії та культури людського 
спілкування, які має цей індивід [2]. Як було зазначено, питання розвитку 
соціального інтелекту є у сфері шкільної освіти. 

Отже, ми розглянули можливості взаємозв’язку соціального 
інтелекту та успішності з погляду різних вчених на дану проблему. 
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Проблема аутоагресивної поведінки в сучасній психології постає 

дедалі виразніше, оскільки інтерес до цієї теми обумовлений, передусім, 
кількома обставинами, що характеризують сучасний стан 
загальнопсихологічних знань про аутоагресивну поведінку. Так, за 
даними Всесвітньої Організації Охорони здоров’я лише кількість 
самогубств, що є крайньою формою аутоагресивної поведінки, серед осіб 
підліткового віку у світі збільшилося в середньому вдвічі, а в Україні – 
втричі. Подібне становище пояснюється високим рівнем внутрішнього 
дисонансу змін у структурі особистості підлітка, неможливістю 
соціально-психологічної адаптації та зростанням особистісної напруги, 
що призводить до екзистенційного вакууму та втрати сенсу життя. 

Вивчення аутоагресивної поведінки є одним з основних напрямків 
дослідження, лікування, діагностики та профілактичної роботи в 
психіатрії та психології.  Проблемою аутоагресивної поведінки займалися 
багато вчених: А.Г. Амбрумова, В.А. Тихоненко, С.В. Ваулін, Д.С. Ісаєв, 
Г.Я. Пилягіна, Н. М. Вольнов, Д. І. Шустов, Н. А. Качнов та ін. Вікові 
особливості, пов’язані з самодеструктивною поведінкою, досліджували 
А. А. Александров, Л. І. Божович, Б. С. Братусь, А. І. Захаров, С. А. Ігумнов, 
Д. Я. Ісаєв, І. С. Кон, А. Н. Леонтьєв, Д. І. Фельдштейн, П. М. Якобсон та ін. 

Вивчення феномену аутоагресії в клінічній психології та психології 
девіантної поведінки відзначається великою різноманітністю форм і 
варіацій прояву аутоагресивної поведінки. У загальному випадку 
аутоагресивна поведінка розглядається як варіант агресивної, при якій 
суб’єкт і об’єкт дії збігаються. 

Отже, системне вивчення психологічних особливостей 
профілактики всіх проявів аутоагресивної поведінки в підлітковому віці з 
урахуванням специфічних факторів її виникнення в сучасних умовах, 
незважаючи на всю її важливість, не було предметом спеціального 
дослідження. 

Складність досліджуваного явища зумовлена переважно його 
міждисциплінарним характером. Проблема вивчення аутоагресивної 
поведінки є рядом актуальних проблем психології, медицини, педагогіки. 
Існує багато термінів, що відображають процес самоушкодження: 
«саморуйнівна поведінка», «самоагресивна поведінка», «суїцидальна 
поведінка», «парасуїцид», «суїцидальні та несуїцидальні еквіваленти», 
«пряме та непряме я – деструктивна», «саморуйнівна поведінка» та 
багато інших, які вживаються як взаємозамінні, але часто мають різні 
значення самоушкодження [1; 2; 3; 5; 7 та ін.].  
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Аутоагресія може проявлятися як у фізичному – прямому 
самоушкодженні різного ступеня тяжкості, так і в несвідомій 
самодеструктивній поведінці (зловживання алкоголем, наркоманія, 
ризикована поведінка, вибір небезпечних професій).  

Під аутоагресивною поведінкою автори розуміють несвідомі 
механізми психосоматичних розладів [6], і одним із таких проявів є 
розлади харчової поведінки (булімія, анорексія) [1; 3]. Схожої думки 
дотримуються А.П. Ховрачов, Л.М. Юрченко, який вважає, що «розгляд 
алкогольної залежності як аутоагресивної поведінки вже давно є 
аксіоматичним» [2].  

О. І. Сперанська та В.С. Ефраїма включає в аутоагресивну поведінку і 
паління тютюну. Іншими словами, автори розглядають аутоагресію як 
відстрочене за часом заподіяння шкоди їхньому здоров’ю [3].  

О.О. Зайченко відносить до аутоагресивної поведінки татуювання, 
пірсинг, оніхофагії, трихотіломанії, кусання рук та інших частин тіла, 
розчісування ран, виразок, родимок та інше [4]. З точки зору фізичного 
ушкодження власного тіла, М. Сімпсон звертається до аутоагресивної 
поведінки, включаючи акти видалення, руйнування, нейтралізації або 
травмування власного тіла, незалежно від мети.  

Н.А. Качнова та А.В. Зосименко, які вивчають засуджених, 
розглядають два варіанти аутоагресивної поведінки: один – загрозливий 
для життя, а інший – аутоагресивні дії без суїциду, які часто серйозно 
шкодили здоров’ю та становили пряму загрозу життю [5, с. 86]. 
Суїцидолог А. Г. Амбрумов і співавтори аутоагресивною поведінкою 
називають дії, спрямовані на заподіяння будь-якої шкоди їхньому 
фізичному або психічному здоров’ю, тобто варіант агресивної поведінки, 
в якому збігаються суб’єкт і об’єкт агресії. 

Автори виділяють такі типи аутоагресивної поведінки:  
 суїцидальна поведінка: свідомі дії, створені для добровільного 

позбавлення життя;  
 суїцидальні еквіваленти та саморуйнівна поведінка: несвідомі 

дії (іноді навмисні дії), які не мають на меті призвести до добровільної 
втрати життя, але призводять до самознищення або смерті;  

 несуїцидальна аутоагресивна поведінка: різні форми 
навмисного самоушкодження, очевидно безпечні для життя, не 
спрямовані на добровільну смерть. Вони підкреслюють, що суїцидальні дії 
є навмисними і включають внутрішні (суїцидальні думки, ідеї, 
переживання, думки та наміри) і зовнішні прояви (суїцидальні спроби, 
завершені суїциди) [4].  

Термін «парасуїцидальна поведінка» відноситься до 
самоушкодження несуїцидальної поведінки, спрямованої на досягнення 
певних цілей і переваг. 

Існує точка зору, де суїцидальна поведінка трактується як окремий 
варіант аутоагресії і ці поняття поділяють на етіопатогенетичні та 
адаптаційні механізми [1].  

В рамках соціологічної моделі розрізняють пряме (самогубство 
відбувається безпосередньо суїцидантом без участі інших учасників) і 
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непряме (самогубство відбувається за участю інших людей або провокація 
подій, що призводять до смерті) самогубство. Непряме самогубство 
включає чотири види: умисне та емоційне самогубство, фарс, нещасний 
випадок. До непрямих самогубств належать: самопожертва, евтаназія, 
екстремальна поведінка, смертельна бездіяльність [3, с. 11].  

Більш широке поняття – авітальна активність – запропонував 
Ю. Р. Вагін. Вчений виділяє чотири групи феноменів, залучених до цього 
поняття: передсуїцидальна активність, суїцидальна активність,  
парасуїцидальна активність, десоціальна активність [1].  

Дослідники [2; 3; 5; 6 та ін.] по-різному розуміють причини 
самодеструктивної поведінки. Деякі вчені [1; 3 та ін.] вважають, що 
виникнення аутоагресивної активності є еволюційно детермінованою 
формою адаптації в рамках еволюційно-біологічних і адаптивних 
концепцій, і стверджують, що аутоагресивна поведінка – це біологічно 
обумовлена захисно-адаптивна реакція людини, форма якої залежить від 
її індивідуальної адаптивної здатності. 

Залежність суїцидальної поведінки від соціальних умов досліджував 
Е. Дюркгейм. Він вважав, що самогубство можна пояснити як реакцію 
людини на специфіку соціального середовища, в якому вона живе [4]. У 
зв’язку з цим вчений визначив такі види самогубств:  

 егоїстичний - навмисний розрив соціальних зв’язків 
людини; 

 альтруїстичний – виникає внаслідок абсолютної залученості 
особистості в соціальне середовище;  

 аномічний – самогубство, при якому старі соціальні норми не 
діють, а нові ще формуються;  

 фаталістична – виникає в результаті надмірного контролю 
суспільства над особистістю, «надмірної соціальної регламентації».  

Цю ж концепцію підтверджують дослідження А. В. Петровського. 
Вчений визначив процес соціально-психологічної адаптації як тип 
взаємодії особистості із середовищем, у якому узгоджені очікування його 
учасників [3]. Багато дослідників [2; 5; 6 та ін.] схильні визнавати провідну 
роль мікросоціальних факторів і рис особистості у виникненні 
самодеструктивної поведінки. Це означає, що така поведінка зумовлена 
тим, що людина не в змозі будувати комфортні стосунки з іншими, 
допускає саморуйнівні процеси внутрішньоособистісних конфліктів. 

З іншого боку, розглядав проблему В. В. Козлов, який розробив 
кризову концепцію соціальної дезадаптації особистості, згідно з якою 
особистості, схильні до аутоагресивних реакцій на екстремальні (кризові) 
життєві ситуації, піддаються особистісному негативному розпаду [4]. На 
думку вченого, аутоагресивні особистості найбільш схильні до таких 
видів хронічного саморуйнування, як алкоголізм, наркоманія, 
суїцидальна поведінка через зниження загальної стійкості до кризових 
ситуацій.  

А. Г. Амбрумова визначила суїцидальну поведінку як наслідок 
соціально-психологічної дезадаптації особистості в минулому та 
невирішеного мікросоціального конфлікту [2]. Основу цієї концепції 
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складають два чинники – соціально-психологічна дезадаптація 
особистості та конфлікт між нагальною потребою та тенденцією, що 
перешкоджає її задоволенню [1].  

Автори по-різному трактують дезадаптацію. Прихильники теорії 
соціальної адаптації трактують аутоагресію як форму дезадаптивних 
поведінкових реакцій на різні несприятливі життєві ситуації, що 
викликають дистрес і фрустрацію [2; 3; 4 та ін.]. Одним із вчених, який 
розглядає аутоагресію в структурі моделі дезадаптивної поведінки 
внаслідок фрустрації, є Н.П. Піщулін. Вчений зазначав, що люди не можуть 
адекватно адаптуватися до змінених соціальних умов, використовують 
нераціональні методи реагування: стають агресивними, вперто 
дотримуються звичного (негнучкого) способу роботи, «опускають руки», 
тобто реагують аутоагресивно [1].  

Інший погляд на проблему соціальної дезадаптації висловлює 
Т. Г. Візель, який пропонує інтегративний нейропсихологічний та 
особистісно-типологічний підхід до проблем аутоагресії. Він вважає, що 
не лише соціальна, а й психологічна та психофізіологічна дезадаптація 
особистості залежить від акцентування уваги на характері та специфіці 
мозкових механізмів [2]. На думку В. Ф. Войцеха, акцентуації характеру є 
факторами ризику повторних суїцидів, а в досуїцидальний період 
спостерігається погіршення акцентуйованих рис [3, с. 5].  

Л.І. Анциферова вважає, що аутоагресія – це неадаптований 
психологічний захист (копінг-стратегія), що виникає у людини в 
складних або екстремальних умовах життя через нездатність правильно 
переоцінити змінену соціальну ситуацію [7]. У психоаналізі аутоагресія 
сприймається як захисний механізм. У випадках, коли благополуччя 
людини залежить від будь-якого зовнішнього об’єкта (або існування 
цього зовнішнього об’єкта) або агресія щодо об’єкта з будь-якої причини 
неприйнятна, агресія перенаправляється на себе. Хоча аутоагресія 
створює серйозні проблеми для тих, хто використовує цей захист, вони 
більш емоційно прийнятні для них. 

Спочатку концепція З. Фрейда була прийнята в психоаналізі. Вчений 
пояснив суїцидальну поведінку наслідком агресії проти власної 
особистості. За З. Фрейдом, є два типи потягів: один – інстинкт життя, 
Ерос, інший – це рух до смерті, руйнування та агресії, Танатос. Існують 
постійні коливання між силою цих двох протилежних інстинктів. 
Самогубство та вбивство є вираженням імпульсивного та деструктивного 
впливу Танатоса [1; 4]. 

Американський психіатр К. Меннінгер підсумував ідеї вчених, які 
звертали увагу на форми самознищення. Вчений погоджується з 
З. Фрейдом, що в житті йде постійна боротьба між інстинктами 
самозбереження та самознищення. Він вважав, що важливу роль у 
формуванні аутоагресії відіграє збіг обставин і факторів, таких як 
громадська думка, сімейні цінності, національні традиції та наявність 
викривленого в силу індивідуальних особливостей уявлень про 
реальність. 
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Прихильники когнітивно-поведінкового підходу до розвитку 
аутоагресивних тенденцій підкреслювали роль невинності думки як 
спадщини «когнітивного заспокоєння», що призводить до нездатності 
аналізувати та проектувати рішення через обставини  негативного 
минулого досвіду [19]. На основі аналізу зовнішньої сфери аутоагресивної 
поведінки. 

Г. Я. Пілягіна вважає необхідним для формування агресивної 
системи щонайменше три компоненти:  

- фрустрована людина, у якої формується внутрішній конфлікт, що 
подавляє свою агресію та одночасно відхиляє свої соціалізовані інтрєкти; 

- психотравмуюча ситуація, в якій реалізуються захисні механізми;  
- зворотний негативний зв’язок – нерегламентована оцінка 

напруженості ситуації, агресивності суб’єкта, необхідності вирішення 
внутрішнього конфлікту. 

У ХХ столітті у випадку самознищення все більше приділяли уваги 
особливостям людей та їх ролі у суїцидальній поведінці. Основною і 
сьогодні найбільш розробленою сучасною концепцією суїцидальної 
поведінки є концепція американського вченого Е. Шнейдмана. Автор 
бачив три типи самогубств: егоїстичне, діадичне та генеративне. З 
погляду Е. Шнейдмана, основним механізмом суїцидальної поведінки є 
той самий психологічний біль, який є винним у фрустрації провідних 
потреб. Нездатність пережити ці фрустрації, відродити ці травматичні 
переживання, що призводять до саморуйнування [1]. 

Поширеною є «когортна теорія», яка свідчить про швидке 
зростання самогубств серед молоді, особливо що стосується підліткового 
віку, зі значною кількістю таких когорт. Більшість когорти у верхній 
структурі населення регіону, автори вважають, їм складніше виділити 
представників конкурентної боротьби за доступ до обмежених соціальних 
ресурсів у сфері зайнятості, освіти та охорона здоров’я. Нездатність 
задовольнити самовпевнені потреби веде молодь до дефіциту та 
саморуйнівних дій [5].  

Отже, можна сказати, що аутоагресивні дії – це результат взаємодії 
соціальних, особистісних, психопатологічних факторів. Суїцид не тільки 
впливає на ситуацію, але визначається психологічними (особливими) 
особливостями людини, тривалістю її життя, стійкістю міжвидових 
відносин. 
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Довідкові джерела визначають арт-терапію (art-therapy) як 

«лікування образотворчим мистецтвом». На сьогоднішній день арт-
терапія – це прогресивний, дуже пластичний інструмент у роботі 
практичного психолога, безперервно розвиваючий напрямок 
психокорекції, який постійно розширює сферу свого застосування. 
Техніки і прийоми арт-терапії активно використовуються в медицині, 
педагогіці, соціальній роботі, психології. Основна мета арт-терапії – 
гармонізація внутрішнього стану клієнта, тобто відновлення здатності 
людини знаходити оптимальний стан, стан рівноваги [1, c. 36]. 

Витоки цього явища лежать у вивченні та активному використанні 
психотерапевтичного ефекту різних видів художньої творчості, таких як: 
образотворча творчість, музикотерапія, драмотерапія, експресивна 
терапія [4, c. 77]. 

Сучасні фахівці здебільшого єдині визначати під арт-терапією, в 
широкому значені, застосування всіх видів мистецтв з лікувальними, 
корекційними і розвиваючими цілями. Приватні форми арт-терапії 
описані в роботах вітчизняних вчених:  

- бібліотерапія – лікувальний вплив читанням;  
- вокалотерапія – лікування співом;  
- драмотерапія, де в якості лікувального чинника використовує 

засоби театрального мистецтва і рольової гри;  
- ізотерапія – малюнкова терапія;  
- імаготерапія – лікувальний вплив через образ, театралізацію; 
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- музикотерапія – лікувальний вплив через сприйняття 
музики. 

Творчі потенції закладені в кожній людині на різній глибині 
підсвідомості, і «витягнути» їх в свідомість можливо, тільки спираючись 
на особисту індивідуальність [2, c. 23]. 

Поняття творчості охоплює всі форми створення нового на базі вже 
існуючих засадах. Таким чином, сам процес творчої діяльності 
складається з трьох етапів: 

1) створення нових, раніше не існуючих форм матерії; 
2) зміна, оновлення, перетворення та вдосконалення вже 

існуючого; 
3) руйнування «старого світу» і побудова на його місці нового. 
Отже, творча людина – це людина, яка здатна по-новому обробляти 

інформацію, яка впевнена у собі і вірить у себе, що допомагає їй адекватно 
дивитися на світ без ілюзій і самообману. 

Творча особистість інтуїтивно бачить можливості для перетворення 
звичайних даних в нове творіння, істотно перевершуючи вихідне старе. 
Вивільнення творчого потенціалу можливе за допомогою арт-терапії [3, 
c. 117]. 

Виходячи з цього, арт-терапевти відшукують підтекст, який був 
укладений у вигляді творчого продукту особистості, та допомагають 
клієнтам краще впізнати їх внутрішнє «Я», одночасно допомагаючи їм 
інтегрувати недавно відкрите внутрішнє «Я» в зовнішню реальність. 
Таким чином, арттерапія нерозривно пов’язана зі зміцненням ауто 
експресії і саморефлексії.  

На думку багатьох психологів-практиків (Зінкевич-Євстігнєєва Т.Д., 
Копитін А.І., Кисельова М. В., Малишевська І.А., Панова А.Р., Холстова О.Л., 
Шаповал Л.В. та ін) арттерапія розглядається як універсальний метод у 
якому сконденсовано представлено ресурсність різновиду  мистецтв з 
метою психотерапії, психокорекції та психопрофілактики. Як зауважують 
деякі з них, цей метод дозволяє експериментувати з почуттями, 
досліджувати і висловлювати їх на символічному рівні [4, c. 52]. 

Основна техніка арт-терапевтичного впливу у роботі практичного 
психолога – це техніка активної уяви, яка дає можливість клієнту 
пізнавати та виражати своє внутрішнє «Я» [3, c. 28]. 

Прийоми арт-терапії у роботі практичного психолога 
обґрунтовуються тим, що будь-яка особистість має можливість 
перетворювати свої внутрішні конфлікти в візуальні форми. 

Процес застосування технік та прийомів арттерапії у роботі 
практичного психолога може виконувати діагностичну, комунікативну, 
регулятивну, когнітивну, корекційну, розвиваючу функції. Розглянемо їх 
більш детально. 

1. Діагностична функція застосування технік та прийомів арттерапії 
у роботі практичного психолога дозволяє, перш за все, визначити коло 
виниклих проблем у клієнтів, їх масштаб, психологічний зміст, 
суб’єктивну значимість. Крім того, засобами арт-терапії розкривається 
внутрішній світ клієнта, його базові та ситуативні потреби, емоційні 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 123 ~ 

переживання. У художніх творах, створених клієнтами в ході арт-
терапевтичних занять, втілюється актуальний стан їх психологічного 
благополуччя. 

2. Комунікативна функція застосування технік та прийомів 
арттерапії у роботі практичного психолога передбачає міжособистісне 
спілкування учасників терапевтичної групи в ході занять. Засобами арт-
терапії людина передає своє ставлення до оточуючих людей. У процесі 
арт-терапії відбувається засвоєння загальнолюдських соціально-
культурних цінностей. 

3. Регулятивна функція застосування технік та прийомів арттерапії 
у роботі практичного психолога передбачає зниження загального 
стомлення, пов’язаного, наприклад, з хронічною втомою. Завдяки арт-
терапії можливе зняття загального психічного напруження, зниження 
гостроти стресових станів. 

4. Когнітивна функція застосування технік та прийомів арттерапії у 
роботі практичного психолога включає усвідомлення людиною себе, своїх 
вчинків. Відкривається можливість реалізації творчих здібностей, 
відбувається розвиток емоційно-вольової та пізнавальної сфер 
особистості [4, c. 32]. 

5. Корекційна функція застосування технік та прийомів арттерапії у 
роботі практичного психолога передбачає психологічну роботу з 
самооцінкою людей, їх «Я-образом», станом тривоги, страху, агресії і так 
далі.  

Як відзначають Кисельова М. і Кулганов В., механізм психологічного 
корекційного впливу арт-терапії полягає в тому, що «мистецтво дозволяє 
в особливій символічній формі реконструювати конфліктну травмуючу 
ситуацію і знайти її дозвіл через переструктурування цієї ситуації за 
допомогою творчих здібностей клієнта». 

6. Розвиваюча функція застосування технік та прийомів арттерапії 
у роботі практичного психолога передбачає розвиток індивідуальності, 
сприяє особистісному зростанню, посиленню саморегуляції почуттів і 
поведінки в цілому. Регулярні заняття арт-терапії підвищують соціальну 
компетентність, відкритість в спілкуванні і, в кінцевому рахунку, 
створюють сприятливий клімат в трудовому колективі [4]. 

Таким чином, поліфункціональність процесу застосування технік та 
прийомів арттерапії у роботі практичного психолога дозволяє 
використовувати їх в роботі в сучасних навчальних закладах, оскільки 
діяльність практичного психолога в освітньому закладі здійснюється в 
дуже подібних напрямках, а саме: прикладна психодіагностика, 
психокорекційна і розвиваюча робота, психологічне просвітництво, 
психологічне консультування, соціально-диспетчерська робота. 

Узагальнюючи вищевикладене, арт-терапія – це напрямок 
психотерапії, що сприяє гармонізації внутрішнього стану людини. 
Успішне застосування арттерапевтичних технік і прийомів у роботі 
практичного психолога дає унікальну можливість вийти за рамки 
стандартизованих методів психодіагностики та психокорекції. 

 



Сучасна психологія: проблеми та перспективи 

~ 124 ~ 

Література: 
1. Арт-терапія: Хрестоматія. Під. ред. А. І. Копитіна. К, 2001. 320 с. 
2. Вальдес Одриосола М. С. Арт-терапия в работе с подростками: 

Психотерапевтические виды художественной деятельности: 
Методическое пособие. М.: Владос, 2007. 63 с.  

3. Кисельова М. В. Арт-терапія в роботі з дітьми: керівництво для 
дитячих психологів, педагогів, лікарів і фахівців, що працюють з дітьми. 
Мова, 2006. 160 с. 

4. Кисельова М. В. Арт - терапія в практичній психології та 
соціальній роботі. Мова, 2007. 

 
 

МОТИВАЦІЯ ДОСЯГНЕНЬ У ТРИВОЖНИХ ОСОБИСТОСТЕЙ 
Тетяна Ульянова 

кандидат психологічних наук, старший викладач 
Державний заклад «Південноукраїнський національний педагогічний 

університет імені К. Д. Ушинського»  
Вікторія Плосканіч  

магістрантка відділення перепідготовки фахівців  
за магістерською програмою із психології 

Державний заклад «Південноукраїнський національний 
педагогічний університет імені К. Д. Ушинського» 

 
В наш час, політичної та соціальної нестабільності, стрімкого 

зростання інформаційних технологій, воєнного стану на Україні та його 
наслідків активно поширюються напруга, тривога, паніка тощо.  

Для сучасної людини, дуже важливо в таких умовахне втратити 
свою психологічну дієздатність. Рівень тривожності людини відіграє в 
цьому дуже важливу роль.Він впливає на мотивацію досягнень людини, 
без якої будь-яка діяльність не може здійснюватися. Певну роль відіграє і 
мотивація – бо вона спонукає особистість до дії, задає в її поведінці 
спрямованість, стійкість, активність та організацію і пов’язана з 
потребою індивіда добиватися успіху та уникати невдач. Та якщо людина 
знаходиться у над тривожному стані, то вона не може адекватно 
контролювати цей процес. Водночас, людина, що має дуже низький рівень 
тривожності, також не буде прагнути до досягнень.  

Тому це теоретико-емпіричне дослідження присвячено вивченню 
феноменів тривожності та мотивації досягнень, і специфіки мотиваціїї 
досягнень у тривожних та не тривожних осіб. 

Проблемою тривожності в психології займалися такі науковці як 
Ф. Березін, Л. Божович, К. Ізард, Є. Ільїн, В. Небілицин, Л. Обухова, 
А. Петровська, М. Прихожан, В. Райх, О. Ранк, К.Роджерс, 
Г. Саліван,Ч. Спілбергер, К. Хорні, З. Фрейд, Е. Фромм, Дж. Тейлор та ін. 

Терміном «мотивація» пояснюється широке коло неоднозначно 
інтерпретованих явищ, таких як потребамотив, спонукання тощо. 
Мотивацію складають спонукання, що викликають активність організму 
та визначають її спрямованість. Усвідомлювані чи неусвідомлювані 
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психічні чинники, що спонукають індивіда до скоєння певних дій і їх 
спрямованість та мета. У широкому сенсі термін використовується у всіх 
галузях психології, що досліджують причини та механізми 
цілеспрямованої поведінки людини та тварин [5,7]. 

«Мотив досягнення» – це стійкий прояв людини домагатися успіху 
у різних видах діяльності; стійка потреба у досягненні високого 
результату у роботі, та й у інших видах діяльності, потреба досягти 
певного рівня професіоналізму. Ця потреба носить генералізований 
характер і поширюється на всі види діяльності [2]. 

Т. О. Гордєєва мотивацією досягнення розуміє як мотивацію на 
краще виконання будь-якої діяльності, причому важливу роль відіграє 
орієнтація на результат, який при оцінюванні може бути зіставлений з 
іншими результатами. Мотивація досягнення проявляється у прагненні 
докладати зусиль для кращого результату в тій галузі, яка цікава людині, 
яку вона вважає важливою, значущою [3, с.38]. 

Коли хтось мотивований на досягнення, він буде більш прихильним 
до завдання і докладе до нього всі свої зусилля. Високомотивовані люди 
організовані, і вони виділяють певний час у своєму розкладі для різних 
завдань, встановлюючи собі крайній термін для виконання кожного з 
них. З іншого боку, ті, хто менш мотивований, не дотримуються певного 
плану і зрештою відкладають процес. Крім того, мотивація сприяє 
саморозвитку. Коли людина ставить перед собою особисті цілі та досягає 
їх, відчувається більше натхнення, щоб рухатися далі і досягати більшого. 
Мотивація на досягнення зміцнює впевненість у собі. Тоді як люди, яким 
не вистачає впевненості, зазвичай бояться вийти зі своєї зони комфорту 
та спробувати щось нове. Все це призводить до покращенняособистісних 
лідерських якостейі має вирішальне значення для виняткового та 
ефективного лідерства. Як лідеру,людині потрібно буде заохочувати 
інших, підтримувати моральний дух і підштовхувати свою команду, щоб 
уникнути стратегій, які не приведуть до успіху. Зрештою, наявність 
мотивації, навіть коли справи йдуть погано, гарантує, що команда 
зможете продовжувати рухатися до перемоги. Бо без мотивації – успіх 
недосяжний. 

Ті, що побоюються невдач, свій успіх схильні пояснювати 
випадковим збігом обставин, ті, що прагнуть успіху подібним чином 
пояснюють свою невдачу. Ті, хто прагне успіху, свої досягнення 
приписують внутрішньо-особистісним факторам (здібностям, старанню 
тощо), а які прагнуть невдачі – зовнішнім факторам (легкості або 
труднощі завдання, везіння тощо)[8, с. 58]. 

Визначено, що мотивація досягнення успіхів у проведених 
теоретичних дослідженнях розглядається як складна афективно-
когнітивна система, що включає фактори, які спонукають, спрямовують, 
регулюють, підтримують і припиняють діяльність, спрямовану на 
реалізацію мотиву досягнення успіхів.Виконання діяльності та 
досягнення успіху в ній, крім наявності у людини мотивації досягнення, 
залежить від рівня її тривожності. В основі тенденції уникнення лежить 
страх випробуваного зустрітися з ймовірною невдачою, що прямо 
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корелює з силою мотиву уникнення, а якщо випробуваний взагалі 
схильний до тривоги, то мотив уникнення є для нього звичним та 
переважним над мотивом досягнення» [4, 8]. 

У перекладі з англійської на українську мову anxiety, іноді 
anxiousnessозначає занепокоєння, тривога. У сучасній науковій літературі 
надається інтерпретація стану тривоги, яка найчастіше пов’язана зі 
страхом[6]. 

Тривога – це те, що ми відчуваємо, коли турбуємося, напружуємося 
або боїмося, особливо щодо того, що має статися або що, як ми вважаємо, 
може статися в майбутньому[6]. 

Тривога – нормальна і часто здорова емоція. Це емоція, що 
характеризується відчуттям напруги, тривожними думками та 
фізичними змінами. Однак, коли людина регулярно відчуває 
непропорційний рівень тривоги, це може призвести до дистресу та 
медичним розладам. Коли людина стикається з потенційно 
небезпечними або тривожними тригерами, почуття тривоги не тільки 
нормально, але й необхідно для виживання. 

З перших днів існування людства, коли наближалися хижники і 
небезпека,в організмі виникала тривога і це дозволялоуникати їх. Ці 
тривоги проявляються у вигляді частого серцебиття, чутливості та 
підвищеної чутливості до оточуючого. Небезпека викликає прилив 
адреналіну, гормону та хімічного медіатора в мозок, який, запускає ці 
тривожні реакції в процесі, званому реакцією «біжи або замри». А це, 
своєю чергою, готує людину до фізичного захисту або втечі від будь-яких 
потенційних загроз[1]. 

Особи, що часто перебувають під високим впливом 
тривогискаржаться, що тривога починає заважати шкільним заняттям 
чи повсякденним завданням на роботі, їхній кар’єрі. Вони виявляють, що 
більше зосереджуються на занепокоєнні та менше на справах. Іноді вони 
турбуються, виступаючи перед іншими або начальником. Люди, які 
зазнають тривоги, зазвичай уникають ситуацій, які викликають у них 
тривогу, але це тільки сповільнює здатність просуватися кар’єрними 
сходами.  

Метою дослідження є визначення психологічних особливостей 
мотивації досягнень у тривожних і нетривожних осіб. 

Дослідження було проведене в університеті імені К.Д. Ушинського. 
Вибірку склали магістранти соціально-гуманітарного факультету (всього 
40 осіб), віком 25-45 років. 

В емпіричному дослідженні використано психодіагностичні 
методики:«Мотивація досягнень» (А. Мехрабіан), та «Особистісна шкала 
прояву тривоги» (Дж.Тейлор, адаптована В.Г.Норакідзе)[9]. 

Для виявлення значущі взаємозв’язків між показниками мотивації 
досягнень і тривожності, було застосовано кореляційний аналіз 
Пірсона.Отримано від’ємний значущій кореляційний зв’язок. Можна 
зробити висновок про те, що чим вище особистісна та загальна 
тривожність особистості, тим більше особистість мотивується 
уникненням невдач, ніж досягенням успіху; 
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Використання методу «профілів» дозволило дослідити специфіку 
мотивації досягнень у тривожних і нетривожних осіб. Рівень тривожності 
особистості вимірювався за допомогою методики Тейлора [9]. У 
результаті застосування методу «асів» було виділено дві групи осіб: Група 
Тр. max- група осіб з високим та близьким до високого рівнем 
тривожності;Група Тр. min- група особі з низьким чи близьким до 
низького рівнем тривоги. Аналіз профілів дозволяє скласти психологічні 
характеристики прояву мотивації досягнень представників кожної групи 
(Тр. max) і (Тр. min) 

Виявлено, що представникинетривожноїгрупи (Тр. min) частіше 
беруся за важкі завдання, навіть якщо вони не впевнені; вони надають 
перевагу роботі, у якій їх функції чітко визначені і зарплата вища від 
середньої; коли потрібно змагатися.При сильно вираженій мотивації 
досягнення успіхів та впевненості в тому, що багато залежить від дій 
самої особи, почуття безпорадності, її негативні наслідки виникають 
рідше, ніж за наявності мотивації, уникнення невдач та невпевненості. 
Найбільше піддаються такому почуттю люди, які мають занижену 
самооцінку, та надмірно тривожаться (Тр. max). 
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Проблематика свободи та відповідальності давно перестала існувати 

лише у рамках філософської категорії. Ці колись філософські поняття 
щільно увійшли як у науковий психологічний світ, так і в психотерапію та 
повсякденне життя людини. Таким чином вони стають не просто 
науковим питанням, а й питанням виживання, самореалізації та 
самоактуалізації кожної окремої людини.Сучасна психологія 
характеризується інтересом до особистості та до тих її феноменів, які 
безпосередньо пов’язані з особистісною проблематикою.  

Відповідальність, на думку багатьох вчених, є вищим особистісним 
утворенням,складним феноменом, який характеризує особистісну та 
соціальну зрілість. Вона має величезне значення у всіх сферах 
життєдіяльності людини та суспільства загалом і є одним з 
фундаментальних принципів людського буття таморальності. У той же 
час, її дослідження сильно ускладнюється відсутністю докладно 
розробленої загальної теорії відповідальності. Актуальність проблеми 
відповідальності більшою мірою обумовлена її психологічним підтекстом: 
люди чутливі до того, що є їх власним боргом, особистою 
відповідальністю та виною, без якої не існує відповідальності. Звертання 
до відповідальності можуть сприймаються особистістю як загрозливі у 
зв’язку з невідворотністю покарання, а це може викликати дискомфорт. 
І, водночас, відповідальність визнається соціально цінною особистісною 
якістю, необхідною не тільки для особистісного зростання, але й життя 
[1]. 

Дослідження відповідальності з різних точок зору можна поділити 
на наступні напрями: правова та моральна відповідальність як 
необхідність нести будь-яке покарання;відповідальність як 
характеристика соціального статусу людини; відповідальність як 
властивість, якість, процес та навіть стан особистості. До найбільш 
відомих дослідників відповідальності у цих напрямах можна виокремити 
наступних: К. Абульханову-Славську, М. Бахтіна,В. Блюмкіна, В. Ільїна, 
Б. Кортуа, Н. Мінкіна, С. Одуєва, А. Петровського,Н. Сафарова, В. Селіванова 
та ін. Важливими є дослідження соціальної, цивільної та 
професійноївідповідальності (А. Антонов, А. Голутвін, Н. Новіков, 
К. Муздибаєв, С. Одуєв.). 

Психологічний еквівалент відповідальностіпочинається із 
затвердження дитиною: «Я сам». Воно проявляється у дорослої 
особистостіяк «Язнаю, що роблю», «Я маю право робити так, як я вважаю 
необхідним». Тобто, відповідальністьє інтеграл ініціативи, бажання, 
обов’язку, необхідності, обов’язку. І якщо активність, індивідуальність, 
«я» включені до системи необхідності, то відповідальністьстає синонімом 
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корисності суспільству, іншим людям, а також суспільної необхідності 
власної особистості та заснованій на ній гідності (С. Биков). 

К. Муздибаєв під відповідальністю розуміє таку психологічну 
властивість особистості як відповідальність соціальна. Він виділяє 
наступні суттєві ознаки відповідальності: точність, пунктуальність, 
вірність особистості щодо виконання обов’язків, готовність відповідати 
занаслідки своїх дій. Це передбачає чесність, справедливість, 
принциповість. Розвиненість таких емоційних рис, як здатність до 
співпереживання, чуйності до чужого болюі радості, і навіть таких 
вольових якостей, як наполегливість, старанність, стійкість, сміливість, 
витримка [5, с. 173]. 

Отже, одним із критеріїв соціальної відповідальності є рольові 
обов’язки та соціальні відносини, що зумовлюють їх. Таким чином, коли 
мова ведеться про прийняттясоціальних норм поведінки, то говорять про 
соціальну відповідальність особистості.Особливість її у тому, що її 
об’єктом є соціальні і рольові функції. Суб’єктом контролю може бути як 
сама людина, так і її соціальне оточення. Соціальна відповідальність – це 
певний рівень добровільного відгуку на соціальні проблеми відповідно до 
соціальних норм, цінностей, особливостей субкультури таморальними 
обов’язками [1; 3]. 

Необхідно зазначити, що у вітчизняній психології досі залишається 
невирішеним питання про сенситивні періоди становлення 
відповідальності та віці, в якому вона з’являється. За даними різних 
дослідників, він коливається від 5-ти - 6-ти років і до студентського віку. 
Коли дитина вступає в стадію підліткового віку, у неї починають 
формуватися такі компоненти відповідальності, як автономність та 
вольова саморегуляція. Становлення цілісної моделі відповідальної 
поведінки починається в підлітковий вік [2]. 

Дослідники виділяють два рівня розвитку відповідальності: 
відповідальність як виконання обов’язку та готовність брати на себе 
«авторство». Це означає, що у особистості розвинута відповідальність за 
себе і ситуацію, в яку вона включена завдяки дії зовнішніх чинників – це 
рівень розвитку відповідальності. Відповідальність як прагнення взяти на 
себе вирішення складного завдання, ініціативність – це другий рівень 
розвитку відповідальності як здібності в людині притягати в «поле» своєї 
відповідальності інших людей та ситуації, в яких він раніше не 
знаходився і не зустрічався [2, с. 178]. 

Завдяки прийняттю та усвідомленню відповідальності людина ще з 
підліткового вікуздатна використовувати, пробувати у дії різні стратегії 
поведінки, прогнозувати наслідки своїх вчинків для себе та для інших. 
Чимвище рівень відповідальності, тим більше варіантів виходу зі 
складних життєвих ситуацій, за допомогою використання 
конструктивних стратегій поведінки. Відповідальність є властивістю 
особистості, яка визначає поведінку людини, як у процесі діяльності, так і 
спілкуванні з іншими людьми. Завдяки свідомому прийняттю 
відповідальності за те, що відбувається, особистість здатна прикладати 
зусилля, які спонукають відповідальну особу до вирішення важких 
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ситуацій, підвищуючи тим самим відчуття ефективності дії. Саме тому 
відповідальні люди найбільш задоволені результатами своїх вчинків. 
Вониготові до подолання труднощів, виконання обіцянок. 

К. Роджерс вважає людину кращим експертом в сфері власного 
життя. Вона здатна самостійно виробити для себе найкращий шлях 
виходу з важкої життєвої ситуації, що склалася. І психолог лише 
допомагає особистості зіткнутися з власним «Я», і зробити вибір, 
орієнтуючись лише на особисті потреби. Навіть основне завдання 
роджеріанської терапії – допомогти пацієнту стати тим, ким він є 
насправді і тим, ким він може стати. Відповідальності за своє життя 
знаходиться в ньому самому. Людину сама повинна визначити сенс та 
цінність свого життєвого досвіду. Таким чином, вона починає відповідати 
за власні вчинки. Ситуація ускладнюється тим, що рух до свободи бути 
собою супроводжується величезною відповідальністю, тому клієнт 
рухається на цьому шляху обережно. На його думку, відповідальність одна 
із ознак психічного здоров’я: здорова людина відкрита для переживання 
(тобто не захищається), приймає відповідальність за власну поведінку та 
оцінює переживання за допомогою своїх почуттів [2, с. 305]. 

Р. Мей також розглядає відповідальність як невід’ємну умову 
свободи, розгляд цих феноменів окремо один від одного, на його думку, 
просто позбавлений сенсу. Він визначає відповідальність як форму 
свідомості, що рухає людину до самоздійснення, цілісності, зрілості. А 
тривога (побічно – вина), є суб’єктивне переживання нереалізованої 
відповідальності, тобто нереалізації в житті наших власних 
можливостей, у тому числі, можливостей у відносинах з іншими людьми 
та групами (наприклад, любові тадружби). Свобода дає людині 
можливість вибирати, сама собою свобода вже є метою, проте завжди 
лякає людину тягарем відповідальності. Прийняття цього тягаря вимагає 
багато сил, яких часто не вистачає, саме в цій ситуації психолог може 
допомогти людині. Однак, відповідальність неможливо реалізувати без 
цього ресурсу.  

Р. Мей, Е. Фромм звертають увагу, що ізоляція та страх перед 
відчуженням тягнуть людину стати частиною юрби, маси. Прийняття 
нею відповідальності, навпаки, наближає людину до істинної свободи. 
Однак, Р. Мей, на відміну від Е. Фромма визначає відповідальність як 
особистий вибір людини, в той час як Е. Фромм підкреслює, що 
відповідальність є можливість грати активну роль у своєму житті. 

Ми можемо зробити наступні висновки, що сформована 
відповідальність стає сильним психологічним ресурсом особистості. Вона 
проявляється в усвідомленій, ініціативній, самостійній поведінці, є 
фундаментом та ресурсом особистості і визначає таку поведінку людини, 
яка впливає на організацію дій у її життєвому шляху та відповідальну 
поведінкуза майбутнє.До відповідальності людина приходить протягом 
свого життя, зіштовхуючись із постійними виборами. 
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Вивчення підліткової агресії та ворожості останнім часом є особливо 

актуальним, оскільки згідно з даними вітчизняних та зарубіжних 
дослідників, у сучасному світі намітилася стійка тенденція до зростання 
кількості агресивних, невротичних підлітків. Понад те, змінюється зміст 
агресивності та ворожості: вони набувають форму фобій, які найменшою 
мірою піддається подоланню.  

Підліток, який постійно збуджений, агресивно налаштований 
меншою мірою може бути успішним у школі, йому важко адаптуватися в 
суспільстві, розвинути в собі дух здорового конформізму та почуття 
свободи, відповідальності, які так необхідні у адаптації до будь-якій 
соціальній ніші. 

Стан самотності переживається людиною по-різному протягом 
усього життя. Спочатку як стан воно усвідомлюється найгостріше у 
підлітковому віці. Багато вчених сходяться на тому, що самотність є 
найглибшою та найважливішою причиною страхів, образ, підозр у 
підлітковому віці. 

Таким чином, з одного боку, виявлення агресивних та ворожих 
властивостей підлітків можуть дозволити сформулювати 
найактуальніші та найболючіші для підлітків проблеми взаємовідносин із 
соціумом, а значить, намітити основні шляхи допомоги їм у цих 
важливих для них областях. З іншого боку, визначення ступеня 
самотності допоможе виявити реальну картину особистісного 
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благополуччя підлітка пов’язаного з їх характерологічними 
особливостями. 

Мета дослідження полягає у вивчені специфіки властивостей 
особистості підлітків, з різним ступенем переживання самотності. 

Для досягнення мети використаний комплекс надійних та валідних 
методик. Для діагностики самотності у дослідженні використано тест-
опитувальник «Діагностика суб’єктивної самотності» авторів Д. Рассела, 
М. Фергюсона (1989). Даний опитувальник є найпоширенішою системою 
для виміру самотності, як у зарубіжній, і у вітчизняної психології. Для 
діагностики властивостей особистості ворожості та агресивності 
залучили один із найвідоміших та найпопулярніших зарубіжних 
методик – особистісний опитувальник А. Басса та А. Дорки (1957). Автори 
виділили два види ворожості (образа та підозрілість) та п’ять видів агресії 
(фізична агресія, непряма агресія, роздратування, негативізм та 
вербальна агресія). У дослідженні брали участь 48 підлітків обох статей, 
віком 12-14 років, учні 3-4 класів юридичного ліцею м. Одеси.  

Застосування методу процентіль до результатів методики 
Д. Рассела, М. Фергюсона встановило, що у підлітків, які відчувають стан 
самотності, виявлено 3 рівня інтенсивності переживання цього стану: 1 
рівень (від 0 до 25 PR), 2 рівень (від 26 до 74 PR), 3 рівень (від 75 до 100 PR). 
Аналіз результатів розподілу підлітків за інтенсивністю переживання 
стану самотності представлено у вигляді діаграми на рис. 1. 

З діаграми рис.1. бачимо, що до першого рівня (назвемо його 
критичним) відносяться 10% підлітків, що відчувають постійне та гостре 
переживання стану самотності; до другого рівня, середнього, відносяться 
40% підлітків, які відчувають стан самотності, що часто виникає; до 
третього рівня, низького, відносяться 50% підлітків. Вони відчувають 
стан самотності, що виникає у них періодично. 
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Примітка: ВС- 3 рівень самотності (високий), СС – 2 рівень 
самотності (середній), НС – 1 рівень самотності (низький). 

 
Отже, результати проведеного аналізу відповідей підлітків 

досліджуваної вибірки щодо відчуття самотності дозволяють говорити, 
про те, що кожен другий підліток відчуває стан самотності різної 
інтенсивності, причому 10% опитаних переживають самотність досить 
сильно. Можливо, це пов’язано з динамікою кризи ідентичності, яка 
починається приблизно 14 років. 

На рис. 2 зображені профілі властивостей особистості, які 
характеризують агресивні та ворожі тенденції підлітків, представників 
двох груп піддослідних –з високим рівнем самотності (ВС) та низьким 
рівнем самотності (НС). 

Кожен графік є кривою, що виражає відхилення значення кожного 
показника агресивності та ворожості від середнього для всієї вибірки 
(точка, що відповідає середній лінії ряду проходить через 50 PR). 
Розглянемо профілі виділених нами груп. 

 

 
 

Рис.1. Профілі властивостей особистості підлітків, які різняться за рівнем 
самотності 
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переживають стан самотності, ВС – підліткі, які мають високий рівень і 
переживають стан самотності; 2) показники властивостей особистості: 
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негативізм, ВА – вербальна агресія, Р – схильність до роздратування, В - 
ворожість, О – образа, П – підозрілість. 

При психологічному аналізі виявлені відмінності, як у конфігурації 
кожної кривої, так і у рівні досягнення максимального значення 
показників агресивності та ворожості. 

Найбільша різниця між профілями виявлена за показниками: 
агресивність (А), фізична агресія (ФА), підозрілість (П), схильність до 
роздратування (Р), ворожість (В), образа (О). Підрахунки t-критерію 
Стьюдента виявили статистичні відмінності між тотожними 
показниками на (р≤0,01; р≤0,05) рівні значущості. Зокрема, у групі 
підлітків, які не переживають стан самотності спостерігається підвішена 
агресивність, прояви фізичної агресії та схильність до роздратування. У 
групі підлітків, які гостро переживають стан самотності спостерігаються 
підвішена ворожість, образа та підозрілість. 

Виявлені розбіжності у групах, які аналізуються дають підстави 
припустити, що у «не самотніх» підлітків виражена більша опірність і 
полінезалежність, ніж у «самотніх» підлітків. 

Результати аналізу дозволяють уявити підлітків у вигляді 
континууму. На одному полюсі даного континууму будуть розташовані 
підлітки «не самотні». Це підлітки з нормально вираженою потребою 
афіліації, тобто з потребою у спілкуванні, в емоційних контактах, у 
дружбі. В них виражена потреба бути часткою особливої «підліткової» 
спільності; команди, класу, групи. У таких підлітків виражені властивості: 
агресивність та низький страх заперечення, прояви фізичної агресії та 
схильність до роздратування. Це може свідчити про високу опірність та 
полінезалежність. Можна припустити, що агресивність як властивість і 
засіб вирішення проблем, пов’язані із збереженням індивідуальності, із 
захистом та зростанням власної цінності. Ці підлітки не бояться 
пробувати, вони не бояться своїх помилок. 

На іншому полюсі розташовані самотні підлітки, це підлітки з 
порушеннями у взаємодії двох мотивів: прагнення прийняттю і страхом 
відкидання. Для цих підлітків характерним є: перевага у перебуванні 
окремо від інших людей; уникнення спілкування з іншими людьми, 
особливо у нових ситуаціях; спостереження за іншими здалеку. Такі 
підлітки уникають реального спілкування йдучи до світу своїх 
переживань, вони ніби випадають зі свого підліткового середовища, не 
вміючи точно виразити себе, не вміючи встановлювати поверхневі 
контакти, такі актуальні в підлітковому віці. Тому, можливе підвищена 
підозрілість, прихована ворожість та обережність супроводжують 
сильний внутрішній конфлікт: з одного боку, вони прагнуть спілкування; 
з іншого боку – уникають його. Вочевидь, що таке внутрішнє протиріччя 
може бути пов’язано з нестачею упевненості у собі (що притаманно 
підлітка у зв’язку з нестійким Я-образом) чи з нестачею певних 
соціальних навичок. 
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