
 

                                                       СИЛАБУС 

навчальної дисципліни  

Тренінг командоутворення 

1. Основна інформація про дисципліну 

Тип дисципліни: вибіркова Форма навчання: денна 

Освітній ступінь: молодший бакалавр, бакалавр 

Кількість кредитів (годин): 4 (120 год.:  20 - лекції; 28 - семінарські; 72 - самостійна робота) 
Мова викладання: українська 

 
2. Інформація про викладача (викладачів) 
ПІБ: Прокоф'єва Людмила Олександрівна 

Науковий ступінь, вчене звання, посада: викладач 

Кафедра: кафедра загальної та практичної психології 
Робочій e-mail:  lap21099@gmail.com  

Години консультацій на кафедрі: середа, 15:00-16:00 

 

3. Опис та мета дисципліни 

 

Дисципліна «Тренінг командоутворення» призначена для поглиблення фахових 
компетентностей студентів-психологів, але може бути рекомендована для студентів інших 
спеціальностей, які цікавляться психологією. Основний акцент робиться на вивченні загальних  
закономірностей  та  особливостей формування, функціонування і розвитку персоналу організації  
з використанням  арсеналу інструментів командоутворення за різних умов. 

Курс спрямований на формування у студентів компетентностей  щодо управління  
формуванням  та  розвитком  команд,  діагностування  проблем  групи  та вироблення рішень, 
спрямованих на підвищення ефективності роботи команди. Отже, вивчення дисципліни дозволить 
Вам поглибити свої знання в галузі тренінгової діяльності.. 

Передумовою для вивчення дисципліни є оволодіння фаховими компетентностями, що 
формуються під час вивчення дисципліни Психологія менеджменту», «Психологічні методи 
підбору  конкурентноспроможного персоналу», «Соціальна психологія», «Психологія мотивації 
та стимулювання персоналу», «Психодіагностика». 

 

4. Результати навчання 

Студенти, що опанують навчальну дисципліну «Тренінг командоутворення» зрозуміють: 

 концепції, принципи і методи побудови ефективної роботи в команді;  
 переваги та обмеження командної роботи в організації;   
 класифікацію  групових  та  управлінських  ролей,  етапи  становлення  ефективної 

команди;  
 чинники, які впливають на продуктивність роботи команди, механізми лідерства і влади, 

особливості вироблення спільного рішення;  
 основних  завдань  корпоративної  культури  та  її  значення  для  структур 

соціокультурної сфери;   

 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 



 чинників, що впливають на особливості корпоративної культури, напрямів і форм роботи 
з формування корпоративної культури;   

 типів  і  стратегій  командної  взаємодії,  а  також  змісту  та  психологічних  основ 
формування лідерства в команді;  

 професійно  важливих  якостей  і  компетенцій  керівника,  необхідних  для  його роботи 
в команді;  

 життєвих циклів команди, кризи становлення і розвитку команди в організації; 
 інструментів  формування  командного  духу  і  структури  команди,  етапів  розвитку 

команди та основ групової динаміки;  
 прикладних  аспектів   формування  та  прояву  корпоративної  культури  та тімбілдингу у 

соціокультурній сфері. 
 

В процесі вивчення курсу студенти можуть оволодіти такими уміннями й навичками: 

 застосовувати  конкретні  методи  і  технології,  спрямовані  на  підвищення  ефективності 
роботи команди в різні періоди її розвитку;  

 застосовувати ігрові методи роботи, моделювання, метод критичних ситуацій та ін. з 
метою вироблення ефективних спільних рішень в організації;  

 використовувати корпоративну культуру для зміцнення іміджу організації; 
 використовувати  прийоми  зміни  корпоративної  культури  для  оптимізації  зв'язків 

організації з громадськістю;  
 планувати  оцінку  ефективності  діяльності  команди,  розраховувати  економічну  і 

соціальну ефективність команди;  
 формувати  команду  для  вирішення  поставлених  цілей,  управляти  конфліктами  і 

стресами в команді;  
 реалізувати заходи, пов’язані із організацією інформаційного обміну та досягнення 

порозуміння між окремими групами в колективі та визначати етап розвитку команди; 
 визначати  ступінь  виразності  компетенцій  керівника,  виявляти  стратегії  його 

мислення;  
 аналізувати, оцінювати та розвивати власні здібності працювати в команді, керувати 

людьми та підкорятися;   
 володіти  раціональними  та  ефективними  технологіями  тімбілдингу  в соціокультурній 

сфері, які доповнять спеціальні знання і розширять сферу майбутньої професійної 
діяльності;  

 створити  команду,  яка  може  діяти  в  складних,  неоднозначних,  стресових, 
конфліктних  ситуаціях,  де  кожен  учасник  розуміє  і  приймає  мету  командної  роботи, 
рахується з думкою колег, знаходить ефективне рішення в кожній ситуації. 



5. Структура дисципліни 

              Тема № 1. Предмет корпоративної культури. Типи корпоративних культур 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2 год.): 
1. Культура як цілісна система 

цінностей. Корпоративна культура. 
2. Становлення корпоративної культури 

як наукової дисципліни. Відмінності 
організаційної та корпоративної культури. 
3. Історія  досліджень  у  галузі  

корпоративної  культури.  Корпоративна  
культура  в  контексті національної 
культури.   
4. Зміст  корпоративної культури. 
5. Функції  корпоративної культури. 
6. Чинники, що впливають на 

корпоративну культуру.  
7. Рівні організаційної культури (Е. 

Шейн).  
8. Значення корпоративної культури 

для фахівця з менеджменту.  
9. Класифікація  корпоративних  

культур.   
10. Критерії  корпоративної  культури.   

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Культура як цілісна система 
цінностей. Корпоративна культура. 
2. Становлення корпоративної культури 
як наукової дисципліни. Відмінності 
організаційної та корпоративної культури. 
3. Історія  досліджень  у  галузі  
корпоративної  культури.   
4. Корпоративна  культура  в  контексті 
національної культури.   
5. Зміст  корпоративної культури. 
6. Функції  корпоративної культури. 
7. Чинники, що впливають на 
корпоративну культуру.  
8. Рівні організаційної культури (Е. 
Шейн).  
9. Значення корпоративної культури 
для фахівця з менеджменту.  
10. Класифікація  корпоративних  
культур.   

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 

 Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 

http://znanium.com/bookread.php?book=411008


11. Критерії  корпоративної  культури.   доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Огаренко В. М. Соціологія малих груп [Текст]: 
підручник / В. М. Огаренко, Ж. Д. Малахова. – 

К. : ЦУЛ, 2005. – 292 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

http://gorn.kiev.ua/publ77.htm
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна


Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Становлення корпоративної культури як 
наукової дисципліни. 
Рівні організаційної культури (Е. Шейн).  
Тематика есе:  
Корпоративна  культура  в  контексті 
національної культури.   
Презентації за темами:  
Значення корпоративної культури для 
фахівця з менеджменту. 
Розробка схем та таблиць:  
Відмінності організаційної та 
корпоративної культури 

Функції  корпоративної культури. 
Класифікація  корпоративних  культур. 
Критерії  корпоративної  культури 

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
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Тема № 2. Формування корпоративної культури 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2 год.): 
1. Поняття і зміст процесу формування 

корпоративної культури.  
2. Підходи до формування 

корпоративної культури.  
3. Фактори, що впливають на 

корпоративну культуру.  
4. Корпоративні культури, що 

виділяються в Україні (органічна, 
бюрократична, підприємницька, 
партисипативна).  
5. Культура організації на етапах її 

життєвого циклу.  
6. Динаміка культурних змін. 

Механізми зміни культури. Управління та 
умови успішного проведення змін. 
7. Проблеми адаптації. Лояльність.  

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Поняття і зміст процесу формування 

корпоративної культури.  
2. Підходи до формування корпоративної 

культури.  
3. Фактори, що впливають на 

корпоративну культуру.  
4. Корпоративні культури, що виділяються 

в Україні (органічна, бюрократична, 
підприємницька, партисипативна).  

5. Культура організації на етапах її 
життєвого циклу.  

6. Динаміка культурних змін. Механізми 
зміни культури.  

7. Управління та умови успішного 
проведення змін. 

8. Проблеми адаптації. Лояльність. 

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 

 Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 
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Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Огаренко В. М. Соціологія малих груп [Текст]: 
підручник / В. М. Огаренко, Ж. Д. Малахова. – 

К. : ЦУЛ, 2005. – 292 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Корпоративні культури, що виділяються в 
Україні (органічна, бюрократична, 
підприємницька, партисипативна).  
Тематика есе:  
Управління та умови успішного проведення 
змін. 
Презентації за темами: 
Підходи до формування корпоративної 
культури.   
Культура організації на етапах її життєвого 
циклу.  

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 

 

               Тема № 3. Атрибути та стандарти корпоративної культури 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 
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Лекція (2 год.): 
1. Корпоративні стандарти як частина 
корпоративної культури.  
2. Артефакти організаційної культури 
та їх роль у структуруванні корпоративної 
культури.  
3. Спілкування, трудова етика і зразки 
поведінки.  
4. Організація і проведення 
корпоративних заходів у процесі 
формування стандартів корпоративної 
культури. 

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Семінарське заняття (4 год.): 
1. Корпоративні стандарти як частина 
корпоративної культури.  
2. Артефакти організаційної культури 
(цінності, основні переконання, ритуали, 
церемонії, символіка, дрес-код) та їх роль 
у структуруванні корпоративної культури. 
3. Глибинні цінності.  
4. Спілкування, трудова етика і зразки 
поведінки.  
5. Організація і проведення 
корпоративних заходів у процесі 
формування стандартів корпоративної 
культури. 

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 
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[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 
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Тематика рефератів:  
Корпоративні стандарти як частина 
корпоративної культури.  
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Презентації за темами:  
Артефакти організаційної культури 
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398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
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церемонії, символіка, дрес-код) та їх роль у 
структуруванні корпоративної культури. 
Організація і проведення корпоративних 
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              Тема № 4. Групи та групова динаміка в організаційній та корпоративній культурі 
Перелік питань, що виноситься на 

Обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Семінарське заняття (4 год.) 
1. Поняття і структура групи.  
2. Види груп. Процес формування 

груп.  
3. Поняття колективу. Група, 

колектив, корпорація.  
4. Групова динаміка.  
5. Творчі колективи як референтні 

групи.  
6. Інтегральні  психологічні  

характеристики:  громадська  думка,  
психологічний клімат,  групові інтереси,  
групові  норми  та  цінності,  групова  
ідеологія.   
7. Однорідні  групи  і  групове  

мислення.  
8. Статусно-рольові  очікування  та  

поведінка.   
9. Рольова  поведінка  членів  груп  у  

процесі  прийняття групових рішень. 
10. Соціально-психологічний клімат у 

колективі. Конформізм.  
11. Домінуюча культура та 

субкультури.  
12. Етапи  формування  групи:  

роз’єднаність,  згуртованість,  
спрацьованість.  «Ми-свідомість»  та 
груповий  контроль.   

 Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 

 Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 

http://znanium.com/bookread.php?book=411008
http://gorn.kiev.ua/publ77.htm
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна


изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
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Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Однорідні  групи  і  групове  мислення.  
Статусно-рольові  очікування  та  
поведінка.   
Тематика есе:  

Творчі колективи як референтні групи.  
Домінуюча культура та субкультури.  
Презентації за темами:  
Інтегральні  психологічні  характеристики:  
громадська  думка,  психологічний клімат,  
групові інтереси,  групові  норми  та  
цінності,  групова  ідеологія.   
Соціально-психологічний клімат у 
колективі. 
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учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
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Тема № 5. Формальні і неформальні групи 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Формальні та неформальні групи. 
Формальні та неформальні відносини в 
колективі. Три основних типи 
формальних груп: групи керівників; 
виробничі групи; комітети (сектори). 
2. Поняття команди, колективу, групи, 
відділу. Ознаки формального управління. 
Ознаки неформального управління. 
3. Функції формального управління.  
Функції  неформального  управління. 
4. Види  структур  організації,  що  
здійснюють формальне  управління: 
адміністративна, оперативна.  
5. Види структур, що здійснюють 
неформальне управління: структури за 
інтересами, «службові» групи.  
6. Роль  формальних  та  
неформальних  відносин  у  формуванні  
та  поширенні  корпоративної культури. 
7. Ділове  спілкування  як  
інформаційний  процес  в  колективі.  
Вербальні  і  невербальні внутрішні  
комунікації.  Чутки,  плітки  в  роботі  
колективу.  Кулуарне  лобі  як  вид  
неформального лобіювання.   
8. Процес  прийняття  рішень  в  
організації.   
9. Імідж  організації  з  точки  зору  
ставлення  до окремих працівників.  
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Види структур, що здійснюють 
неформальне управління: структури за 
інтересами, «службові» групи.  
Тематика есе:  
Роль  формальних  та  неформальних  
відносин  у  формуванні  та  поширенні  
корпоративної культури. 
Імідж  організації  з  точки  зору  ставлення  
до окремих працівників. 
Презентації за темами:  
Ділове  спілкування  як  інформаційний  
процес  в  колективі.   
Схеми/таблиці 
Ознаки формального управління. Ознаки 
неформального управління. 
Функції формального управління.  Функції  
неформального  управління. 
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Тема № 6. Тімбілдинг та командна робота 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Сутність  командоутворення:  

визначення,  види,  форми.   
2. Поняття  команди.  Підходи  до 

визначення  в  різних  галузях  
управління.   
3. Командоутворення  у  

соціокультурній  діяльності. Визначення 
та форми розвитку тімбілдингу. Команда  
як  сукупний  суб’єкт  діяльності.  
4. Підходи  до  формування  команди.  

Типологія взаємин всередині команди. 
Структурні елементи команди як живого 
організму. Роль командного духу і 
способи  його  побудови.   
5. Різні  психолого-соціальні  підходи  

до  процесу  тімбілдингу.   
6. Психологічні основи лідерства в 

команді.  
7. Поняття командної роботи. Ознаки 

командної роботи. Переваги роботи в 
команді. Приватні форми  командної  
роботи.  Тимчасові  команди.  Поняття  
«командного  духу».   
8. «Я»  в  команді.  Адекватне  

сприйняття  себе.  Впевнена поведінка  та  
саморегуляція.  Формування  почуття  
внутрішньої  стійкості  й  довіри.  
Відмінності впевненої поведінки від 
невпевненого і агресивного. 
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командної роботи. Переваги роботи в 
команді.  
10. Приватні форми  командної  роботи.  

Тимчасові  команди.  Поняття  
«командного  духу».   
11. «Я»  в  команді.  Адекватне  

сприйняття  себе.  Впевнена поведінка  та  
саморегуляція.   
12. Формування  почуття  внутрішньої  

стійкості  й  довіри.  Відмінності 
впевненої поведінки від невпевненого і 
агресивного. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Поняття  команди.  Підходи  до визначення  
в  різних  галузях  управління.   
Тематика есе:  

Командоутворення  у  соціокультурній  
діяльності.  
Роль командного духу і способи  його  
побудови.   
Презентації за темами:  
Підходи  до  формування  команди. 
Психологічні основи лідерства в команді.  
Розробка схем та таблиць:  
Типологія взаємин всередині команди. 
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Тема № 7. Суперництво і співпраця в командоутворенні. Управління конфліктами в 
процесі командоутворення 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Психологічні  основи  формування  
команди.   
2. Життєвий  цикл  команди.  Кризи  
становлення  і розвитку команди в 
організації.  
3. Конфлікти в команді. Причини 
виникнення конфліктів: конфлікт, як 
наслідок  використання  неадекватних  
стратегій  впливу  на  людей.  
4. Конфлікт у команді як етап нового 
становлення команди.  Вирішення  
конфліктних  ситуацій.  Діалог.  
Компроміс.  Змова.   
5. Роль  керівника  у  вирішенні 
конфліктних  ситуацій.  Етапи  вирішення  
конфлікту.   
6. Види  конфліктів.  Способи  
уникнення конфліктів.  Замовчування  
конфлікту.  Поняття  про  суперництво  в  
команді.   
7. Співпраця  в  команді.  
Взаємозв'язок  понять співробітництво і 
суперництво. Психологічні  наслідки  
суперництва.   
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4. Конфлікт у команді як етап нового 
становлення команди.   
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Діалог.  Компроміс.  Змова.   
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8. Види  конфліктів.   
9. Способи  уникнення конфліктів.  
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Замовчування  конфлікту.   
10. Поняття  про  суперництво  в  
команді.   
11. Співпраця  в  команді.  Взаємозв'язок  
понять співробітництво і суперництво. 
Психологічні  наслідки  суперництва.   
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Психологічні  основи  формування  
команди.   
Тематика есе:  

Конфлікт у команді як етап нового 
становлення команди.   
Роль  керівника  у  вирішенні конфліктних  
ситуацій.   
Презентації за темами:  
Кризи  становлення  і розвитку команди в 
організації.  
Конфлікти в команді. 
Розробка схем та таблиць:  
Етапи  вирішення  конфлікту.   
Види  конфліктів.   
 

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 

ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
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Тема № 8. Корпоративна культура і мотивація працівників 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Поняття і види мотивації.  
2. Моделі та теорії мотивації.  
3. Оцінка  мотивації  та  трудового  

настрою  колективу.   
4. Методики  оцінки  мотивації 

співробітників.  Методики  оцінки  
психологічного  клімату  в  колективі.    
Методика  визначення структури 
колективу і відносин всередині групи. 
5. Позитивний  соціально-

психологічний  клімат  як  додатковий  
чинник  позитивної  мотивації.  
6. Стрес,  його  причини    на  роботі,  

організаційні  та  індивідуальні  методи  
запобігання  стресів.  
7. Емоційне  вигорання  та  його  

основні  симптоми.  Демотивуючий  
вплив  емоційного  вигорання. Найбільш 
поширені причини емоційного вигорання 
працівників соціокультурної сфери. 
8. Агресивність, її природа.  
9. Поняття фрустрації. Способи 

виходу зі стану  фрустрації. Способи  
управління емоціями.   
Проблема  утисків  у  колективі:  травля,  
цькування  (мобінг)  і  домагання  
(харассмент)  як організаційні явища: 
причини, наслідки.   

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Семінарське заняття (2 год.): 
1.    Поняття і види мотивації.  
2. Моделі та теорії мотивації.  
3. Оцінка  мотивації  та  трудового  

настрою  колективу.   
4. Методики  оцінки  мотивації 

співробітників.   
5. Методики  оцінки  психологічного  

клімату  в  колективі.    
6.  Методика  визначення структури 

колективу і відносин всередині групи. 
7. Позитивний  соціально-

психологічний  клімат  як  додатковий  
чинник  позитивної  мотивації.  
8. Стрес,  його  причини    на  роботі,  

організаційні  та  індивідуальні  методи  
запобігання  стресів.  
9. Емоційне  вигорання  та  його  

основні  симптоми.  Демотивуючий  
вплив  емоційного  вигорання. Найбільш 
поширені причини емоційного вигорання 

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 

 Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 
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працівників соціокультурної сфери. 
10. Агресивність, її природа.  
11. Поняття фрустрації. Способи 

виходу зі стану  фрустрації. Способи  
управління емоціями.   
12. Проблема  утисків  у  колективі:  

травля,  цькування  (мобінг)  і  
домагання  (харассмент)  як 
організаційні явища: причини, 
наслідки.   

Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Огаренко В. М. Соціологія малих груп [Текст]: 
підручник / В. М. Огаренко, Ж. Д. Малахова. – 

К. : ЦУЛ, 2005. – 292 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Моделі та теорії мотивації.  
Стрес,  його  причини    на  роботі,  
організаційні  та  індивідуальні  методи  
запобігання  стресів.  

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 
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 Тематика есе:  
Оцінка  мотивації  та  трудового  настрою  
колективу.   
Презентації за темами:  
Позитивний  соціально-психологічний  
клімат  як  додатковий  чинник  позитивної  
мотивації.  
Емоційне  вигорання  та  його  основні  
симптоми.   
Проблема  утисків  у  колективі 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
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Тема № 9.  Культура управління як елемент корпоративної культури та 
командоутворення 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Фактори,  що  визначають  ролі  в  

команді.  Три  групи  ролей  в  команді.  
Функціональні  ролі. Командні  ролі.  
Інтелектуальні  ролі.   
2. Загальні  характеристики  ролей.  

Позитивні  характеристики.  
3. Стилі  керівництва.  Співвідношення  

понять  лідерства  і  керівництва.   
4. Роль  керівника  в побудові  

організаційної  та  корпоративної    
культури.   
5. Відносини керівник-підлеглий. 

Культура проведення нарад.  
6. Професійно  важливі  якості  

керівника  команди  (організаційно-

психологічний  аналіз).   
7. Індивідуальна  професійна  

самобутність  («своє  місце»).   
8. Компетенції  керівника.  Стилі  

керівництва.  
9. Типологія лідерства. Формальний і 

неформальний лідер. Функції лідера. Роль  
лідера  у  формуванні  команди.   
10. Лідерство  і  трансляція  цінностей  в  

організації. 
11. Стратегічне мислення керівника 

(мислення через майбутнє). 

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 

 Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 

http://znanium.com/bookread.php?book=411008
http://gorn.kiev.ua/publ77.htm
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учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Огаренко В. М. Соціологія малих груп [Текст]: 
підручник / В. М. Огаренко, Ж. Д. Малахова. – 

К. : ЦУЛ, 2005. – 292 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с.  

Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Професійно  важливі  якості  керівника  
команди  (організаційно-психологічний  
аналіз).   
Лідерство  і  трансляція  цінностей  в  
організації. 
Стратегічне мислення керівника (мислення 
через майбутнє). 
Тематика есе:  
Фактори,  що  визначають  ролі  в  команді. 
Співвідношення  понять  лідерства  і  
керівництва.   
Культура проведення нарад 

Індивідуальна  професійна  самобутність   
Презентації за темами:  
Роль  керівника  в побудові  організаційної  
та  корпоративної    культури.   
Розробка схем та таблиць:  
Стилі  керівництва.   
Компетенції  керівника.  
 Стилі  керівництва.  
Типологія лідерства 

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
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Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 



Тема № 10. Діагностика корпоративної культури 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Методи діагностики:  тестування,  

анкетування,  опитування,  виявлення  
соціально-психологічного  клімату.  
2. Оцінка  ефективності  корпоративної  

культури.  
3. Гнучкість  корпоративної  культури  і  

стилю  керівництва  як  ключова  умова  
успішного менеджменту.   

4. Корпоративна  культура  як  
потужний  стратегічний  інструмент  
орієнтації  та мобілізації   всі  організації  на  
спільні  цілі.    
5. Корпоративна  культура   як  засіб  і  

результат командоутворення. 

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Методи діагностики:  тестування,  

анкетування,  опитування,  виявлення  
соціально-психологічного  клімату.  

2. Оцінка  ефективності  корпоративної  
культури.  

3. Гнучкість  корпоративної  культури  і  
стилю  керівництва  як  ключова  
умова  успішного менеджменту.   

4. Корпоративна  культура  як  
потужний  стратегічний  інструмент  
орієнтації  та мобілізації   всі  
організації  на  спільні  цілі.    

5. Корпоративна  культура   як  засіб  і  
результат командоутворення. 

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
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[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 
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Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 
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и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Оцінка  ефективності  корпоративної  
культури.  
Корпоративна  культура   як  засіб  і  
результат командоутворення. 
Тематика есе:  
Гнучкість  корпоративної  культури  і  стилю  
керівництва  як  ключова  умова  успішного 
менеджменту.   
Презентації за темами:  
Методи діагностики:  тестування,  
анкетування,  опитування,  виявлення  
соціально-психологічного  клімату.  
Корпоративна  культура  як  потужний  
стратегічний  інструмент  орієнтації  та 
мобілізації   всі  організації  на  спільні  цілі.   

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 

http://gorn.kiev.ua/publ77.htm
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Тема № 11. Основи роботи в команді. Методика командоутворення. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Типи  команд  в  організації.  

Команди,  керовані  менеджером  і  
самокеровані  команди. Цілеспрямовані  або 
самопроектовані команди. 
Самоорганізована робоча команда. Творча 
команда і творчий колектив як команда. 
2. Розмір команди. Автономність 

команди на противагу контролю з боку 
менеджерів. 
3. Основні принципи роботи команди. 
4. Робота на загальний результат замість 

індивідуалізму.  
5. Методи формування команд. Стадії 

становлення команди. Етапи розвитку 
команд:  від традиційного контролю до 
самоуправління. 
6. Ролі  в  команді.  Норми  в  команді.     

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Типи  команд  в  організації.  

Команди,  керовані  менеджером  і  
самокеровані  команди.  
2. Цілеспрямовані  або самопроектовані 

команди. Самоорганізована робоча 
команда.  
3. Творча команда і творчий колектив як 

команда. 
4. Розмір команди.  
5. Автономність команди на противагу 

контролю з боку менеджерів. 
6. Основні принципи роботи команди. 
7. Робота на загальний результат замість 

індивідуалізму.  
8. Методи формування команд.  
9. Стадії становлення команди. Етапи 

розвитку команд:  від традиційного 
контролю до самоуправління. 

10. Ролі  в  команді.   
11. Норми  в  команді.     

Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 

 Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 
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Євтушевський, В. А. Корпоративне управління 
[Текст] : підручник /        В. А. Євтушевський. 
— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Огаренко В. М. Соціологія малих груп [Текст]: 
підручник / В. М. Огаренко, Ж. Д. Малахова. – 

К. : ЦУЛ, 2005. – 292 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 

Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Творча команда і творчий колектив як 
команда. 
Тематика есе:  
Команди,  керовані  менеджером  і  

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
[Текст] : навч. посіб. / Б. М. Андрушків, С. П. 
Черничинець. — К. : Кондор, 2011. — 528 с.  
Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 
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самокеровані  команди. 
Цілеспрямовані  або самопроектовані 
команди.  
Самоорганізована робоча команда.  
Презентації за темами:  
Методи формування команд.  
Ролі  в  команді.   
Розробка схем та таблиць:  
Типи  команд  в  організації 
Основні принципи роботи команди. 
Стадії становлення команди 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 

Т. 2. – Психологія, вікова фізіологія та 
дефектологія. – К.: Педагог. Думка, 2012. – С. 
115-125. [Електронний ресурс]. — Режим 
доступу: http://gorn.kiev.ua/publ77.htm 

Жуков Ю. М. Технологии командообразования: 
учеб. пособ. / Ю. М. Жуков, А. В. Журавлев,  Е. 
Н. Павлова. — М.: Аспект-Пресс, 2008. — 320 

с. - [Електронний ресурс]. –  Режим доступу: 
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-

m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html 

Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Корпоративна культура (Аторизований доступ) 
[Електронний ресурс] : навч. посіб. / Г. Л. Хаєт, 
О. Л. Єськов, Л. Г. Хаєт та ін. ; Під заг. ред. 
Г.Л. Хаєта. — К. : ЦНЛ, 2003. — 403 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Майерс Д. Социальная психология [Текст]: 
учебник / Д. Майерс. – 5-6 изд.,- СПб.: Питер, 
2000-2003. – 752 с. – Режим доступу: http://soc-

work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-

Майерс-Социальна психология.pdf  
Обозов, Н. Н. Психология работы с людьми: 
Советы руководителю [Електронний ресурс]: 
учеб. пос. / Н. Н. Обозов, Г. В. Щекин. — 6-е 
изд., стереотип. — К. : МАУП, 2004. — 228 с. 
Орбан-Лембрик Л. Е. Психологія управління 
[Текст]: посібник / Л. Е. Орбан-Лембрик. – К.: 
Академвидав, 2003. – 568 с. 
Психологія управління [Текст] : навч. посіб. / 
Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
І. Малімон ; За заг. ред. Д.І. Дзвінчука. — К. : 
ТОВ "СІК ГРУП УКРАЇНА", 2013. — 293 с. 
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http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html
http://www.psyoffice.ru/page,1,3407-zhukov-ju.-m.-zhuravlev-a.-v.-pavlova-e.-n..html
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна
http://soc-work.ru/wp-content/uploads/2010/12/Давид-Майерс-Социальна


Тема № 12. Психологічний тренінг та коучинг у практиці тімбілдингу. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Базові  принципи  тренінгової  

роботи.   
2. Розробка  тренінгу  на  

командоутворення.  План тренінгу. Вступ. 
Цілі тренінгу.  
3. Цільова аудиторія. Об’єкт тренінгу. 

Критерії та стандарти.  Структура  цілей. 
4. Програма  тренінгу.  Брифінг,  

дебрифінг.   
5. Шість  ключових  принципів 

організації командної форми роботи.  
6. Етапи створення команди. Внутрішня 

система командної роботи. Внутрішня 
динаміка команди.  
7. Поняття «коучинг». Навички, 

практика коучингу. Коуч.  
8. Процес коучингу.  
9. Методи коучингу для підвищення 

ефективності команди.  
10. Принципи коучингу для виконання 

завдань. Аналіз виконання завдань. 
Питання для аналізу.  
11. Поведінка коуча.  
12. Згуртування команди за допомогою 

коучингу. 

Андрушків, Б. М.  Корпоративне управлінння 
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— К. : Знання, 2006. — 406 с. 
Коваленко, И. Н. Наука и искусство власти 
менеджера [Текст] : учеб. пос. / И. Н. 
Коваленко, Н. П. Коваленко. — Одесса : 
Фенікс, 2006. — 488 с. 
Корпоративне управління [Текст] : підручник / 
Т.Л. Мостенська, В.О. Новак, М.Г. Луцький, 
Ю.Г. Симоненко.—К. : Каравела, 2008.—384 с. 
Лук'янихін, В. О. Менеджмент персоналу 
[Текст] : навч. посіб. / В. О. Лук'янихін. — 

Суми : Університетська книга, 2004. — 592 с. 
Персикова Т. Н. Межкультурная коммуникация 
и корпоративная культура [Електронний 
ресурс] : учеб. пос. / Т. Н. Персикова. — М.: 
Логос, 2002. — 224 с. 
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Д. І. Дзвінчук, Н. Г. Діденко, О. К. Любчук, В. 
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Тимошенко, Н. Л.  Корпоративна культура: 
діловий етикет [Текст] : навч. посіб. / Н. Л. 
Тимошенко. — К. : Знання, 2006. — 391 с. 
 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Базові  принципи  тренінгової  

роботи.   
2. Розробка  тренінгу  на  

командоутворення.  План тренінгу. Вступ. 
Цілі тренінгу. Ключові ідеї роботи в 
команді. Вихідна ситуація. Результат 
дослідження.  
3. Цільова аудиторія. Об’єкт тренінгу. 

Критерії та стандарти.  Структура  цілей. 
4. Програма  тренінгу.  Брифінг,  

дебрифінг.   
5. Шість  ключових  принципів 

організації командної форми роботи. Пакет 
навчальних матеріалів. Оцінка 
ефективності тренінгу. Оцінка роботи 
тренера. Висновок.  

6. Етапи створення команди. Внутрішня 
система командної роботи. Внутрішня 
динаміка команди. Три фактори, що 

 Авдеев В. В. Работа с командой: 
психологические возможности. Практикум.: 
Для самостоятельной работы над оптимизацией 
совместной деятельности / В.В. Авдеев. - 

М.:КУРС: НИЦ ИНФРА-М, 2013. - 152 с. — 

[Електронний ресурс]. – Режим доступу: 
http://znanium.com/bookread.php?book=411008 
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Власова О. І. Соціальна психологія організацій 
та управління [Текст]: підручник / О. І. 
Власова, Ю. В. Никоненко. – К. : ЦУЛ, 2010. – 

398 с.  
Горностай П. П. Психологія малих груп: 
структура, динаміка, ідентичність // 
Педагогічна і психологічна наука в Україні. – 
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утворюють внутрішню систему командної 
роботи. Аналіз області  «Завдання».  Аналіз 
області  «Люди». Аналіз області 
«Взаємовідносини». Ідеальний  поділ праці. 
7. Поняття «коучинг». Навички, 

практика коучингу. Коуч.  
8. Процес коучингу.  
9. Методи коучингу для підвищення 

ефективності команди.  
10. Принципи коучингу для виконання 

завдань. Аналіз виконання завдань. 
Питання для аналізу.  
11. Поведінка коуча.  
12. Згуртування команди за допомогою 

коучингу. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Шість  ключових  принципів організації 
командної форми роботи 

Тематика есе:  
Оцінка ефективності тренінгу. 
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Оцінка роботи тренера. 
Презентації за темами:  
Етапи створення команди. 
Методи коучингу для підвищення 
ефективності команди.  
Згуртування команди за допомогою 
коучингу. 
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6. Політика курсу 

Політика щодо відвідування навчальних занять 

Згідно з «Положенням про порядок оцінювання рівня навчальних досягнень студентів в 
умовах ЄКТС в ІДГУ» студенти мають обов’язково бути присутніми на семінарських 
заняттях. Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не мав був 
відсутній на семінарському занятті, має право на відпрацювання у двотижневий термін після 
повернення до навчання. Студент, який не використав надане йому право у встановлений 
термін або пропустив заняття без поважних причин, отримує за кожне пропущення заняття 0 

балів. Студенти, які навчаються за індивідуальним графіком, мають в повному обсязі виконати 
додаткові індивідуальні завдання, попередньо узгодивши їх з викладачем. Присутність на 
модульній контрольній роботі є обов’язковою. У випадку відсутності студента на проміжному 
контролі з поважної причини, підтвердженої документально, йому призначається інша дата 
складання модульної контрольної роботи. 

 

Політика академічної доброчесності 
Студенти мають дотримуватись правил академічної доброчесності відповідно до «Кодексу 
академічної доброчесності ІДГУ». Наявність академічного плагіату в студентських доповідях 
є підставою для виставлення негативної оцінки. Списування студентів під час проведення 
модульної контрольної роботи є підставою для дострокового припинення її складання та 
виставлення негативної оцінки. 

 

7. Проміжний контроль 

Форма проміжного контролю 

Модульна контрольна робота проводиться у формі двох теоретичних питань різних рівнів 
складності та практичного завдання. 

Зразок модульної контрольної роботи 

1. Фактори, що впливають на формування корпоративної культури. 
2. Роль керівника у формуванні корпоративної культури. 
3. Керівник як стратегічний лідер команди. Стратегічне мислення керівника. 

 

8. Критерії оцінювання результатів навчання 

Шкала та схема формування підсумкової оцінки 

Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в підсумкову оцінку за 
традиційною шкалою 

Підсумковий бал 
Оцінка за традиційною шкалою 

екзамен залік 

90-100 відмінно  

зараховано 70-89 добре 

51-69 Задовільно 

1-50 незадовільно не зараховано 
Схема розподілу балів 

 
Максимал

ьна 
кількість 
балів 

40 балів (поточний контроль) – 

середньозважений бал оцінок за 
відповіді на семінарських заняттях та 
виконання індивідуальних завдань, 
який переводиться у 100- 
бальну шкалу з ваговим 
коефіцієнтом.0,4 

10 балів (проміжний 
контроль) – за 
результатами 
виконання 
модульної 
контрольної 
роботи, який 
переводиться у 100- 
бальну шкалу з 
ваговим 
коефіцієнтом.0,1 

50 балів (підсумковий 
контроль) - 
середньозважений бал 
оцінок за відповіді на 
екзамені, який 
переводиться у 100- 
бальну шкалу з ваговим 
коефіцієнтом.0,5 



Мінімальн
ий пороговий 
рівень 

20 балів (поточний контроль) 5 балів (проміжний 
контроль) 

25 балів (підсумковий 
контроль) 
 

Підсумкова оцінка виставляється за результатами поточного, проміжного та підсумкового 
контролю. Під час поточного контролю оцінюються відповіді студента на семінарських 
заняттях та результати самостійної роботи. Нарахування балів за поточний контроль 
відбувається відповідно до 

«Положення про порядок оцінювання рівня навчальних досягнень студентів в умовах ЄКТС в 

ІДГУ». 
 

Критерії оцінювання під час аудиторних занять 

Оцінка Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

 

5 балів 

Оцінюється робота студента, який у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 
вільно, самостійно та аргументовано його викладає, глибоко та всебічно розкриває зміст 
теоретичних запитань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 
додаткову літературу, вільно послуговується науковою термінологією, розв’язує задачі 
стандартним або оригінальним способом, наводить аргументи на підтвердження власних 
думок, здійснює аналіз та робить висновки. 

 

 

4 бали 

Оцінюється робота студента, який достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 
обґрунтовано його викладає, в основному розкриває зміст теоретичних запитань та 
практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу, розв’язує задачі 
стандартним способом, послуговується науковою термінологією. Але при висвітленні 
деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому 
окремі неістотні неточності та незначні помилки. 

 

 

3 бали 

Оцінюється робота студента, який відтворює значну частину навчального матеріалу, 
висвітлює його основний зміст, виявляє елементарні знання окремих положень, записує 
основні формули, рівняння, закони. Не здатний до глибокого, всебічного аналізу, 
обґрунтування та аргументації, не користується необхідною літературою, допускає істотні 
неточності та помилки. 

 
2 бали 

Оцінюється робота студента, який не володіє навчальним матеріалом у достатньому 
обсязі, проте фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає 
окремі питання навчальної дисципліни, не розкриває зміст теоретичних питань і 
практичних завдань. 

 

1 бал 

Оцінюється робота студента, який не в змозі викласти зміст більшості питань теми та 
курсу, володіє навчальним матеріалом на рівні розпізнавання явищ, допускає істотні 
помилки, відповідає на запитання, що потребують однослівної відповіді. 

0 балів 
Оцінюється робота студента, який не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його 
висвітлити, не розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. 
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