
 

                                                       СИЛАБУС 

навчальної дисципліни  

Психологія менеджменту 

1. Основна інформація про дисципліну 

Тип дисципліни: вибіркова Форма навчання: денна 

Освітній ступінь: молодший бакалавр, бакалавр 

Кількість кредитів (годин): 4 (120 год.:  20 - лекції; 28 - семінарські; 72 - самостійна робота) 
Мова викладання: українська 

 
2. Інформація про викладача (викладачів) 
ПІБ: Прокоф'єва Людмила Олександрівна 

Науковий ступінь, вчене звання, посада: викладач 

Кафедра: кафедра загальної та практичної психології 
Робочій e-mail:  lap21099@gmail.com  

Години консультацій на кафедрі: середа, 15:00-16:00 

 

3. Опис та мета дисципліни 

 

Дисципліна «Психологія менеджменту» призначена для поглиблення фахових 
компетентностей студентів-психологів, але може бути рекомендована для студентів інших 
спеціальностей, які цікавляться психологією. Основний акцент робиться на вивченні 
психологічних особливостей діяльності керівництва (менеджерів). 

Курс спрямований на формування у студентів цілісного уявлення про психологію 
менеджменту як розділу психологічної науки, що розглядає закономірності управління 
людськими ресурсами в сучасній організації. Курс повинен закласти основи психологічної 
компетентності у вирішенні завдань підвищення ефективності виробництва на основі знання 
передових технологій і методів управління персоналом. Отже, вивчення дисципліни дозволить 
Вам поглибити свої знання в галузі психології управління. 

Передумовою для вивчення дисципліни є оволодіння фаховими компетентностями, що 
формуються під час вивчення дисципліни «Філософія», «Соціологія», «Економіка», «Основи 
HR-менеджменту», «Психологія управління», «Психологія». 

 

4. Результати навчання 

Студенти, що опанують навчальну дисципліну «Психологія менеджменту» зрозуміють: 

 закони розвитку природи, суспільства та мислення;  
 соціально-економічну значущість майбутньої професії;  
 ступінь соціальної відповідальності за управлінські рішення;  
 психологічні основи розробки та реалізації концепції управління персоналом;  
 психологічні основи найму, підбору та відбору персоналу;  
 принципи формування системи адаптації персоналу, розробки та впровадження програм 

адаптації;  

 
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ІЗМАЇЛЬСЬКИЙ ДЕРЖАВНИЙ ГУМАНІТАРНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 



 психологічні основи формування системи мотивації та стимулювання персоналу; 
 психологічні основи ділового спілкування; процедури, методи контролю та оцінки 

діяльності персоналу. 
 

В процесі вивчення курсу студенти можуть оволодіти такими уміннями й навичками: 

 оперувати у професійній діяльності знаннями законів розвитку природи, суспільства і 
мислення;  

 аналізувати й оцінювати події та процеси в їх динаміці та взаємозв'язку;  
 розставляти пріоритети, ставити особисті цілі, вчитися на власному досвіді і досвіді інших; 
 розставляти пріоритети, ставити особисті цілі, вчитися на власному досвіді і досвіді інших; 
 застосовувати на практиці розробки та впровадження програм і процедур підбору та 

відбору персоналу;  
 реалізовувати сучасні технології соціальної роботи з персоналом;  
 організовувати групову роботу на основі знання процесів групової динаміки та принципів 

формування команди;  
 здійснювати ділове спілкування: публічні виступи, переговори, проведення нарад, ділове 

листування, електронні комунікації;  
 забезпечувати дотримання етичних норм взаємовідносин в організації. 

 

5. Структура дисципліни 

Тема № 1. Теоретичні основи психології менеджменту. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2 год.): 
1. Поняття про науку менеджмента.  
2. Психологія менеджменту як наука. Її 

об′єкт і предмет.  
3. Психологія менеджменту на Заході. 
4. Рекомендації з підвищення 

ефективності праці в організаціях. 
 

Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiя управлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 



П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 
2011. – 664 с. - 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Ps

ykholohiia_upravlinnia.pdf 
 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Поняття про науку менеджмента. 
„Організація” і трактування цього 
поняття наукою менеджменту.  
2. Психологія менеджменту як наука. 
Її об′єкт і предмет.  
3. Психологія менеджменту на Заході. 
4. Програма „людських відносин”. 
5. Рекомендації з підвищення 
ефективності праці в організаціях. 

Бутко М.П., БуткоІМ., Дітковська М.Ю., 
Мурашко М.І. та ін. Системи і моделі: теорія, 
методологія, практика. — Ніжин: ТОВ 
"Видавництво Аспект-Поліграф", 2007. — 380 

с. 
Бутко М.П., Зеленська О.О., Зеленський С.М., 
Котель- ніковДІ. та ін. Регіональне управління: 
Інноваційний підхід. — К.: Знання України, 
2006. — 560 с. 
Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Данчева О.В. Практична психологія в економіці та 
бізнесі / О.В. Данчева, Ю.М. Швалб – К.: Лібра, 
1999. – 270 с. 
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Елисеев О. П. Практикум по психологииличности / 
О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
Карпов А. В. Психология принятия управленческих 

решений / А. В. Карпов. – М., 1998. – 318 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiяуправлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Мурашко M.І. Кадрова політика та основи 
управлінської діяльності. — Чернігів: 
Чернігівські обереги, 2005. — 231 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Psykholohiia_upravlinnia.pdf
https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Psykholohiia_upravlinnia.pdf


П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 
2011. – 664 с. - 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Ps

ykholohiia_upravlinnia.pdf 

 

Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Психологія менеджменту на Заході.  
Програма „людських відносин”.  
Тематика есе:  
Рекомендації з підвищення ефективності 
праці в організаціях. 
  Презентації за темами:  
Рекомендації з підвищення ефективності 
праці в організаціях. 
Розробка схем та таблиць:  
Психологія менеджменту на Заході. 

Бутко М.П., БуткоІМ., Дітковська М.Ю., 
Мурашко М.І. та ін. Системи і моделі: теорія, 
методологія, практика. — Ніжин: ТОВ 
"Видавництво Аспект-Поліграф", 2007. — 380 

с. 
Бутко М.П., Зеленська О.О., Зеленський С.М., 
Котель- ніковДІ. та ін. Регіональне управління: 
Інноваційний підхід. — К.: Знання України, 
2006. — 560 с. 
Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Данчева О.В. Практична психологія в економіці та 
бізнесі / О.В. Данчева, Ю.М. Швалб – К.: Лібра, 
1999. – 270 с. 
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Елисеев О. П. Практикум по психологииличности / 
О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
Карпов А. В. Психология принятия управленческих 

решений / А. В. Карпов. – М., 1998. – 318 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiяуправлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Мурашко M.І. Кадрова політика та основи 
управлінської діяльності. — Чернігів: 
Чернігівські обереги, 2005. — 231 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Psykholohiia_upravlinnia.pdf
https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Psykholohiia_upravlinnia.pdf


П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
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Тема № 2. Особистість в організації 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Семінарське заняття (2 год.): 
1. Соціальна позиція та роль 
особистості в організації.  
2. Рівень домагань особистості. 
Формула щастя. Типи пояснення успіху і 
неуспіху.  
3. Соціальні норми як регулятори 
поведінки особистості.  
4. Соціальні санкції. Соціальні норми. 
5. Соціальна роль.  

 

 

Бутко М.П., БуткоІМ., Дітковська М.Ю., 
Мурашко М.І. та ін. Системи і моделі: теорія, 
методологія, практика. — Ніжин: ТОВ 
"Видавництво Аспект-Поліграф", 2007. — 380 

с. 
Бутко М.П., Зеленська О.О., Зеленський С.М., 
Котель- ніковДІ. та ін. Регіональне управління: 
Інноваційний підхід. — К.: Знання України, 
2006. — 560 с. 
Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Данчева О.В. Практична психологія в економіці та 
бізнесі / О.В. Данчева, Ю.М. Швалб – К.: Лібра, 
1999. – 270 с. 
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Елисеев О. П. Практикум по психологииличности / 
О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
Карпов А. В. Психология принятия управленческих 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Соціальна позиція та роль особистості в 
організації. 
Соціальні санкції. Соціальні норми. 
Тематика есе:  
Соціальна роль.  
Презентації за темами:  
Рівень домагань особистості. Формула 
щастя. Типи пояснення успіху і неуспіху.  
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Тема № 3. Трудова діяльність особистості в організації, її особливості та механізми 
регуляції. 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2 год.): 
1. Мотиви трудової діяльності, їх 
характеристика.  
2. Теорія потреб А. Маслоу.  
3. Напрями дослідження мотивів 
трудової діяльності у США.  
4. Психічні стани в трудовій 
діяльності.  
5. Особливості, класифікація, 
характеристика.  
6. Стресовий стан. Настрій. 
7. Фрустрація як дезорганізація 
свідомості й діяльності.  
8. Основні емоційні стани.  
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1. Мотиви трудової діяльності, їх 

характеристика.  
2. Теорія потреб А. Маслоу.  
3. Напрями дослідження мотивів 
трудової діяльності у США.  
4. Психічні стани в трудовій 
діяльності.  
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5. Особливості, класифікація, 
характеристика. Напруження. 
Монотонія. Політонія. Втомленість. 
Почуття слабкості волі. Послаблення 
вольової сфери.  
6. Стресовий стан. Настрій. 
7. Фрустрація як дезорганізація 
свідомості й діяльності.  
8. Основні емоційні стани.  
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Напрями дослідження мотивів трудової 
діяльності у США.  
Психічні стани в трудовій діяльності.  
Тематика есе:  
Фрустрація як дезорганізація свідомості й 
діяльності. 
Презентації за темами:  
Психічні стани в трудовій діяльності.  
Схеми / таблиці 
Теорія потреб А. Маслоу.  
Напрями дослідження мотивів трудової 
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                        Тема № 4. Соціальні та психологічні аспекти керівництва. 
Перелік питань, що виноситься на 

Обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2 год.): 
1. Кадри управління. Класифікація та 
характеристика. Компетенція. Санкція. 
2. Функції та структура діяльності 
керівника.  
3. Критерії та показники ефективності 
управлінської діяльності.  
4. Методика всебічного оцінювання 
управлінської діяльності.  
5. Критерії ефективності управління, 
встановлені Д. Кайдаловим і Є. Суїменком. 

 

Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiя управлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 
П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 
2011. – 664 с. - 
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Семінарське заняття (2 год.) 
1. Кадри управління. Класифікація та 

характеристика. Компетенція. 
Санкція. 

2. Функції та структура діяльності 
керівника.  

3. Функції керівника за Л. Уманським. 
4. Функції керівника за А. Кітовим. 
5. Критерії та показники ефективності 

управлінської діяльності.  
6. Методика всебічного оцінювання 

управлінської діяльності.  
7. Критерії ефективності управління, 

встановлені Д. Кайдаловим і Є. 

Бутко М.П., БуткоІМ., Дітковська М.Ю., 
Мурашко М.І. та ін. Системи і моделі: теорія, 
методологія, практика. — Ніжин: ТОВ 
"Видавництво Аспект-Поліграф", 2007. — 380 

с. 
Бутко М.П., Зеленська О.О., Зеленський С.М., 
Котель- ніковДІ. та ін. Регіональне управління: 
Інноваційний підхід. — К.: Знання України, 
2006. — 560 с. 
Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Данчева О.В. Практична психологія в економіці та 
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Суїменком бізнесі / О.В. Данчева, Ю.М. Швалб – К.: Лібра, 
1999. – 270 с. 
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-
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О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
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1999. – 556 с.  
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державної служби, 2006. – 196 с.  
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2000. – 512 с.  
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: МАУП, 2002. – 176 с. 
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підприємств, установ і організацій. — К.: 
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— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Методика всебічного оцінювання 
управлінської діяльності.  
Презентації за темами:  
Функції керівника за Л. Уманським. 
Функції керівника за А. Кітовим. 
Критерії ефективності управління, 
встановлені Д. Кайдаловим і Є. Суїменком 
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Елисеев О. П. Практикум по психологииличности / 
О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
Карпов А. В. Психология принятия управленческих 

решений / А. В. Карпов. – М., 1998. – 318 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiяуправлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Мурашко M.І. Кадрова політика та основи 
управлінської діяльності. — Чернігів: 
Чернігівські обереги, 2005. — 231 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
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                     Тема № 5. Психологічні чинники оцінювання управлінських кадрів. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Роль оцінювання працівників у 
процесі управління. Соціально-

психологічні завдання оцінювання.  
2. Оцінювання за головними 
параметрами діяльності (класифікація, 
характеристика елементів класифікації). 
3. Джерела оцінки професійної 
діяльності працівника. Комплексна, 
локальна оцінка. 
4. Установки і форми поведінки 
керівників під час оцінювання 
підлеглих.  
5. Характеристика сучасного 
менеджера.    
6. Типи менеджерів.  

Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiя управлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 
П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 
2011. – 664 с. - 
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Семінарське заняття (2 год.): 
1. Роль оцінювання працівників у 
процесі управління.  
2. Соціально-психологічні завдання 
оцінювання.  
3. Оцінювання за головними 
параметрами діяльності (класифікація, 
характеристика елементів класифікації). 
4. Джерела оцінки професійної 
діяльності працівника. Комплексна, 
локальна оцінка. 
5. Установки і форми поведінки 
керівників під час оцінювання підлеглих.  
6. Характеристика сучасного 
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менеджера.    
7. Типи менеджерів. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Роль оцінювання працівників у процесі 
управління.  
Соціально-психологічні завдання 
оцінювання.  
Тематика есе:  
Характеристика сучасного менеджера.    
Роль оцінювання працівників у процесі 
управління.  
Презентації за темами:  
Джерела оцінки професійної діяльності 
працівника. Комплексна, локальна оцінка. 
Схеми/таблиці 
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Типи менеджерів. 
Оцінювання за головними параметрами 
діяльності (класифікація, характеристика 
елементів класифікації). 
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Тема № 6. Функція планування, прогнозування і прийняття управлінських рішень 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Функція планування і 
прогнозування. Стратегічне планування. 
Реалізація стратегічного плану.  
2. Аналіз інформації і прогнозування. 
Кількісні та якісні методи прогнозування. 
3. Поняття і класифікація 
управлінських рішень. Чинники, що 
впливають на якість рішень.  
4. Класифікація управлінських рішень. 
5. Психологічний механізм прийняття 
рішень. 
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Семінарське заняття (2 год.): 
1. Функція планування і 
прогнозування.  
2. Стратегічне планування. Реалізація 
стратегічного плану.  
3. Аналіз інформації і прогнозування. 
Кількісні та якісні методи 
прогнозування. 
4. Поняття і класифікація 
управлінських рішень. Чинники, що 
впливають на якість рішень.  
5. Класифікація управлінських рішень. 
6. Психологічний механізм прийняття 
рішень. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Функція планування і прогнозування.  
Стратегічне планування. Реалізація 
стратегічного плану.  
Тематика есе:  
Психологічний механізм прийняття рішень. 

Презентації за темами:  
Стратегічне планування. Реалізація 
стратегічного плану.  
Розробка схем та таблиць:  
Класифікація управлінських рішень. 
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Тема № 7. Лідерство і керівництво в організації. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Семінарське заняття (4 год.): 
1. Загальне поняття лідерства.  
2. Теорії лідерства в західній 

психології.  
3. Стилі керівництва і лідерства. 
4. Харизматична особистість за М. 

Месконом.  
5. Теорія „рис лідерства”.  
6. Концепція „лідерство як функція 

групи”.  
7. Теорія лідерства як функція ситуації. 
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Тема № 8. Теорії лідерства в західній психології менеджменту. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Семінарське заняття (2 год.): 
1.  Теорія „рис лідерства” та теорія 

функцій.  
2. Аналіз ефективності лідерства та 

дослідження співвідношення елементів 
різних стилів.  
3. Головні причини неуспішного 

керівництва (за В. Лозницею).  
4. Ситуаційна теорія лідерства Ф. 

Фідлера.  
5. Розвиток „ситуаційної теорії” П. 

Херсі, її основні положення.  
6. Кількісна оцінка стилю керівництва 

К. Вернера.  
7. Одновимірний і двовимірний описи 

стилів керівництва.  
 

Бутко М.П., БуткоІМ., Дітковська М.Ю., 
Мурашко М.І. та ін. Системи і моделі: теорія, 
методологія, практика. — Ніжин: ТОВ 
"Видавництво Аспект-Поліграф", 2007. — 380 

с. 
Бутко М.П., Зеленська О.О., Зеленський С.М., 
Котель- ніковДІ. та ін. Регіональне управління: 
Інноваційний підхід. — К.: Знання України, 
2006. — 560 с. 
Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
Данчева О.В. Практична психологія в економіці та 
бізнесі / О.В. Данчева, Ю.М. Швалб – К.: Лібра, 
1999. – 270 с. 
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Елисеев О. П. Практикум по психологииличности / 
О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
Карпов А. В. Психология принятия управленческих 

решений / А. В. Карпов. – М., 1998. – 318 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiяуправлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Мурашко M.І. Кадрова політика та основи 
управлінської діяльності. — Чернігів: 
Чернігівські обереги, 2005. — 231 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 
П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 



2011. – 664 с. - 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Ps

ykholohiia_upravlinnia.pdf 
 

Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Теорія „рис лідерства” та теорія функцій.  
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керівництва.  
Презентації за темами:  
Головні причини неуспішного керівництва 
(за В. Лозницею).  
Ситуаційна теорія лідерства Ф. Фідлера.  
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Тема № 9.  Психологія управління людськими ресурсами 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Актуальність психологічних аспектів 
управління кадрами.  
2. Цілі і завдання психології управління 
людськими ресурсами.  
3. Психологія планування людських 
ресурсів.  
4. Психологічні особливості добору 
кадрів. Оцінювання діяльності персоналу. 
5. Психологічні особливості освіти, 
навчання та формування управлінських 
кадрів.  
6. Проектування освіти і навчання. 
Психологічні чинники ефективності 
навчання.  
7. Комунікативна підготовка персоналу. 
8. Психологічне забезпечення системи 
формування кадрів управління.  
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Тема № 10. Психологічне консультування персоналу організації 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Підвищення психологічної 

культури персоналу засобами 
консультування.  
2. Особливості психолого-

управлінського консультування. 
3. Психолого-акмеологічне 

консультування.  
4. Психологічна служба в організації 

та її призначення. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Підвищення психологічної культури 
персоналу засобами консультування.  
Психолого-акмеологічне консультування.  
Презентації за темами:  
Психологічна служба в організації та її 
призначення. 
Особливості психолого-управлінського 
консультування. 
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Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
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освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  
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Тема № 11. Психологічна підготовка  персоналу до нововведень в організації. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Поняття „інновація” та 
„нововведення”.  
2. Основні положення П. Драккера 
про інноваційний процес.  Інноваційна 
стратегія.  
3. Типові реакції на нововведення та 
психологічні бар′єри, їхня 
характеристика.  
4. Психологічні, організаційно-

психологічні, соціально-психологічні, 
когнітивно-психологічні та психомоторні 
бар′єри під час впровадження 
нововведення.  
5. Головні передумови позитивного 
ставлення до нововведень.  
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1. Поняття „інновація” та 
„нововведення”.  

2. Основні положення П. Драккера 
про інноваційний процес.  

3. Інноваційна стратегія.  
4. Типові реакції на нововведення та 
психологічні бар′єри, їхня 
характеристика.  

5. Психологічні, організаційно-
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Завдання для самостійної роботи: 
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психологічні бар′єри, їхня характеристика.  
Головні передумови позитивного 
ставлення до нововведень. 
Тематика есе:  

Інноваційна стратегія.  
Презентації за темами:  
Основні положення П. Драккера про 
інноваційний процес.  
Психологічні, організаційно-психологічні, 
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час впровадження нововведення.  
Розробка схем та таблиць:  
Типові реакції на нововведення та 
психологічні бар′єри, їхня характеристика.  
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Тема № 12. Психологія конфліктів та шляхи їх вирішення у системі управління. 
Перелік питань, що виноситься на 

обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Поняття конфлікту. Основні ознаки 

конфлікту.  
2. Види конфліктів. Психологічний 

аналіз конфліктів. 
3. Основні причини виникнення 

конфліктів (М. Мескон, М. Альберт, Ф. 
Хедоурі).  
4. Особливості розвитку і вирішення 

конфліктів. Динаміка конфлікту.  
5. Стилі поведінки в конфлікті за К. 

Томасом та Р. Кілменом.   
6. Класифікація конфліктів, причини 

їх виникнення.  
7. Методи вирішення конфліктів. 
8. Структурні методи управління 

конфліктами. 
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Семінарське заняття (2 год.): 
1. Поняття конфлікту. Основні ознаки 

конфлікту.  
2. Види конфліктів.  
3. Психологічний аналіз конфліктів. 
4. Основні причини виникнення 

конфліктів (М. Мескон, М. Альберт, 
Ф. Хедоурі).  

5. Особливості розвитку і вирішення 
конфліктів.  

6. Динаміка конфлікту.  
7. Стилі поведінки в конфлікті за К. 

Томасом та Р. Кілменом.   
8. Класифікація конфліктів, причини 

їх виникнення.  
9. Методи вирішення конфліктів. 
10. Структурні методи управління 

конфліктами. 
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Структурні методи управління конфліктами. 
Тематика есе:  
Психологічний аналіз конфліктів. 
Особливості розвитку і вирішення 
конфліктів.  
Презентації за темами:  
Основні причини виникнення конфліктів 
(М. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі). 
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Тема № 13. Психологія управління рекламною діяльністю організації та її 
співробітників. 

Перелік питань, що виноситься на 
обговорення 

Рекомендовані джерела, допоміжні 
матеріали та ресурси 

Лекція (2год.): 
1. Сутність реклами в психології. 
2. Мотиви звернення до реклами та 

моделювання процесів рекламної 
діяльності.  
3. Психологія рекламної діяльності 

організації.  
4. Планування рекламної компанії. 

Контроль за ефективністю реклами. 
5. Сутність і елементи ділового 

іміджу.  
6. Ефективне управління діловим 

іміджем.  
7. Паблік рілейшнз  як засіб 

управління іміджем. 
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діяльності.  

3. Психологія рекламної діяльності 
організації.  
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Завдання для самостійної роботи: 
Тематика рефератів:  
Мотиви звернення до реклами та 
моделювання процесів рекламної 
діяльності.  
Психологія рекламної діяльності 
організації.  
Тематика есе:  
Ефективне управління діловим іміджем.  
Презентації за темами:  
Психологія рекламної діяльності 
організації.  
Сутність і елементи ділового іміджу.  

Бутко М.П., БуткоІМ., Дітковська М.Ю., 
Мурашко М.І. та ін. Системи і моделі: теорія, 
методологія, практика. — Ніжин: ТОВ 
"Видавництво Аспект-Поліграф", 2007. — 380 

с. 
Бутко М.П., Зеленська О.О., Зеленський С.М., 
Котель- ніковДІ. та ін. Регіональне управління: 
Інноваційний підхід. — К.: Знання України, 
2006. — 560 с. 
Гірняк О.М. Менеджмент: теоретичні основи і 
практикум: Навч. посіб. для студентів вищ. закл. 
освіти / О.М. Гірняк, П.П. Лазановський. – К.: 
Магнолія плюс; Львів: Новий світ - 2000, 2003. – 

336 с.  

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Psykholohiia_upravlinnia.pdf
https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Psykholohiia_upravlinnia.pdf


Паблік рілейшнз  як засіб управління 
іміджем. 
Розробка схем та таблиць:  
Планування рекламної компанії. 

Данчева О.В. Практична психологія в економіці та 
бізнесі / О.В. Данчева, Ю.М. Швалб – К.: Лібра, 
1999. – 270 с. 
Євтушенко О. Н. Психологія управління : [науково-

методичні рекомендації до семінарських занять з 
курсу «Психологія управління»] / О. Н. Євтушенко. 
– Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 2007. – 64 с.  
Елисеев О. П. Практикум по психологииличности / 
О. П. Елисеев. – СПб. : Питер, 2001. – 560 с.  
Карпов А. В. Психология принятия управленческих 

решений / А. В. Карпов. – М., 1998. – 318 с.  
Кредісов А. І. Менеджмент для керівників / А. І. 
Кредісов, Є. Г. Панченко. – К. : Знання, КООО, 
1999. – 556 с.  
Логунова М. М. Соціально-психологічні аспекти 
управлінської діяльності / М. М. Логунова. – К. : 
Центр сприяння інституційному розвитку 
державної служби, 2006. – 196 с.  
Лозниця В. С. Психологія менеджменту : [навч. 
посіб.] / В. С. Лозниця – К. : ТОВ «УВПК «Екс об», 
2000. – 512 с.  
Мельник Л. П. Психологiяуправлiння : [курс 
лекцій] / Л. П. Мельник. – 2-ге вид., стереотип. – К. 
: МАУП, 2002. – 176 с. 
Мурашко M. Довідник для підприємців, 
роботодавців та працівників відділів кадрів 
підприємств, установ і організацій. — К.: 
Компас, 2002. — 228 с. 
Мурашко M.І. Кадрова політика та основи 
управлінської діяльності. — Чернігів: 
Чернігівські обереги, 2005. — 231 с. 
Олбран-Лембрик Л.В. Психологія управління. 
— К.: Академвидав, 2003. — 568 с. 
Психологія управління : [науково-практичні 
рекомендації по проведенню психологічного 
практикуму з курсу «Психологія управління»] / О. 
Н. Євтушенко. – Миколаїв : Вид-во ПП Шамрай, 
2007. – 60 с.  
Ходаківський Є. І., Богоявленська Ю. В., Грабар Т. 
П. Психологія управління. Підручник. 3-тє вид. 
перероб. та доп. – К.: Центр учбової літератури, 
2011. – 664 с. - 

https://shron1.chtyvo.org.ua/Khodakivskyi_Yevhen/Ps

ykholohiia_upravlinnia.pdf 
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6. Політика курсу 

Політика щодо відвідування навчальних занять 

Згідно з «Положенням про порядок оцінювання рівня навчальних досягнень студентів в 
умовах ЄКТС в ІДГУ» студенти мають обов’язково бути присутніми на семінарських 
заняттях. Студент, який з поважних причин, підтверджених документально, не мав був 
відсутній на семінарському занятті, має право на відпрацювання у двотижневий термін після 
повернення до навчання. Студент, який не використав надане йому право у встановлений 
термін або пропустив заняття без поважних причин, отримує за кожне пропущення заняття 0 
балів. Студенти, які навчаються за індивідуальним графіком, мають в повному обсязі виконати 
додаткові індивідуальні завдання, попередньо узгодивши їх з викладачем. Присутність на 
модульній контрольній роботі є обов’язковою. У випадку відсутності студента на проміжному 
контролі з поважної причини, підтвердженої документально, йому призначається інша дата 
складання модульної контрольної роботи. 

 

Політика академічної доброчесності 
Студенти мають дотримуватись правил академічної доброчесності відповідно до «Кодексу 
академічної доброчесності ІДГУ». Наявність академічного плагіату в студентських доповідях 
є підставою для виставлення негативної оцінки. Списування студентів під час проведення 
модульної контрольної роботи є підставою для дострокового припинення її складання та 
виставлення негативної оцінки. 

 

7. Проміжний контроль 

Форма проміжного контролю 

Модульна контрольна робота проводиться у формі двох теоретичних питань різних рівнів 
складності та практичного завдання. 

Зразок модульної контрольної роботи 

1. Критерії ефективності управління, встановлені Д. Кайдаловим і Є. Суїменком  
2. Підвищення психологічної культури персоналу засобами консультування. Особливості 

психолого-управлінського консультування.  
3. Напрями дослідження мотивів трудової діяльності у США. 

 

8. Критерії оцінювання результатів навчання 

Шкала та схема формування підсумкової оцінки 

Переведення підсумкового балу за 100-бальною шкалою оцінювання в підсумкову оцінку за 
традиційною шкалою 

Підсумковий бал 
Оцінка за традиційною шкалою 

екзамен залік 

90-100 відмінно  

зараховано 70-89 добре 

51-69 Задовільно 

1-50 незадовільно не зараховано 
Схема розподілу балів 

 
Максимал

ьна 
кількість 
балів 

40 балів (поточний контроль) – 

середньозважений бал оцінок за 
відповіді на семінарських заняттях та 
виконання індивідуальних завдань, 
який переводиться у 100- 
бальну шкалу з ваговим 
коефіцієнтом.0,4 

10 балів (проміжний 
контроль) – за 
результатами 
виконання 
модульної 
контрольної 
роботи, який 
переводиться у 100- 
бальну шкалу з 
ваговим 

50 балів (підсумковий 
контроль) - 
середньозважений бал 
оцінок за відповіді на 
екзамені, який 
переводиться у 100- 
бальну шкалу з ваговим 
коефіцієнтом.0,5 



коефіцієнтом.0,1 

Мінімальн
ий пороговий 
рівень 

20 балів (поточний контроль) 5 балів (проміжний 
контроль) 

25 балів (підсумковий 
контроль) 
 

Підсумкова оцінка виставляється за результатами поточного, проміжного та підсумкового 
контролю. Під час поточного контролю оцінюються відповіді студента на семінарських 
заняттях та результати самостійної роботи. Нарахування балів за поточний контроль 
відбувається відповідно до 

«Положення про порядок оцінювання рівня навчальних досягнень студентів в умовах ЄКТС в 

ІДГУ». 
 

Критерії оцінювання під час аудиторних занять 

Оцінка Критерії оцінювання навчальних досягнень 

 

 

5 балів 

Оцінюється робота студента, який у повному обсязі володіє навчальним матеріалом, 
вільно, самостійно та аргументовано його викладає, глибоко та всебічно розкриває зміст 
теоретичних запитань та практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову та 
додаткову літературу, вільно послуговується науковою термінологією, розв’язує задачі 
стандартним або оригінальним способом, наводить аргументи на підтвердження власних 
думок, здійснює аналіз та робить висновки. 

 

 

4 бали 

Оцінюється робота студента, який достатньо повно володіє навчальним матеріалом, 
обґрунтовано його викладає, в основному розкриває зміст теоретичних запитань та 
практичних завдань, використовуючи при цьому обов’язкову літературу, розв’язує задачі 
стандартним способом, послуговується науковою термінологією. Але при висвітленні 
деяких питань не вистачає достатньої глибини та аргументації, допускаються при цьому 
окремі неістотні неточності та незначні помилки. 

 

 

3 бали 

Оцінюється робота студента, який відтворює значну частину навчального матеріалу, 
висвітлює його основний зміст, виявляє елементарні знання окремих положень, записує 
основні формули, рівняння, закони. Не здатний до глибокого, всебічного аналізу, 
обґрунтування та аргументації, не користується необхідною літературою, допускає істотні 
неточності та помилки. 

 
2 бали 

Оцінюється робота студента, який не володіє навчальним матеріалом у достатньому 
обсязі, проте фрагментарно, поверхово (без аргументації та обґрунтування) викладає 
окремі питання навчальної дисципліни, не розкриває зміст теоретичних питань і 
практичних завдань. 

 

1 бал 

Оцінюється робота студента, який не в змозі викласти зміст більшості питань теми та 
курсу, володіє навчальним матеріалом на рівні розпізнавання явищ, допускає істотні 
помилки, відповідає на запитання, що потребують однослівної відповіді. 

0 балів 
Оцінюється робота студента, який не володіє навчальним матеріалом та не в змозі його 
висвітлити, не розуміє змісту теоретичних питань та практичних завдань. 

http://idgu.edu.ua/wp-content/uploads/2016/06/polozhennja___pro-porjadok-ocinjuvannja-rivnja-navchalnyh-dosjahnen-zi-zminamy.pdf
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