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ІНСТИТУЦІОНАЛІЗМ ЯК ТЕОРЕТИЧНА ОСНОВА  

В УПРАВЛІННІ НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ 
В. Афанасьєва  

студентка ІІІ курсу факультету управління, адміністрування  
та інформаційної діяльності 

Ізмаїльський державний гуманітарний університет  
Науковий керівник – доц. Сорока Л. М. 

 
Проблема досліждення етапів розвитку загальної історії економічної теорії 

набуває напрочуд широкого дискусійного значення серед економістів-теоретиків, як 
глобальне, самостійно-відокремлене питання. Пізнання та тлумачення основних 
теорій, ідей та течій в яких методологічно сформульовані основні економічні погляди 
вчених має важливе наукове і практичне значення.  

Характеризуючи фундаментальні течії економіксу, дослідники ставлять за мету 
конкретний економічний синтез та аналіз даних положень певної школи.  

Мета статті: дати поняття інституціоналізму, відокремити та охарактеризувати 
об’єкт його досліждення, а також особливості принципів вчення.  

Вагомий внесок у визначення сутті «інституціоналізму» як економічної теорії 
зробив фахівець у галузі етнополітології Левенець Ю.А., який у своїй роботі 
запропонував тлумачення терміну  як «теоретична школа, яка вивчає економічні, 
політітичні, правові та соціальні процеси (проблеми впорядкування державного 
життя та втілення в практику норм права, умови рівноваги ринку, поведінку індивідів 
тощо) через призму інституціональної структури суспільства та за допомогою методів 
суміжних суспільних наук» [2, c. 209]. 

На думку іншого вченого-економіста Гончарова С.М. «інституціоналізм – 
економічне вчення, що приділяє основну увагу ролі, яку відіграють існтитути у сфері 
прийняття і спрямованості економічних рішень, їх ефективності та економічної 
діяльності взагалі» [3, c. 150]. 

Інституціоналізм – важливий напрям сучасної економічної теорії, згідно з яким 
економічна наука аналізується як комплексна система, в якій взаємодіють економіко-
політичні та соціально-психологічні фактори [1, с. 35]. 

На початковому етапі розвитку даної школи фундаментальні ідеї було 
розроблено Т. Вебленом відомим представником економічної американської течії. 
Латинське слово «institutio» (звичай, настанова) дало початок сучасній назві школи.  

Щодо характеристики сутності економічного ядра інституціоналізму 
ірладський математик Вільям Гамільтон стверджував у свої працях, що: «Інститути є  
вербальним символ для кращого описання більшості суспільних звичаїв. Вони 
означають відносно постійний спосіб мислення, який став звичкою для групи або для 
народу що до нього ми пристосовуємо наше життя, є сплетінням і безперервною 
основою інститутів». 
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Головна особливість та своєрідність інституціоналізму як економічної теорії 

кінця ХІХ – початку ХХ ст. полягає, насамперед, у тім, що прихильники цієї школи в 
основу аналізу беруть не тільки економічні проблеми, а й розглядають економіку як 
складну взаємоузгоджену систему.  

 Вивчення нового об’єкта дослідження в економіксі призвело до абсолютно 
інноваційного світогляду та сприйняття наукової дійсності. У свою чергу об’єктом  є 
«інституції», тобто організації, профспілки, країна, а також аспекти права, моральні 
та етики, (звичайні норми поведінки). Конкретизуючи, можна сказати, що інституції – 
сукупність осіб, метою діяльності яких в основному є рішення важливих та значущих 
справ для суспільства  взагалі.  

Існує певна відмінність у відокремленні та класифікації предмета 
фундаментальних шкіл економічної теорії (табл. 1.).  

Таблиця 1. 
Об’єкти дослідження основних течій економіксу 

№ 
з/п 

Назва школи (течії) Основний об’єкт  
дослідження представників  

(визначення джерела багаства) 
1. Інституціоналізм  Інституції, тобто корпорації, 

профспілки, держава, правові та 
морально-етичні, психологічні явища.  

2. Меркантилізм  Об’єкт дослідження трактувався так: 
джерелом багатства суспільства є обіг, 
торгівля (в пріоритеті зовнішня 
торгівля). 

3. Фізіократи  Досліджували переважно проблеми 
сфери виробництва, зокрема сільського 
господарства.  

4. Класична політична економія  Визначення багатства як сукупності 
матеріальних цінностей. 

5. Пролетарська класична політекономія Об’єкт дослідження вчених-економістів 
– капіталістичний спосіб виробництва.  

6. Неокласичний напрямок  Єдиний  засіб регулювання економіки – 
ринковий механізм. 

7. Монетаризм Основний об’єкт дослідження – гроші 
(теорія грунтується на кількісній теорії 
грошей). 

8. Кейнсіанство  Предмет дослідження: економічна 
система капіталізму взагалі, методи 
активного впливу держави на процес 
відтворенняя суспільного капіталу.  
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Методологія інституціоналізму грунтується на технологічному детермінізмі, як 

новий основоположний принцип концепції суспільного розвитку. Прихильники даних 
ідей  розробили достатньо актуальні теорії «індустріального», «постіндустріального», 
«технотронного», «планетарного» та «інформаційного» суспільства.  

Технологічний детермінізм – це редукціоністична теорія, в основі якої лежить 
думку про те, що технології у соціумі стають рушійною силою для розвитку 
соціально-культурної структури.  

За особливостями методологічних принципів інституціоналізму 
відокремлюються такі теоретично-ідеологічні положення: 

• засадами методології є принцип технологічного детермінізму: піднесення 
науково-технічного розвитку, що сприяє розвиненню соціально-економічних 
систем; 

• детальне роз’яснення предмету політичної економії (інституціоналісти 
прагнуть розробити економічну теорію на основі взаємодій таких наук як; 
соціологія, психологія, право); 

• еклектичність напрямку – інституціоналізм поєднує складну добірку 
концепцій; 

• опирається на методологію «соціальної психології», наявність елементів 
«соціального критицизму»; 

• історичний підхід: держава повинна змінювати систему інститутів, 
пристосовуючи їх до історичної зміни умов господарювання; 

• ігнорування абстрактно-дедуктивного методу, емпіризм і прагматизм; 
• визнання суперечностей капіталізму. 

Оскільки погляди економістів-інституціоналістів були характерно-відмінними 
від їх попередників, то методологічна основа наукових праць вчених кардинально 
протиставлялась одна одній.  

Надалі представленні відмінності між методологіями певних течій економічної 
теорії у порівнянні із методами інституціоналізму:  

• методологічна основа досліждення Дж. Кейнсом економічної системи – 
застосування функціонального методу, за якого економічні явища аналізуються не 
через перехід від розкриття їх суті до форм вияву, а через взаємозалежність і взаємне 
визначення (кейнсіанство та інституціоналізм); 

• методологоічна основа монетаризму грунтувалася на методології 
неопозитивізму. Неопозитивізм – сучасна форма позитивізму («третій» позитивізм), 
що означає парадигмальну гносео-методологічну установку, згідно якій позитивна 
наука може бути набута як наслідок суто наукового (не філософського) пізнання 
(монетаризм та інституціоналізм); 

• класична політекономія використовувала новий метод діалектичного 
матеріалізму. Діалектичний матеріалізм - філософська доктрина, в основі якої лежать  
ідеї К. Маркса й Ф. Енгельса, розвинута Г. Плєхановим та В. Лєніним; базується на 
об’єднанні матеріалізму (первинність матерії щодо свідомості) й діалектики; 
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засаднича філософська основа марксизму, включає філософію суспільства та історії 
(історичний матеріалізм), політичну філософію, націлену на «звільнення 
пролетаріату» й заміну капіталізму комунізмом (пролетарська класична 
політекономія та інституціоналізм).  

У поглядах вчених конкретно спостерігається негативне ставлення щодо ідей 
капіталізму. Представники течії інституціоналізму критикують різні позиції існування 
капіталістичного суспільства, а саме негативний ефект від монополізації вільної 
ринкової конкуренції, мілітаризація економіки. 

Формуючи свою теорію поглядів, економісти створюють власні ідейні 
положення вчення, що відповідають їхньому розумінню розвитку всіх аспектів 
існування суспільства, як єдиної системи. Інституціоналісти виступають у своєму 
вченні за: 

• забезпечення гарантованого доходу всім членам суспільства; 
• розширення соціальних програм, зокрема за розвинення продуктивної 

системи перекваліфікації працівників, які звільнюються у процесі механізації та 
атоматизації виробництва;  

• покладання на фінансово-бюджетну, ніж кредитно-грошову, політику; 
• скорочення податків, бюджетного дефіцити; 
• знижування позикового відсотка; 
• розвиток економіки, у якому наявні тенденції та форми, спільні для 

різних систем.  
В першій половині ХХ ст. унаслідок розгалуження внутрішньої ідеології, чітко 

визначилися три течії теоретичної школи: (табл. 2.) 
• соціально-психологічна; 
• соціально-правова; 
• емпірична, або школа кон’юнктурознавства. 

Таблиця 2. 
Течії теоретичної школи 

№ 
з/
п 

Назва течії Засновник течії Предмет 
економічної 

науки 

Основні 
характеристики 

(положення) течії 
1. Соціально-

психологічний 
інституціоналіз
м 

Американський 
вчений Торстейн 
Веблен. Головний 
труд – «Теорія 
празного класу» 
(1899 р.) 

Предметом 
економічної 
науки згідно 
думок 
Т.Веблен  - 
поведінка  
індивідуума 
стосовно  
матеріальни
х засобів 

1. Спроби довести 
неспроможність 
«конкурентної 
економіки». 
2. Аргументація ідеї 
«соціального 
контролю» за 
господарською 
діяльністю. 
3. Звинувачення  
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існування». монополістичної 

буржуазії, 
фінансової олігархії 
в «празному» 
способі життя. 
4. Механізм 
обмеження влади 
цих класів.  
5. Новий 
методологічний 
прийом – 
технологічний 
детермінізм.  
6. Робочий клас не 
розглядався як 
самостійна 
соціальна сила. 
7. Зміст соціальних 
програм: 
забезпечити 
реалізацію інтересів 
науково-технічної 
інтелігенції . 

2.  Соціально-
правовий 
інституціоналіз
м  

Джон Коммонс 
Основні праці – 
«Правові основи 
капіталу» (1924), 
«Інституціональн
а економічна 
теорія» (1934) 

Коммонс 
вважав, що 
обмін, а саме 
його 
правовий 
аспект є 
об’єктом 
політичної 
економіки. 

1.В основу творів 
покладена думка, 
що вирішення 
економічних 
відносин можливо 
лише із 
застосуванням 
юридичних актів та 
дій зі сторони суду. 
2. Суперечності в 
угодах можна 
розв’язати, 
використовуючи 
правові інститути. 
3. Необхідно 
утворити союзи 
робітників, 
об’єднання 
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підприємців, знайти 
компроміси, 
рішення, що 
обумовлять класову 
злагоду. 
4. Ідейні позиції 
Комонса стали 
фундаментом для 
розроблених 
буржуазно-
демократичною 
партією програм 
діяльності, а також 
думки Комонса 
застосовувалися 
американським 
урядом та 
профспілками. 

 
3.  

Емпіричний 
інституціоналіз
м 

Уеслі Мітчелл 
Головний труд – 
«Економічні 
цикли»(1913). 

Кон’юнктура 
ринку як 
підґрунтя 
активного 
втручання 
держави в 
економіку. 

1. Комітет 
соціально-
економічних 
досліджень 
розпочав свою 
діяльність на базі 
Гарвардського 
університету, що в 
результати 
підштовхнуло до 
створення видатної 
гарвардської школи 
кон’юктурознавства
. 
2.Необхідність 
державного 
регулювання 
економіки. 
3. Активне 
впроваджувати 
програмування 
економічного 
розвитку й 
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антикризове 
регулювання. 
4. Коригування 
механізму 
грошового обігу. 
5. Регулювання 
рівня зайнятості. 
6. Державне 
страхування від 
безробіття. 
7. Створення 
державних закладів, 
що реалізують та 
координують певну 
діяльність,, 
ґрунтуючись  на 
даних програмах. 

 
Сьогодення характеризується формуванням «нової інституціональної 

економіки», яка посилається на еволюційні теорії Р. Нільсона, С. Вінтера, 
Й. Шумпетера, Ф. Хайєка. Це має бути ґрунтовне вчення інституцій, що сприймає 
теоретичні положення як традиційних інституціоналістів, так і неокласиків [1, с. 36] 

 
1. Чухно А.А., Єщенко П.Є., Климко Г.Н. Основи економічної теорії: підруч. / 

За ред. А. А. Чухна. К.: Вища шк., 2001.  606 с. 
2. Політична енциклопедія. К.: Парламентське видавництво, 2011.  209 с.  
3. Тлумачний словник економіста. / За ред. проф. С. М. Гончарова. К.: Центр 

учбової літератури, 2009. 264 с. 
 
 

РОЛЬ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ У ПІДВИЩЕННІ ЯКОСТІ ОСВІТИ 
А. Бабаян  

студент V курсу факультету управління, адміністрування  
та інформаційної діяльності 

Ізмаїльський державний гуманітарний університет 
Науковий керівник – доц. Яковенко О. І. 

 
Сьогоднішню фазу розвитку світової цивілізації, провідні вчені всіх країн 

називають постіндустріальною (постсучасною) інформаційною епохою, 
відображаючи в її назві радикальні зміни характеру культурно-історичної діяльності 
людства, в якій знання «стали головною продуктивною силою» [2] і одним з 
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вирішальних факторів, що вплинули на формування єдиного комунікаційного 
«глобалізованого» простору. 

Необхідність оволодіння «інформацією» зумовила формування нового суб’єкта 
діяльності – конкурентоспроможного фахівця, що володіє розвиненим творчим 
мисленням, орієнтованим на оптимальне рішення професійних завдань, пов’язаних зі 
створенням інноваційних технології, тому мета статті – дослідити роль 
інформаційних технологій у підвищенні якості освіти. 

Розвиток інформаційних технологій, інформаційного суспільства змінює зміст 
діяльності людини, пред’являє високі вимоги до постійного вдосконалення, уміння 
безперервної самоосвіти, саморозвитку. Освітня інформаційне середовище сучасної 
школи сприяє реалізації різноманітних форм і методів, розвитку змісту навчальної 
діяльності. 

Модернізація освіти повинна бути заснована на її професійності. Це стосується 
підготовки кваліфікованого робітника відповідного рівня і профілю, 
конкурентноздатного на ринку праці, компетентного, відповідального, що вільно 
володіє своєю професією і орієнтованого в суміжних областях діяльності, готового до 
постійного професійного зростання, соціальної і професійної мобільності. 

Вичення питнь повязаних зі з’ясуванням ролі інформаційних технологій у 
підвищенні якості освіти та обгрунтуванням необхідності впровадження 
інформаційних технологій в освітній процес займається багато науковців, зокрема 
Крилову Н.Б., JIіomap Ж.Ф., Мізина І.А. 

Одним з перспективних напрямків вдосконалення вищої освіти на базі 
використання сучасних інформаційних технологій є створення і застосування 
електронних тестів. Їх застосування дозволяє зробити більш ефективним контроль 
студентів з усіх видів занять, дати можливість проводити студентам самоконтроль. 
Особливу значущість ця робота набуває у зв’язку з введенням бально-рейтингової 
системи оцінювання навчальних знань студентів і розвитком системи дистанційного 
навчання. 

В даний час у вищих навчальних закладах, з точки зору призначення, можливе 
використання наступних електронних тестів: 

• контролюючих (саме вони набули найбільшого поширення у ВНЗ), в яких 
обрані студентами відповіді не коментуються, а по завершенні тесту виводиться 
підсумкова оцінка; 

• з поясненням зроблених помилок, в яких після кожної відповіді виводиться 
відповідне повідомлення, в разі помилки доповнене правильною відповіддю; 

• самоконтролюючих. 
Тестові завдання будь-якої форми повинні бути прагматично коректними і 

формулюватися у вигляді коротких стверджувальних речень з граничною кількістю 
слів в тестовому завданні і обов’язкового дотримання однаковості завдань, що 
входять в тест. 

Електронне тестування як метод контролю має цілу низку переваг перед 
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іншими способами визначення рівня знань студентів. Воно дозволяє: по-перше, за 
порівняно короткий час перевірити більший (в порівнянні з іншими формами 
контролю) обсяг матеріалу за одне заняття; по-друге, ставити студентів в рівні умови, 
оскільки вони працюють з однаковим за обсягом і змістом навчальним матеріалом; 
по-третє, виключає суб'єктивність в оцінці якості засвоєння знань; по-четверте, дає 
можливість викладачеві оперативно здійснювати моніторинг процесу засвоєння 
навчального матеріалу практично на будь-якому етапі навчання; по-п’яте, перевірити 
знання студентів практично по всіх основних питаннях дисципліни. 

Створення і застосування електронних тестів є одним з перспективних 
напрямів удосконалення вищої освіти в Україні, так як вони можуть 
використовуватися як для визначення рівня компетенції студентів в тій чи іншій 
галузі знань, так і для оцінки діяльності викладача, тобто результати тестування є 
найважливішим показником якості навчання студентів. 

Також одним з найбільш відомих медіазасобів є комп’ютерні презентації, 
складені в спеціальній програмі послідовності електронних слайдів. Слайди 
транслюються за допомогою проектора і персонального комп’ютера на великий екран 
в лекційній аудиторії. При цьому викладач має можливість управляти показом 
чергового зображення, переходити по своєму бажанню до потрібного фрагмента 
матеріалу і застосовувати різні візуальні і анімаційні ефекти для оформлення слайдів. 

Презентації відображають головні аспекти того, що говорить викладач під час 
лекції. При цьому на слайди виноситься і та інформація, яка в звичайній лекції 
сприймається студентами на слух. 

Мультимедійні можливості і сучасні інформаційні технології дозволяють 
підвищити наочність викладу матеріалу, індивідуалізувати навчальний процес. 
Однак, щоб мультимедіа дійсно стала інновацією в освіті, сприяла підвищенню якості 
навчання, необхідне рішення ряду принципових проблем. 

По-перше, щоб прочитати дійсно цікаву лекцію з використанням мультимедіа, 
лектор повинен досконало знати матеріал і володіти ним, тобто все повинно бути 
тільки в голові лектора: вся лекція, все визначення, схеми, таблиці, все логічні 
переходи від одного питання до іншого. 

По-друге, ефективне використання мультимедіа вимагає від лектора серйозної 
кваліфікації в сфері інформаційних технологій. 

Крім того, застосування медіазасобів має наступні позитивні аспекти: 
1. Застосування щодо нової форми роботи і можливість використання 

різноманітних ілюстрацій залучають додаткову увагу студентів. 
2. Наочні образи і ілюстрації полегшують запам'ятовування матеріала 

студентами. 
3. Формат комп’ютерної презентації дозволяє включати в лекцію об’ємний 

довідковий матеріал. 
4. Використання презентацій полегшує підготовку викладача до лекції, а під 

час лекції дає можливість мати матеріал «перед очима», коментуючи і пояснюючи 
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представлену інформацію. 

Однак необхідно відзначити і можливі негативні моменти: 
• Студенти в своїх зошитах часто відтворюють лише схеми зі слайдів без 

розгорнутих коментарів, тобто без осмислення. 
• При появі на екрані нового слайда студенти найчастіше негайно беруться за 

його механічне копіювання та відволікаються від усних пояснень викладача. 
• Надмірний надлишок інформації може розсіяти увагу студентів і 

перешкоджати формуванню чітких уявлень про структуру матеріалу. 
• Використання презентацій може уповільнювати подачу матеріалу викладачем. 
Для того, щоб уникнути цих небезпек, викладачеві необхідно не тільки чітко 

структурувати матеріал лекції та грамотно розставляти акценти, але і досконально 
продумувати кожен етап лекції, погоджуючи усний виклад з появою інформації на 
екрані. 

Інформатика має яскраво виражену практичну спрямованість, тому однією з 
основних форм організації навчальної діяльності є також практичні (самостійні) 
роботи студентів інструктивно-методичного характеру і дослідницькі з основних тем 
різних спецкурсів. 

Самостійна робота, як вид навчальної діяльності, з використанням 
комп’ютерних технологій дає найбільшу ефективність і результативність, 
враховуючи, що сучасна тенденція освіти спрямована на скорочення аудиторних 
занять і збільшення самостійної роботи студентів. 

Виконуючи практичну роботу при створенні власних презентацій 
інструктивно-методичного характеру, студенти, керуються чіткими і конкретними 
вказівками, даними в завданні, самостійно опрацьовують і засвоюють навчальний 
матеріал, получают необхідні знання та навички використання програмного продукту. 
У підсумку вони вчаться планувати свої дії, організовувати свою пізнавальну 
діяльність. 

Така організація занять дозволяє здійснити особисто-орієнтований, 
диференційований підхід в навчанні і досягти необхідного рівня підготовки. 

Поставлене перед студентами завдання створення презентації досить 
трудомістке і вимагає досить повних навичок роботи з такими програмами, як MS 
Word (текстовий процесор), FineReader (сканування тексту), Power Point, програм 
обробки звукових файлів. Крім того, в роботі над проектами студенти повинні 
використовувати ресурси Інтернету: будувати запит до пошукових засобів Інтернету; 
використовуючи ці кошти, знайти потрібну інформацію. В результаті студенти 
повинні бачити результати своєї навчальної деятельносьті в комплексному 
застосуванні різних програмних продуктів [3]. 

Тим самим, в умовах практичної (самостійної) роботи в освітній діяльності 
студентів виявляються нові структури і зв’язки: 

• самостійного конструювання особистісних знань засобами новітніх 
технологій самоосвіти; 
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• самостійно придбаного індивідуального досвіду (життєвого і 

експериментального); 
• мотивованої організації власної освітньої практики (практичної діяльності з 

метою освіти) [1]. 
Таким чином, для освіти в XXI столітті інформаційні технології стають 

зручним «інструментом» пізнання світу, роботи з інформацією, впливають на 
розвиток змісту навчальної діяльності. І разом з тим, інформаційні технології 
залишаються саме засобом, сучасним інструментом вирішення педагогічних завдань, 
досягнення освітніх цілей розвитку особистості, дозволяють створювати ефективні 
умови досягнення цілей сучасної освіти у відкритому творчому інформаційному 
середовищі. 

 
1. Крилова Н.Б. Освітня діяльність: різноманітність змісту та форм. Нові 

цінності освіти: пер з рос. Москва, 2016. 37 с.  
2.  JIіomap Ж.Ф. Стан постмодерну. Інститут експериментальної соціології: пер. 

З рос.  Санкт Петербург, 2018. 108 с.  
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Актуальність. Забезпечення економічної ефективності діяльності 

підприємства спирається на сукупність певних засобів та інших елементів, 
об’єднаних у відповідному механізмі. Відсутність в сучасній науці однозначного 
визначення поняття «комплексний механізм забезпечення економічної ефективності 
діяльності підприємства» свідчить про багатогранність і відносну невизначеність 
досліджуваної категорії, недостатню опрацьованість проблеми стосовно підприємств 
з урахуванням їх галузевих особливостей.    

Дослідженням даного питання займалися такі науковці, як: Райзберг Б.А., 
Булєєв І.П., Популиди Н.Г., Рогоза М.Е., Кендюхов О.В., Воеводин С.А., Согомонова 
Н.А., Вихров М.С., але деякі моменти потребують подальшого вивчення. 

Мета статті дослідити к природи механізму забезпечення економічної 
ефективності підприємства і конкретизація його елементного складу. 
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Під механізмом забезпечення економічної ефективності діяльності 

підприємства (далі МЗЕЕП) розуміють сукупність послідовних дій, здійснюваних 
керованою та керуючою підсистемами підприємства та спрямованих на виробництво 
продукту певної вартості при найменших витратах ресурсів. 

Унікальність конкретного суб’єкта господарювання передбачає процес 
формування конкретного МЗЕЕП, орієнтованого на специфіку діяльності 
підприємства та взаємовідносин як в середині нього, так і з зовнішнім світом, що 
зумовлює необхідність подальших досліджень прикладного характеру [1]. 

Розмаїття методологічних аспектів до вирішення різних економічних проблем, 
зумовило їх детальне вивчення з метою виділення і систематизації підходів, які 
найбільш адекватно відповідають задачам формування ефективного МЗЕЕП.  

Зміст методологічних підходів до формування МЗЕЕП визначається 
організаційно економічними, соціальними, а також галузевими та історичними 
особливостями господарюючого суб’єкта і окремих його компонентів, зокрема, і 
узгоджується з відповідними принципами. 

Розглядаючи системність і комплексність МЗЕЕП як об’єктивну закономірність 
і базові принципи його формування, виділимо системний і комплексний підходи до 
формування механізму управління підприємством в якості основних, що визначають 
його внутрішній зміст, тобто елементний склад парламенту й взаємозв’язку. 

Принциповою особливістю системного підходу є те, що він розглядає 
відповідну систему не тільки як щось ціле, що складається з взаємозв’язаних частин, а 
й одночасно як частина системи вищого порядку, що визначає вимоги до входу і 
виходу даної системи. На вході в цю систему знаходяться ресурси, якісні та кількісні 
характеристики яких визначаються, з одного боку, потребами, з іншого — 
можливостями системи управління підприємством. До них, в першу чергу 
відносяться: кваліфікований потенціал працівників апарату управління; ресурси 
організаційної структури системи управління, представлені відповідними 
характеристиками керуючої системи, її гнучкістю, швидкістю проходження 
управлінських впливів і т. д.; внутрішня організаційно-аналітична інформація 
підприємства про сам механізм управління ефективністю підприємства (його 
дійсному і бажаному станах), систему управління підприємством, саме підприємство, 
а також зовнішня інформація ринкового, організаційно-економічного і нормативно-
законодавчого характеру. Вихід, тобто корисний ефект функціонування, як системи, 
представлений виробленням конкретних управлінських дій, є «робочими знаряддями» 
в руках суб’єкта управління, від якісних характеристик яких залежить ефективність 
системи управління підприємством і діяльності підприємства в цілому. Системний 
підхід до формування МЗЕЕП передбачає виділення і детальне опрацювання окремих 
його аспектів, які в сукупності і єдності (взаємозв’язку) власне і складають системний 
підхід. Системний підхід реалізується в повному обсязі лише тоді, коли 
розглядаються всі аспекти функціонування системи. 
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Принцип системності абсолютно узгоджується з такими принципами 

формування МЗЕЕП як, цілеспрямованість і критеріальність; узгодженість і 
взаємопідтримка; відповідальність і перспективність. 

Специфічною формою конкретизації системного підходу, що представляє 
собою, в першу чергу, спосіб бачення об’єкта дослідження, як сукупності елементів, є 
комплексний підхід до формування МЗЕЕП, наявних відносно один одного 
взаємопов’язаний, узгоджений і підтримуючий характер. Виділення механізмів 
управління, наділених відповідним набором принципів, важелів, методів та 
інструментів управління, обумовлено об’єктивністю спеціалізації, кооперації і 
інтеграції різних напрямків (аспектів) управлінської діяльності в процесі реалізацій 
цілей підприємства. «Випадання» одного з обов’язкових приватних механізмів 
управління тягне за собою зниження дієвості МЗЕЕП в цілому, який також 
розглядається як приватний механізм загального механізму забезпечення економічної 
ефективності підприємства. 

Таким чином, в основі комплексного підходу до формування механізму 
управління економічною ефективністю підприємства лежить ідея інтеграції, принцип 
комплексності та методи системного аналізу і синтезу. 

Системний підхід до формування МЗЕЕП орієнтований на рішення 
функціональних (постійних, стабільних) управлінських завдань, що визначаються 
цільовою спрямованістю і змістом, виконуваних ним функцій, а також сформованим 
поділом праці в рамках виробничо-господарської діяльності підприємства. Це і 
зумовило виділення системно-функціонального аспекту системного підходу до 
формування МЗЕЕП в самостійний напрям – функціональний підхід до формування 
МЗЕЕП, заснований на ідеї поділу і кооперування видів управлінської діяльності, 
принципів спеціалізації і логічному аналізі. Разом з тим, високий рівень динамічності 
і мінливості зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства, складність і 
різноманіття сучасних завдань та об’єктів управління, зумовлюють той факт, що 
елементи МЗЕЕП не можуть мати і бути описані тільки стабільними 
характеристиками. Підприємством неможливо ефективно управляти, якщо воно має 
лише жорстко спеціалізовану структуру і постійно повторювані види робіт з 
управління [2, с. 343]. 

Поряд з функціональними завданнями в практиці управління постійно 
виникають ситуаційні задачі, які є наслідком порушення взаємодії приватних 
(спеціалізованих) підсистем та елементів підприємства під впливом дестабілізуючих 
факторів внутрішнього і зовнішнього середовища господарювання, вирішення яких 
передбачає реалізацію ситуаційного підходу до управління підприємством, в цілому, 
формуванню МЗЕЕП, зокрема. 

Ситуаційний підхід до формування механізму управління ефективністю 
підприємства значно розширює можливості і практичне застосування системного 
підходу, визначаючи і враховуючи чинники (змінні), що впливають на підприємство і 
ефективність його діяльності в конкретних умовах місця і часу. В основі ситуаційного 
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підходу лежить ідея підвищення ефективності управлінської діяльності, принцип 
адаптивності, методи ситуаційного управління (ситуаційного аналізу, факторного і 
крос-факторного аналізу, генетичного аналізу, метод діагностики, експертно-
аналітичний метод, методи імітаційного моделювання, теорії ігор і т. д.). 

Тимчасовий характер ситуації, обставин, тобто умов, в яких протікає 
виробничо господарська діяльність підприємства, її масштаб, а також рівень, глибина 
і деталізація розробки цілей і завдань управління і потенціал засобів їх вирішення, які 
перебувають в розпорядженні підприємства, зумовлює виділення тактичного і 
стратегічного підходів до формування МЗЕЕП. 

Тактичний підхід до формування МЗЕЕП передбачає розробку засобів 
(важелів, методів і інструментів) управління, орієнтованих на реалізацію цілей, 
завдань, функцій управління тактичного характеру, що відносяться до 
середньострокової перспективи функціонування підприємства. Його ідея полягає в 
забезпеченні поточної управлінської діяльності, а в основу покладено принципи 
системності, збалансованості, адекватності, оперативності і методи тактичного 
планування (в тому числі бюджетування), аналізу і контролю. У свою чергу 
стратегічний підхід передбачає розробку і створення комплексу засобів стратегічного 
управління. Він спрямований на створення потенціалу розвитку підприємства з 
урахуванням принципів цілеспрямованості, комплексності, перспективності, 
безперервності, інформативності та інших, і спирається на методи прогнозування, 
стратегічного аналізу і планування. 

Методи та інструментарій механізму МЗЕЕП повинні забезпечувати стійкість і 
безперервність функціонування і розвитку підприємства (та, в першу чергу, 
виробництва і збуту продукції), що зумовлює необхідність реалізації 
відтворювального підходу до формування механізму управління ефективністю 
підприємства. У ньому повинна бути закладена функція, що забезпечує постійне 
відновлення всіх процесів виробничо-господарської діяльності підприємства, 
відтворення всіх виробничих і управлінських ресурсів [3, с. 278-279]. 

В основі відтворювального підходу до формування МЗЕЕП лежить ідея 
забезпечення постійного відновлення виробництва продукції, що задовольняє 
потреби ринку, з меншими сукупними витратами на одиницю корисного ефекту, ніж 
у кращого аналогічного товару на даному ринку. Даний підхід базується на 
принципах безперервності, комплексності та збалансованості, інноваційності та 
випереджаючого оновлення продукції. До основних методів, задіяним в рамках 
відтворювального підходу до формування МЗЕЕП, відносяться методи стратегічного 
аналізу і планування, і, зокрема, методи маркетингового аналізу. 

Відтворювальний принцип до формування МЗЕЕП зачіпає всю ресурсну базу 
підприємства, її внутрішні і зовнішні по відношенню до підприємства складові. Разом 
з тим, проблема порушення природного відтворення окремих видів сировинних 
ресурсів, внаслідок їх надмірної експлуатації, негативного антропогенного впливу на 
навколишнє природне середовище, загрожує прогресивному розвитку окремих 
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галузей економіки, і обумовлює актуальність і необхідність екосистемного підходу до 
управління ефективністю підприємства. 

Екосистемний підхід до формування МЗЕЕП, що представляє собою окремий 
випадок відтворювального підходу, спирається на ідею збереження і збільшення 
ресурсного потенціалу сировинної бази виробництва. Він ґрунтується на принципі 
дбайливого і раціонального використання сировинних ресурсів і методах 
екосистемного аналізу та прогнозування. 

Об’єктивною необхідністю при формуванні механізму МЗЕЕП є встановлення 
нормативів ефективного управління по всіх підсистемам і аспектам керуючої 
системи, що складає сутність нормативного підходу. Саме в рамках МЗЕЕП 
визначаються, прописуються, затверджуються, застосовуються вимоги і нормативи, 
які регламентують і регулюють виробничо-господарську діяльність підприємства і 
його відносини з суб’єктами зовнішнього оточення. 

В основі нормативного підходу до формування МЗЕЕП лежить ідея 
раціоналізму, принцип оптимальності і нормативний метод. Нормативний підхід не 
суперечить, а, скоріше, підтримує аналоговий підхід до формування МЗЕЕП, 
заснований на використанні прогресивного досвіду в організації управлінської 
діяльності, напрацьованого галузевими лідерами та передовими підприємствами 
інших галузей і сфер економіки. 

Таким чином, методологічні аспекти механізму забезпечення економічної 
ефективності підприємства визначаються обґрунтованістю і адекватністю 
методологічних підходів до його формування, що спираються на ідеї (цілі, завдання) 
синергії, інтеграції, відтворення, раціональності, розвитку виробничо-господарської 
діяльності підприємства і т. д .; методи системного аналізу і синтезу, логічного та 
порівняльного аналізу, ситуаційного управління, тактичного і стратегічного аналізу і 
планування. 

Розгляд та систематизація в контексті формування механізму забезпечення 
економічної ефективності підприємства методологічних підходів, які активно 
використовуються в управлінні, дозволив виділити і класифікувати в залежності від 
принципів формування, завдань управління, умов і масштабів діяльності 
підприємства, його цільових установок і наявності у нього конкретних можливостей, 
а також об’єктів відтворення і способів формування конкретні методологічні підходи, 
що дають можливість комплексно і різнобічно охопити всі аспекти управлінської 
діяльності підприємства, що реалізовується за допомогою розроблюваного механізму 
[4, с. 231-234]. 

Висновок. Наразі немає єдиного підходу, який би найбільш точно формував 
механізм забезпечення економічної ефективності діяльності підприємства, але 
виділяють комплексний, системний, ситуаційний, тактичний, відтворювальний, 
екосистемний та нормативний підходи. Всі вище перераховані підходи не можуть 
застосовуватися окремо, тільки їх спільне застосування забезпечить максимальну 
економічну ефективність підприємства. 
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В экономике каждой страны важное место занимает сельское хозяйство, 
характеризующееся определенными особенностями. Самым важным из них было тот 
факт, что весь процесс тесно связан с природной средой и землей. Последнее служит 
главным производственным центром. Основой для сельского хозяйства является 
использование биологических факторов при выращивании растений, в то время это 
отличает от промышленного производства, так же существует тесная связь между 
отраслью и погодными условиями, фактором времени, атмосферой и т. д. Продукция 
распространяется на значительной территории. Так же нужно отметить, что сельское 
хозяйство больше всех остальных отраслей использует продукты собственного 
производства в воспроизводственном цикле. Во многих отношениях уровень развития 
отрасли определяет степень экономической безопасности всей страны. Трудно найти 
другую отрасль, которая имеет такое же сильное влияние на социальные отношения, 
экономику и состояние экологии. Поэтому на сегодня очень актуален вопрос 
особенностей производства продукции в динамике, а особенности в сельском 
хозяйстве. 

Исходя, из вопроса проведения исследования динамики производства, 
необходимо выполнить определенный алгоритм:  

• исследовать динамику производства по отдельным культурам; 
• исследовать динамику производства по отдельным сферам; 
• сопоставить объёмы заготовок фактических с запланированными; 
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Таким образом в ходе проведения анализа динамики производства продукции 

необходимо  представить методику и выполнить расчеты: 
• среднегодовых изменений объемов производства (в абсолютных и 

относительных показателях); 
• стабильности (устойчивости) показателей; 
• сложившихся тенденций (трендов) показателей за исследуемый период; 
• реальных потенциалов производства. 

С целью выделения особенностей анализа, возьмем пример производства 
сахара-песка в Республике Молдова за период с 2010-2019 гг. (табл. 1). 

Таблица 1.  
Показатели производства сахара-песка в Республике Молдова  

за 2010 – 2019 годы (тыс. т) 
Год Значение  

показателя 
Базисный 

индекс  роста 
2010 103,2 - 
2011 88,4 0,86 
2012 83,4 0,81 
2013 140,3 1,36 
2014 177,7 1,72 
2015 84,5 0,82 
2016 100,0 0,97 
2017 129,0 1,25 
2018 73,9 0,72 
2019 86,9 0,84 

            Источник: [1] 
  

Рассмотрим несколько методик, которые можно использовать при проведении 
исследований динамики производства: 
1. Методика расчетов среднегодовых изменений объемов производства. 

В абсолютном исчислении в среднем за год прирост производства сахара-песка 
(∆𝑄ср) находим по формуле: 

                                 ∆Qср = Qк−Qн
𝑛−1

                                                                                           (1) 
где: Qк и Qн – показатели объемов производства соответственно конечного и 
начального 
                         периодов; 
          n – число лет в исследуемом периоде. 
В относительной оценке прирост производства находят согласно выражения: 

                              ∆Qср
от = �Qк

Qн

𝑛−1                                                                                               

(2) 
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Прирост  в соответствии с формулами 1 составил: 
 
           

 
             ∆Qср

= 86,9−103,2
10−1

= −1,81 тыс. т. 

 
Относительный прирост в соответствии с формулой 2:  

                             ∆𝑄срот = � 86,9
103,2

9 = 0,981 или  ∆Qср
от = − 1,7% 

 
2.Методика расчетов стабильности (устойчивости) показателей производства. 
 

Исследование устойчивости показателей производства продукции 
предусматривает проведение расчетов по определению среднегодовых значений 
показателей. При этом важно выявить среднегодовые отклонения и коэффициент 
вариации, как отношение средних годовых отклонений к средней за все годы 
величине показателя. Не маловажное значение имеет и показатель размаха вариации 
как разность между максимальным и минимальным значением показателя. 

Следует отметить, что коэффициент вариации используется как индикатор 
оценки устойчивости производственных показателей. Так, при высоких отклонениях 
среднегодовых значений показателей от среднего значения (при коэффициенте 
вариации свыше 17,5 %) относят  выпуск продукции к неустойчивому типу 
производства [2, c. 116]. 

Расчеты показывают, что в среднем за исследуемые 10 лет производство сахара 
составило 106,73 тыс.т., среднегодовые отклонения достигли 32,6 тыс.т. 
Следовательно, коэффициент вариации составил 30,5%, что относит производство к 
крайне нестабильному типу. Разах вариации при этом составил 103,8 тыс.т, 
т.е.приблизился к среднегодовому значению. 
         3. Методика расчетов сложившихся тенденций (трендов) показателей                                                     
за исследуемый период. 
            Методика основана на применении графического метода исследовании. 
Представив на графике динамику показателей за исследуемые 10 лет, можно вывести 
уравнения прямолинейного и полиномиального трендов с указанием коэффициентов 
аппроксимации (рис.1). 
            С учетом представленого уравнения прямолинейного тренда (y = - 1,42x + 
114,5) за период с 2010 по 2019 годы «скорость» снижения объемов производства 
составила  1,42 тыс. т в среднем за год. Следовательно, уравнение полиномиального 
тренда (y = - 1,958x2 + 20,11x + 71,46) показывает, что за период с 2010 по 2015 гг. 
наблюдалась тенденция роста объемов выпуска продукции, однако в последующие 
годы видно снижение показателей. Поэтому, представляется целесообразным разбить 
годы исследования на 2 равных по продолжительности периода, т.е. выявить темпы 
изменения показателя за 2010-2014 (рис.2) и 2015-2019 годы (рис.3).  
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Рис.1. Динамика показателей производства сахара-песка в Республике Молдова 

                                                       за 2010-2019 годы 
      Источник: выполнено по данным таблицы 1 
 
         Если в первый период в среднем за год объем производства увеличивался в 
соответствии с уравнением прямолинейного тренда (y = 20,09x + 58,33)  на 20,09 
тыс.т, то во втором периоде (уравнение тренда y = – 2,13x + 101,2) – наметилось 
снижение «со скоростью» 2,13 тыс.т в среднем за год. 

 
Рис. 2. Динамика производства сахара-песка в 

Республике Молдова за 2010-2014 годы 
Источник: выполнено по данным таблицы 1 
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Рис. 3. Динамика производства хлебе и хлебобулочных изделий в 

Республике Молдова за 2015-2019 годы 
Источник: выполнено по данным таблицы 1 

 
           4.  Методические особенности расчетов реальных потенциалов производства. 
         Показатели потенциальной производительности сахара-песка рекомендуется  
рассчитывать по формуле [3, c. 295]:  
               Qпот = √Пк  , тыс. т                                                                                                (3)       
                    
где: к = √Т (Т – число лет в анализируемом периоде); 
         П – произведение наивысших показателей выпуска продукции за «к» лет. 
            При определении показателей «к», следует полученные расчетные величины 
округлять до целой величины. Например, из 10 анализируемых лет в расчет 
принимаем наивысшие показатели трех лет ( к = √10 = 3,16 ≈3). 
       В соответствии с формулой 3 определяем величину потенциальной 
производительности:   
                       Qgjn =  �177,7̓ ∙ 140,3 ∙ 129,04 = 147,6 тыс. т. 
         Потенциальный уровень производства определяется как сумма фактических 
показателей (Qф) и реальных  резервов е роста (ΔQ) [4, c. 100-101]: 
                  Qпот = Qф + ΔQ                                                                                                  (4)                                 
          Необходимо отметить, что результат наличия показателей  потенциальной и 
фактической производительности дает возможность предпринимателям выявлять 
имеющиеся резервы наращивания производства и в дальнейшем принимать меры  по 
наращиванию объемов выпуска продукции. Величина резервов производства в 
среднем за 10 лет определяется как разность между потенциальным значением и 
сложившимся среднегодовым показателем (147,6 – 106,7 = 40,9 тыс. т.). 
           На основе вышеизложенного, следует отметить, что увеличение эффективности 
предприятия в области урожая может быть связано с внедрением интенсивных 
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технологий, которые нуждаются в сложных решениях.  Важно разместить посевные 
участки на землях, характеризующихся высокой степенью рождаемости.  Дальнейшее 
расширение объемов производства возможно, улучшая технологический уровень 
производства путем внедрения инноваций. Так же предложенные методики анализа  
динамики производства, позволяет специалистам предприятий и студентам высших 
учебных заведений выполнять достаточно обоснованный анализ показателей  
объемов производства продукции, полученных за определенный  продолжительный 
период. 
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Подієвий туризм – це доволі нове та дуже цікаве направлення туризму. Його 

основною метою й напрямком є відвідування будь-якого заходу. Упродовж останніх 
літ все популярнішим стає поєднання звичайної подорожі з яскравими подіями, які 
майже кожен день трапляються на кожному куточку нашої планети. Завдяки 
подієвому туризму ми маємо можливість насолоджуватися тривалим відпочинком, 
неперевершеною атмосферою свята, отримуючи при цьому гарне обслуговування та 
незабутні враження. Це перспективний вид туризму,  який не перестає вражати та 
розвиватися [1, с. 190]. 

Свій розвиток подієвий туризм розпочав у Європі в 1970-х роках. Становлення 
даного виду туризму не було швидким. Події не виділялися як окремий напрямок 
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діяльності, але були невід’ємною частиною екологічного, пригодницького, 
гастрономічного та багатьох інших видів туризму. Поступово він перетворився в 
незалежну туристичну галузь і тепер займає значне місце у світовій системі індустрії 
туризму. Його частка щорічно збільшується на 1,5%. 

Культурний, виставковий, етнографічний і спортивний туризм – важливі 
складові подієвого туризму, але не всі з них можна віднести до нього. З організованих 
заходів тільки ті, які приносять дохід і, відповідно, є компонентами ресурсів району, в 
якому вони проводяться, повинні класифікуватися як подієвий туризм. Цей вид 
туристичної діяльності економічно вигідний для регіону. При їх реалізації значно 
активізуються всі об’єкти туристичної індустрії, а споживчий попит часто набагато 
перевищує пропозицію. У цей період відбувається одночасний приплив місцевих 
звичаїв, відродження культурних традицій і активізація народного мистецтва [4]. 

Заможні туристи з доходом вище середнього, а також приватний бізнес 
складають цільову аудиторію івент- туризму. 

Події є одночасно й аніматорами привабливості дестинацій, але, більшою 
мірою, ключових маркетингових пропозицій при просуванні місць, з огляду на 
зростаючу глобальну конкурентоспроможність, спрямовану на залучення 
відвідувачів. Починаючи з дев'ятнадцятого століття, маркетинг і розвиток місць, 
орієнтованих на події, спочатку просувалися в США, там постійно використовували 
з’їзди і заходи для досягнення ключових цілей туризму та  відвідували інші місця, 
пов’язані з розвитком місць. На початку 1990-х вчені  активно почали досліджувати 
тему подій як чинник розвитку туризму, до того ж моменту було мало, якщо взагалі 
були курси, доступні будь-де, які стосувалися організації заходів або туризму.  

Статті про фестивальний менеджмент і подієвий туризм почали публікуватися 
в 1993 році, і багато статей містять передові дослідження і теорію подієвого туризму. 
Дуже велика кількість дослідницьких проєктів було розпочато в Австралії, в рамках 
підготовки до літніх Олімпійських ігор 2000 року в Сіднеї. 

До кінця 20-го століття світ святкував численні особливі події. Це, безсумнівно, 
збільшило сектор заходів і його туристичну цінність. З тих пір, ми стали свідками 
безпрецедентного зростання подієвого туризму, супроводжуваного величезними 
інвестиціями, особливо щодо мегаподій, і напрямків, покладаючись на вражаючу 
нову інфраструктуру для проведення заходів.  

Глобальному висвітленню подієвого туризму  сприяли як засоби масової 
інформації, так і соціальні мережі. Події стали мейнстрімом, прийнятими як звичайна 
частина сучасного способу життя і законними темами досліджень в багатьох 
дисциплінах і прикладних областях. Особлива увага стала приділяється подіям в 
контексті планування та розвитку дестинації, включаючи великі і знакові події, а 
також ділові заходи та спорт. 

У сфері івент-туризму можна виділити кілька тематичних типів, табл. 1.  
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Таблиця 1. 

Тематичні види  подієвого туризму 
№ Вид подієвого туризму Приклади заходів 

1. національні фестивалі і свята - -фестиваль Святого Патріка в Лондоні 
(Великобританія); 
- фестиваль Святого Патріка в Дубліні 
(Ірландія); 
- фестиваль культур в Берліні (Німеччина);  
- love Parade в Берліні (Німеччина);  
- парад військових груп в Единбурзі 
(Шотландія);  
- День народження Наполеона Бонапарта в 
Аяччо (Корсика).  

2. театральні програми - фестиваль Святого Патріка в Лондоні 
(Великобританія); 
- фестиваль Святого Патріка в Дубліні 
(Ірландія); 
- фестиваль культур в Берліні (Німеччина);  
- love Parade в Берліні (Німеччина);  
- парад військових груп в Единбурзі 
(Шотландія);  
- День народження Наполеона Бонапарта в 
Аяччо (Корсика).  

3. фестивалі кіно і театру - фестиваль короткометражних фільмів в 
Оберхаузені (Німеччина);  
- Каннський кінофестиваль, Канни (Франція);  
- театральний фестиваль Шпірларта, Мюнхен 
(Німеччина);  
- оперний фестиваль, Верона (Італія). 

4. гастрономічні фестивалі - міжнародний фестиваль пива, Берлін 
(Німеччина);  
- великий британський фестиваль пива, Лондон 
(Великобританія);  
- Октоберфест, Мюнхен (Німеччина);  
- фестиваль морепродуктів у гаю (Іспанія);  
- фестиваль молодого вина Божоле-Нуво 
(Франція); 
- паризький салон шоколаду, Париж (Франція). 

5. фестивалі і квіткові шоу - виставка квітів у Челсі (Великобританія);  
- виставка квітів у Хемптон-Корті, Лондон 
(Великобританія);  
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- фестиваль хризантем (Японія);  
- виставка тюльпанів (Нідерланди); 
- фестиваль бонсай, Нара (Японія). 

6. модні покази - Ready to Wear, Париж (Франція);  
- чоловіча мода, Париж (Франція);  
-  Milano Moda Bouna, Мілан (Італія). 

7. музичні фестивалі та музичні  
конкурси.  

- фестиваль Capricies, Кран Монтана 
(Швейцарія);  
- фестиваль ArsMusica, Брюссель (Бельгія);   
- фестиваль снігу та симфонії, Санкт-Моріц 
(Швейцарія);  
- фестиваль TDK TIME WARP, (Німеччина);  
- поп-фестиваль PinkPop, Landgraaf 
(Нідерланди). 

Джерело: побудовано автором. 
 
Проаналізуємо найбільш популярні  види  подієвого туризму.  
1) Національні фестивалі і свята. 
Взагалі фестивалі і свята в Європі звичайна справа, в таких країнах, як 

Великобританія, Німеччина – це пов’язано з багатою культурою європейських країн.  
Фестиваль Святого Патрика в Лондоні –  культурний і релігійний фестиваль, 

який щорічно відзначається 17 березня на Ірландській  вулиці в день смерті Патріка 
(бл. 385-461 рр. до н.е.). 

День Святого Патрика був оголошений християнським святом на початку 
сімнадцятого століття і шанувався католицькою церквою, окремими 
протестантськими церквами (англіканськими, лютеранськими і особливо 
ірландськими церквами), а також окремими православними церковними громадами. 
Цей день символізує прийняття християнства в Ірландії (і, як правило, є святом 
ірландського культурної спадщини). Святкування Дня Святого Патріка зазвичай 
включає паради і фестивалі, танці кейлі і зелений одяг,  або петарди. 

Фестиваль Святого Патріка – державне свято в Ірландії, Північній Ірландії, 
Монтсерраті та канадських провінціях Ньюфаундленд та Лабрадор. У Канаді це свято 
організовує фірма Гіннеса. Це також широко відзначається ірландською діаспорою у 
всьому світі, особливо у Великобританії, Канаді, США, Аргентині, Австралії та Новій 
Зеландії [3]. 

2)  Театральні програми. 
Найбільш широковідомі театральні шоу в Європі відбуваються у Німеччині, 

Великобританії, Франції та багатьох інших країнах. Всім відомо, що ще однією 
країною де проводять всесвітньо відомі театральні шоу є США. У Нью-Йорку на 
вулиці Бродвей, де знаходяться 41 театр, кожного дня проводяться шоу. Мабуть всі 
чули про мюзикл «Чикаго», проводиться він у театрі Ambassador. Відкрився цей театр 
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у 1921 році, рівно сто років потому, і зараз там йде всіма улюблений і популярний 
мюзикл «Чикаго». 

3) Фестивалі кіно і театру. 
Фестивалі театру і кіно проводяться по усьому світу, але найвідомішим 

фестивалем кіно безперечно можна назвати Міжнародний Канський кінофестиваль. 
Цей щорічний фестиваль проводиться в кінці травня в однойменному місті Канн на 
лазурному узбережжі Франції. Найпочеснішим призом фестивалю, що присуджується 
за кращий фільм, є «Золота пальмова гілка». За неї змагаються сотні фільмів, але були 
випадки коли цю нагороду отримували відразу кілька фільмів, таке траплялося 
востаннє в 1997 році. 

4) Гастрономічні фестивалі.  
Найчастіше подібні події  трапляються у Європейських країнах, таких як:  

Німеччина, Великобританія, Іспанія, Франція та інших. У Німеччині щорічно 
проводиться відомий фестиваль пива – Октоберфест. Він займає почесне місце 
найбільшого народного гуляння в світі. Всього лише за два тижні до свята  
приєднується більше шести мільйонів відвідувачів. Але мало хто знає, що свято 
з’явилося не завдяки улюбленому напою німців – пиву, а через одруження Людвіга I, 
майбутнього короля Баварії та принцеси Терези у жовтні 1810 року. Зараз же, 
Октоберфест традиційно відзначається у вересні щорічно і це стало чудовою 
традицією де кожен має можливість насолодитися атмосферою свята і смачним 
пивом.  

5) Фестивалі і квіткові шоу.  
Фестивалі  і  квіткові шоу поширились як в Європі, так і в Азії. 
Виставка квітів Челсі – міжнародна виставка квітів та ландшафтного дизайну. 
Це одна з найпрестижніших квіткових виставок. Знаменитий фестиваль квітів 

щороку приваблює тисячі відвідувачів з усього світу. Шоу Chelsea Flower Show 
проводиться в Королівському лазареті в Челсі щороку, більше 140 років. І про неї 
доглядає і піклується британська королівська сім’я цілий рік.  

6) Модні покази. 
Основне місце розташування показів – модні столиці  світу в Європі, Азії та 

США. Мілан – всесвітньо відомий центр італійської моди. Тут проходять цікаві 
виставки, тижні високої моди, а також тут знаходяться головні офіси таких відомих 
брендів як: Gucci, Prada, Valentino, Fendi та безліч інших. Хоча місто багате на 
туристичні ресурси, воно вважається більш діловим центром. Навчаючись тут, 
студенти мають змогу відвідувати різні фешн-шоу та покращувати совою 
майстерність спостерігаючи за шедеврами світових модельєрів. 

7) Музичні фестивалі та музичні конкурси. 
Як і багато інших видів івент- туризму, музичні фестивалі  поширились по всій 

Європі у Швейцарії, Бельгії, Німеччині, Великобританії та багатьох інших країнах.  
Учасники івент-турів підвищили вимоги до закладів розміщення, особливо до 

їх класичного типу – готелів, транспорту (зручність доставки до місця проведення 
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заходу), підприємств громадського харчування та послуг гідів та перекладачів. 
Особливістю подієвого туризму є те, що щороку він доповнюється новими 
екскурсійними турами, від випадкового до регулярного. Олімпійські ігри (літні та 
зимові) займають значне місце у подієвому туризмі. Карнавальні тури в даний час є 
великим і стабільним сегментом подієвого туризму [ 2, с 10 ]. 

Події є важливим фактором мотивації туризму і займають чільне місце в 
планах розвитку і маркетингу більшості напрямків. Отже, проаналізувавши усю 
інформацію можемо з впевненістю  сказати, що івент- туризм має, в наш час, великий 
вплив на розвиток туристичної сфери. Події стають провідним напрямком для 
багатьох туристів з усього світу, завдяки їх багатогранності  та яскравості. Адже, все 
більше людей мають можливість відвідати всесвітні фестивалі, карнавали, свята, 
конкурси, олімпіади. Зазираючи у майбутнє, можна припустити появу нових 
розважальних програм,  які будуть створюватися для приваблення туристів саме в цю 
країну, це місто. 
 

1. Бабкін А.В. Спеціальні види туризму. Москва: Наука, 2005. 252 с.  
2. Bohlin, M.  Traveling to events. New York, 2000.  16 p.  
3. Подієвий туризм Великобританії. URL: 

http://vikitravel.ru/events/greatbritainevent (дата звернення 24.03.2021).  
4. Подієвий туризм. URL: http://turbaza.ru/info/sobyitiynyiy-turizm.htm$ (дата 

звернення 25.03.2021). 
 

 
АКТИВІЗАЦІЇ МАРКЕТИНГОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ  

ТУРИСТИЧНОЇ ГАЛУЗІ ЯК СПОСОБ ВИХОДУ З КРИЗОВОГО СТАНУ 
Д. Євсєєва  

студентка V курсу факультету управління, адміністрування  
та інформаційної діяльності 

Ізмаїльський державний гуманітарний університет 
Науковий керівник – доц. Сорока Л.М. 

 
На початку 2020 року усі країни світу охопила пандемія нового виду 

коронавірусу COVID-19. Кордони більшості країн світу  закрилися, зупинилось 
авіаційне та залізничне сполучення, у багатьох містах світу було введено режим 
самоізоляції. Найвідоміші  туристичні міста світу спорожніли. Одними із перших на 
собі наслідки пандемії відчули підприємства туристичної сфери. 

Практично по всьому світу поточні тури довелося перервати, а заплановані на 
більш пізній термін – скасувати або перенести. В таких умовах туристичні оператори, 
туристичні  агенти, перевізники та інші учасники ринку туристичних послуг зазнали 
серйозних збитків [1]. 

Зазвичай, туристична галузь швидко відновлюється після економічних 
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перетворень, але гостро реагує на трансформаційні перетворення, які залежать від 
соціально-економічних, політичних, фінансових процесів у глобальному просторі.  

За даними Державної служби статистики України, у період з 2013 по 2019 роки, 
спостерігається тенденція до скорочення чисельності суб’єктів туристичної 
діяльності, а саме туроператорів та турагентів (табл. 1). 

Таблиця 1. 
Динаміка кількості суб’єктів туристичної діяльності в Україні 

Рік 

Кількість суб’єктів 
туристичної діяльності Туроператори Турагенти 

одиниць у % 
до 2013 р. 

одиниць 
у % 

до 2013 
р. 

одиниць 
у % 

до 2013 
р. 

2013 2586 - 831 - 1685 - 
2014 2198 85,00 667 80,26 1473 87,42 
2015 1785 69,03 500 60,17 1228 72,88 
2016 1838 71,08 552 66,43 1222 72,52 
2017 1743 67,40 498 59,93 1172 69,55 
2018 1833 70,88 529 63,66 1243 73,77 
2019 1867 72,20 538 64,71 1259 74,72 

Джерело: складено автором на основі [2] 
 
Як свідчать дані таблиці, з 2014 по 2019 роки, жодного разу кількість суб’єктів 

туристичної діяльності не досягла рівня 2013 року. На жаль, офіційні статистичні дані 
щодо кількості підприємств туристичної сфери у 2020-2021 роках нам знайти не 
вдалося, але зрозуміло, що ситуація, яка пов’язана із пандемією, значно скоротила 
кількість туристичних підприємств по Україні. 

У сучасному світі першочерговою задачею є знаходження шляхів виходу з 
кризи, успішне вирішення якої в більшості залежить від державної підтримки 
господарюючих суб’єктів у туристичному секторі.  

Крім цього, зараз необхідність постає у проведенні комплексних 
маркетингових дослідженнях на туристичних ринках з метою вибору перспективних 
напрямів розвитку туристичного бізнесу.  

За визначенням Філіпа Котлера «маркетингові дослідження – систематичне 
визначення кола даних, необхідних у зв’язку з маркетинговою ситуацією, що постає 
перед фірмою, їх збір, аналіз і звіт про результати» [3, с. 83]. 

Маркетингові дослідження використовуються з метою формування 
обґрунтованої та ефективної маркетингової стратегії, у процесі яких враховують 
побажання споживачів, стан суб’єктів туристичної діяльності та дають змогу 
орієнтуватися у сучасних реаліях. 

При  проведенні маркетингових досліджень визначаються: потреби та попит 
споживачів, їх уподобання тим чи іншим туристичним продуктом,  канали 
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комунікації, постачальники, посередники, споживачі, ціни, логістичне 
обслуговування тощо. 

Головними завданнями маркетингових досліджень є: 
1) вивчення характеристик ринку; 
2) оцінка потенціалу ринку; 
3) аналіз розподілу часток ринку; 
4) аналіз збуту; 
5) аналіз тенденцій ділової активності; 
6) вивчення товарів (послуг) конкурентів; 
7) короткострокове прогнозування; 
8) довгострокове прогнозування; 
9) оцінка реакції на нову послугу; 
10) вивчення політики цін тощо. 
Зазвичай, у туристичній сфері ці дослідження проводять  самостійно великі 

фірми, у  яких є спеціальні підрозділи або відділи, що займаються виключно 
маркетингом. Основними напрямами роботи маркетингових департаментів є:  

1) дослідження кон’юнктури ринку; 
2) вивчення конкурентів; 
2) робота з агентською мережею; 
3) участь у професійних виставках, форумах, зустрічах та інших заходах; 
4) робота з національними туристичними організаціями, консульськими 

службами і торговельними представництвами іноземних держав; 
5) організація презентацій; 
6) спонсорська підтримка подій або організацій; 
7) оперативний маркетинг; 
8) рекламна діяльність тощо [4, с. 14]. 
Звісно, менші підприємства змушені звертатися до спеціалізованих компаній: 

служб соціологічний досліджень, рекламних агентств. 
Наголосимо на тому, що маркетингові дослідження мають велике значення в 

системі маркетингу. Вони є інформаційною основою для прийняття управлінських 
рішень щодо  розробки нових видів туристичного продукту, формування цінової 
політики для різних сегментів споживачів туристичних послуг, вибору оптимального 
поєднання каналів збуту, оцінки ефективності рекламної кампанії.  

Отже, маємо можливість констатувати, що маркетингові дослідження – це 
цілеспрямований збір, обробка та аналіз даних з метою зменшення невизначеності і 
мінімізації ризику при прийнятті маркетингового рішення. 

Результати численних досліджень фахівців сьогодні нас впевнюють у тому, що 
для суб’єктів туристичного бізнесу необхідна стратегія виживання та випередження 
через неминучі зміни як у оточуючому середовищі так і завдяки трансформації 
споживацьких потреб. Для повноцінної роботи у туристичному секторі суб’єктам 
підприємницької діяльності необхідно: 
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- орієнтуватися на внутрішній ринок; 
- розробляти нові пропозиції і туристичні продукти, які будуть орієнтовані 

на споживача з середніми доходами; 
- формувати бюджетні тури, розраховані на малі групи туристів; 
- пропонувати індивідуальні тури; 
- розширювати можливості екологічного, сільського, зеленого туризму 

(розробляти нові маршрути тощо); 
- працювати у напрямку посилення безпеки (з урахуванням епідеміологічної 

ситуації у місці перебування). 
Туристична криза все одно рано чи пізно мине та галузь почне відновлюватися. 

У той же час, суб’єктам туристичної індустрії бажано об’єднатися, щоб разом 
розробити ефективні заходи у напрямку протидії глобальним загрозам, з якими  в 
майбутньому вони можуть зіштовхнутися. 
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ПРИБЫЛЬ ОТ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОДУКЦИИ – БАЗОВЫЙ ПОКАЗАТЕЛЬ 
ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЙ 

Н. Желяпова  
магистрантка ІІ курса  

Комратский государственный университет (Республика Молдова) 
Научный руководитель – проф. Пармакли Д.М. 

 
Важной группой показателей экономической безопасности деятельности 

предприятий являются показатели, характеризующие безубыточность деятельности. 
Экономическая безопасность предприятия напрямую связана с эффективностью и 
рентабельностью, благодаря которым предприятие может осуществлять свою 
непрерывную деятельность и развитие [1, c. 180].  

Основу формирования собственных внутренних финансовых ресурсов 
предприятий составляет прибыль от реализации продукции (валовая прибыль), 
которая характеризует один из важнейших результатов деятельности субъектов 
хозяйствования. Механизм управления формированием данной прибыли строится с 
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учетом тесной взаимосвязи этого показателя с объемом реализации продукции, 
затратами и расходами предприятия.  

Ведущая роль в формировании чистой прибыли предприятия принадлежит 
валовой прибыли. На абсолютном большинстве предприятий она является 
единственным источником формирования прибыли до налогообложения и чистой 
прибыли. Вот почему управлению валовой прибылью на предприятиях придается 
первостепенное внимание [2, c. 473]. 

Разделение затрат на условно-постоянные и переменные в системе «директ-
костинг» позволяет использовать механизм управления формированием прибыли. 

Взаимосвязи показателей объема реализации, затрат и прибыли наглядно 
можно представить на графике, с помощью которого прослеживается взаимосвязь 
указанных показателей (рис. 1). 

Ведение раздельного учета переменных и постоянных расходов дает 
возможность детального и качественного изучения зависимости между объемом 
производства, затратами (себестоимостью) и прибылью. Оно обеспечивает получение 
своевременной, существенной, полезной информации для принятия управленческих 
решений, связанных с планированием, контролем и регулированием 
производственной деятельности в зависимости от изменения условий рынка и других 
внешних факторов. 

Не редко необходимость расчетов порога рентабельности связывают с 
анализом состояния эффективности отдельных видов продукции, что не может 
изменить природу формирования валовой прибыли. Последняя наступит лишь в том 
случае, когда доходы от реализации превысят все затраты и расходы, прямо или 
косвенно связанные с производством и реализацией продукции. 
 

 
Рис. 1. График взаимосвязи показателей объема реализации, затрат и прибыли 

Источник: пример условный 
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Рассмотрим в качестве примера динамику и особенности формирования 
валовой прибыли в ООО «Agrosolidax» Чадыр-Лунгского района за 2015 – 2019 годы. 

Таблица 1.  
Показатели финансового состояния ООО «Agrosolidax» за 2015-2019 годы (тыс. 

лей) 
Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 В среднем 
Доход от продаж 15308,8 22113,6 28173,7 25429,1 17964,7 21798,0 
Себестоимость 
продаж 10705,2 14708,9 16441,4 20006,5 18205,7 

16013,5 

Валовая прибыль  4603,6 7404,6 11732,3 5422,6 -241,1 5784,5 
Чистая прибыль 2571,3 4581,5 8054,2 2642,7 -2866,0 2996,7 

Источник: данные бух. учета предприятия за 2015 - 2019 г.г. 
 
Для наглядности удельный вес операционной прибыли в общих доходов от 

продаж, себестоимости продаж и валовой прибыли представим на графике (рис.2). Из 
графика видно, что в среднем за исследуемые 5 лет объем валовой прибыли составил 
5,8 млн.лей, а чистой прибыли – почти 3,0 млн.лей. В среднем за указанные годы 
уровень рентабельности реализованной продукции превысил 36%, что говорит о 
достаточно крепком финансовом положении предприятия. Надо отметить, что в 
отдельные годы предприятие достигало весьма высоких показателей эффективности, 
обеспечивая рентабельность свыше 70% (например, в 2017 году). Как показывают 
данные таблицы 1, 2019 год оказался по погодным условиям неблагоприятным, что 
повлекло за собой низкие урожаи возделываемых культур, при которых затраты 
превышали доходы от реализации продукции. В результета предприятие получило 
241 тыс.лей убытков от реализации продукции, а чистая прибыль достигла почти 2,9 
млн.лей убытков. 

 
Рис. 2. Динамика валовой и чистой прибыли в ООО «Agrosolidax» за 2015-2019 годы 

Источник: выполнено по данным таблицы 1 
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На основании приведенных в таблице 1 данных выполним расчеты, 
позволяющие выявить удельный вес чистой прибыли в доходах продаж, в 
себестоимости продаж и валовой прибыли. Результаты расчетов сведем в таблицу 2.  

Таблица 2.  
Доля чистой прибыли в показателях реализованной продукции в                               

ООО «Agrosolidax» за 2015-2019 годы (%) 
Показатели 2015 2016 2017 2018 2019 В среднем 

Доля чистой прибыли 
в: 

      

- доходах от продаж 16,8 20,7 28,6 10,4 … 13,8 
-себестоимости 
продаж 

24,0 31,2 49,0 13,2 … 18,7 

- валовой прибыли 55,9 61,9 68,7 48,7 … 51,8 
Источник: выполнено по данным таблицы 1 

 
Из таблицы видно, что доля чистой прибыли занимает в доходах от продаж 

почти 1/7, в себестоимости продаж – почти 1/5, а в валавой прибыли – около 
половины. Данная зависимость наглядно представлена на рисунке 3. 

В заключении следует отметить, что в реальных производственных условиях 
важной задачей сельхозпроизводителей является наращивание объемов валовой 
прибыли, т.е. прибыли от реализации продукции, что позволит предприятию 
обеспечить более высокие показатели чистой прибыли. Это важно учитывать также и 
в учебном процессе при проведении анализа прибыли предприятий. 

 
Рис. 3. Доля чистой прибыли в показателях реализации продукции в                                       

ООО «Agrosolidax» за 2015-2019 годы (%) 
Источник: выполнено по данным таблицы 2 
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ІДЕНТИФІКАЦІЯ ФАКТОРІВ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО ГОСПОДАРСТВА 

І. Іваненко 
аспірантка кафедри управління  

підприємницькою та туристичною діяльністю 
Ізмаїльський державний гуманітарний університет 

Науковий керівник – доц. Сорока Л.М. 
 

Сьогоденні умови господарювання ресторанного бізнесу в Україні 
характеризуються мінливістю політичної та економічної обстановки, загостренням 
конкурентної боротьби та невпинним підвищенням клієнтських вимог. За таких умов 
управлінцям ресторанного підприємства вкрай важливо проводити своєчасний 
моніторинг рівня конкурентоспроможності ресторанного закладу. Ефективність дій 
щодо підвищення показника конкурентоспроможності підприємства великим чином 
залежить від адекватного розуміння факторів, які на нього впливають. 

Мета даного дослідження полягає в ідентифікації та оцінці значимості факторів 
конкурентоспроможності ресторанних підприємств. 

Досягнення поставленої мети передбачає вирішення наступних завдань: 
− провести критичний аналіз наявних у літературі підходів до визначення та 

класифікації факторів впливу на рівень конкурентоспроможності підприємств 
ресторанного господарства; 

− здійснити оцінку значущості факторів впливу на рівень 
конкурентоздатності підприємств, які спеціалізуються на наданні ресторанних 
послуг. 

На початку дослідження наведемо визначення терміну 
«конкурентоспроможність підприємства», щоб уточнити спрямованість наукових 
пошуків. В межах даного дослідження сутність дефініції «конкурентоспроможність 
ресторанного закладу» трактуємо як комплексну порівняльну характеристику, яка 
відображає ступінь переваг оціночних індикаторів його діяльності, що визначають 
його успіх на конкретному ринку за конкретний проміжок часу, по відношенню до 
сукупності показників конкурентів. З даного визначення слідує, що фактором є умова 
або рушійна сила, що здійснює вагомий вплив на рівень конкурентоспроможності 
підприємства. 
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На сьогоднішній день існує два підходи до визначення 

конкурентоспроможності – компаративний і ресурсний. Компаративний полягає у 
порівнянні характеристик діяльності підприємства з відповідними характеристиками 
конкурентів. Ресурсний підхід базується на наявності різних видів ресурсів 
підприємства і потенційних можливостях їх використання. Другий підхід, на наш 
погляд, у більшій мірі відповідає поняттю потенціалу, як сукупності різних видів 
ресурсів. Наявність певного потенціалу не пов’язана з наявністю чи відсутністю 
конкурентів, а поняття конкурентоспроможності виникає тільки у зв’язку з 
існуванням конкурентів. Тому при проведенні даного дослідження використано 
компаративний підхід. 

На сьогоднішній день маємо багато підходів до визначення факторів впливу на 
рівень конкурентоспроможності підприємств ресторанного господарства. Розглянемо 
та проаналізуємо найбільш поширені у літературних джерелах підходи до 
формування комплексу факторів впливу на конкурентоздатність ресторанних 
закладів.  

Отже, Кирніс І.Н. пропонує розподіляти фактори впливу за трьома групами [1]: 
− техніко-економічні (якість продукції та сервісу, цінова політика, 

оснащеність виробництва тощо); 
− нормативно-правові (відповідність законодавчим вимогам, наявність 

систем контролю за якістю харчових продуктів (НАССР), пожежної безпеки тощо); 
− комерційні (собівартість продукції, кон’юнктура ринку, вплив діяльності 

конкурентів, рівень попиту на ресторанні послуги тощо). 
На наш погляд, недоречно включати групу нормативно-правових факторів до 

таких, що здійснюють вплив на рівень конкурентоздатності ресторанного 
підприємства, адже управлінці закладу не можуть змінити на свою користь: їх 
дотримання є обов’язковим для всіх учасників ринку, а в протилежному випадку – 
карається законом.  

На думку таких дослідників, як Барна М.Ю., Гліненко Л.К, Дайновський Ю.А. 
варто розподіляти чинники впливу на рівень конкурентоздатності ресторанних 
підприємств на внутрішні та зовнішня відносно діяльності закладу. До основних 
внутрішніх факторів автори відносять [2]: 

− організаційні (місія, концепція та бренд ресторанного закладу, режим 
роботи закладу, якість розробки меню та сервісу); 

− ресурсні (ефективність використання трудових, часових, фінансових, 
матеріальних видів ресурсів); 

− технічні (наявність власних технологічних карт та патентів, ефективність 
використання устаткування та ін.); 

− управлінські (ефективність систем менеджменту та управління процесами 
на ресторанному підприємстві, наявність автоматизованої системи управління та ін.); 

− ринкові (динаміка долі ринку, ефективність маркетингу та ціноутворення). 
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Головними зовнішніми факторами дослідники вважають діяльність 

конкурентів, стан ринкової кон’юнктури, вплив законотворчих змін на діяльність 
закладу, політична та економічна ситуація в країні. Недосконалість даного підходу до 
визначення факторів конкурентоспроможності ресторанних закладів полягає в тому 
що, зовнішні фактори однаковим чином впливають на ефективність господарювання 
ресторанних підприємств: зміни в законодавстві стосуються всіх учасників ринку, 
зміни в ринковій кон’юнктурі (наприклад, зниження споживчого попиту через 
скорочення доходів) однаково впливають на діяльність всіх ресторанних закладів.  

Бабенко О.М. пропонує фактори впливу на рівень конкурентоспроможності 
підприємства групувати наступним чином[3, с. 103]: 

− матеріально-технічні (технічна оснащеність виробництва продукції на 
кухні, оснащеність процесу доставки готової продукції споживачеві та оснащеність 
сервісу); 

− організаційні (режим роботи закладу, організація обслуговування з 
урахуванням попиту на продукцію); 

− галузеві (особливості цільової аудиторії закладу, державне регулювання, 
рівень адміністративних бар’єрів, якість розробки регламентуючих документів); 

− економічні (показники товарообороту, обсяг продукції власного 
виробництва, економічне заохочення співробітників, рівень витрат на виробництво та 
надання ресторанних послуг); 

− географічні (розташування підприємства, наявність локальних 
конкурентів); 

− естетичні (внутрішнє та зовнішнє оформлення закладу, наявність фірмового 
стилю). 

Як бачимо, запропонований комплекс включає фактори як зовнішнього, так і 
внутрішнього середовища. На початку даного дослідження було обґрунтовано 
доцільність використання компаративного підходу при визначенні чинників 
конкурентоспроможності. Тому вважаємо недоцільним включення галузевих 
факторів до переліку таких, які здійснюють вплив на рівень конкурентоздатності, 
адже даний чинник однаково впливає на всіх суб’єктів ресторанного ринку. Однак 
врахуванні зазначених чинників є виправданим при оцінці конкурентоздатності 
ресторанного господарства в цілому. 

Нагернюк Д.В. вважає, що фактори впливу на рівень конкурентоспроможності 
підприємств ресторанного господарства варто групувати наступним чином [4]: 

− продукція (асортимент, привабливий зовнішній вигляд страв, смакові якості 
страви, дотримання параметрів харчової безпеки); 

− послуги (рівень задоволення основних та додаткових потреб); 
− персонал (дотримання санітарно-гігієнічних норм, майстерність 

обслуговування, комунікабельність персоналу); 
− імідж (оснащеність приміщень, оформлення залу, фірмовий стиль закладу); 
− цінова політика (середній чек, наявність системи знижок та програми 
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лояльності). 

Вважаємо запропонований перелік факторів неповним через відсутність таких 
важливих факторів впливу на рівень конкурентоздатності ресторанного підприємства, 
як рівень впровадження інновацій. Аналіз існуючих джерел показав, що одним з 
визначальних факторів впливу є також місце розташування закладу. Тому маємо 
ґрунтовні підстави для розширення даного переліку чинників впливу на рівень 
конкурентоспроможності підприємств ресторанного бізнесу. 

Отже, критичний аналіз літератури з даної проблематики дозволив сформувати 
перелік факторів, які, на нашу думку, мають визначальний вплив на рівень 
конкурентоспроможності підприємств ресторанного господарства: 

− Х1 – місцезнаходження і оформлення закладу (транспортне сполучення, 
зовнішнє та внутрішнє оформлення закладу, дотримання показників ергономічності); 

− Х2 – асортимент страв і напоїв (наявність дитячого меню, страв 
функціонального призначення); 

− Х3 – імідж і концепція закладу (наявність концепції розвитку закладу, 
ефективність роботи зі створення бренду, відгуки в соціальних мережах); 

− Х4 – кваліфікація і мотивація персоналу (система стимулювання праці, 
підвищення продуктивності та професійних вмінь персоналу); 

− Х5 – розважальна програма (можливість організації і проведення 
колективних заходів); 

− Х6 – рівень впровадження інновацій (нові страви, нове устаткування, нові 
види теплової обробки продуктів, застосування QR-кодів, електронного меню); 

− Х7 – мережева приналежність (використання ефекту масштабу, робота за 
франшизою); 

− Х8 – задоволення додаткових потреб споживача (наявність Wi-Fi, місця для 
паркування, живої музики, караоке, дитячих майданчиків, послуг сомельє, 
гастрономічних шоу, кімнат для паління);  

− Х9 – цінова політика (рівень цінової політики, наявність знижок, 
дисконтного клубу, програми лояльності); 

− Х10 – наявність комплексу готель-ресторан. 
Маємо потребу провести експертне опитування з метою визначення значущості 

впливу факторів конкурентоспроможності ресторанних підприємств. Для проведення 
дослідження експертам запропоновано відповісти на запитання анкети, суть яких 
була у розподілі балів від 1 до 10, де 1 означає найбільший вплив фактору на рівень 
конкурентоспроможності, а 10 – найменший. 

Визначення вагомості факторів конкурентоспроможності за допомогою 
експертного методу передбачає розрахунок коефіцієнта конкордації, який свідчить 
про узгодженість думок експертів під час проведення ранжирування показників. 
Розрахунок коефіцієнта конкордації (W) проводиться за наступною формулою: 

( ) ,
12

32 nnm
SW
−

=       (1) 
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де S – сума різниць між числом послідовностей і числом інверсій за другою 

ознакою; 
m – кількість учасників експертної групи; 
n – кількість аналізованих факторів. 
Розрахункові значення коефіцієнта конкордації трактують наступним чином: 
− значення показника від 0 до 0,1 − думка експертів вважається 

неузгодженою; 
− значення показника від 0,1 до 0,3 − маємо низьку узгодженість експертної 

думки; 
− значення показника від 0,3 до 0,7 − свідчить про середню узгодженість 

думки експертів; 
− значення показника від 0,7 до 1 говорить про високу узгодженість думки 

експертів. 
Якщо у ході дослідження виявилось, що думка експертів є не узгодженою, 

варто змінити склад експертної групи або провести повторне опитування. 
Представимо результати експертного оцінювання важливості факторів впливу 

на рівень конкурентоспроможності ресторанних закладів (табл. 1.). 
Таблиця 1. 

Результати експертного оцінювання факторів конкурентоспроможності  
ресторанних підприємств 

Фактор
и  

Експерти 
ris rcp ris-rcp (ris-

rcp)2 W 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 
Х1 3 1 1 2 4 3 1 3 3 3 24 

61 

-37 1377 

0,7
5 

Х2 2 3 4 3 1 1 2 5 2 2 25 -36 1304 
Х3 6 4 8 1 8 4 5 7 6 9 58 -3 10 
Х4 4 7 3 5 5 7 4 1 4 5 45 -16 260 

Х5 7 5 
1
0 7 9 

1
0 8 4 

1
0 7 77 16 252 

Х6 5 6 9 8 3 5 6 6 8 4 60 -1 1 

Х7 8 1
0 6 1

0 7 6 7 9 5 8 76 15 222 

Х8 9 8 5 6 6 9 1
0 8 7 6 74 13 166 

Х9 1 2 2 4 2 2 3 2 1 1 20 -41 1690 

Х10 1
0 

9 7 9 1
0 

8 9 1
0 

9 1
0 

91   30 893 

Сума: 55
0     6175 

Джерело: власна розробка автора 
ris – сума балів, наданих експертами кожному фактору; 
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rcp = (∑ris)/n. 

 
Отже, результати розрахунків показали, що узгодженість експертної думки є 

високою:  

( ) .75,0
101010

617512
32 =
−

×
=W  

Так, на думку експертної групи, найвагомішими факторами впливу на рівень 
конкурентоспроможності ресторанних підприємств є наступні фактори: 

− Х9 −цінова політика (20 балів); 
− Х1 −місцезнаходження і оформлення закладу (24 бали); 
− Х2 −асортимент страв і напоїв (25 балів). 

Експерти визначили, що вагомий вплив на рівень конкурентоздатності мають 
наступні чинники: 

− Х4 – кваліфікація і мотивація персоналу (45); 
− Х3 – імідж і концепція закладу (58); 
− Х6 – рівень впровадження інновацій (60). 

За рішенням експертної команди найменший вплив на формування показника 
конкурентоспроможності ресторанного закладу здійснюють наступні фактори: 

− Х8 – задоволення додаткових потреб споживача (74); 
− Х7 – мережева приналежність (76); 
− Х5 – розважальна програма (77); 
− Х10 – наявність комплексу готель-ресторан (91). 

Слід зазначити, що сформований комплексу факторів є універсальним для 
багатьох типів ресторанних закладів. Однак, його використання на практиці потребує 
корегування у відповідності до конкретного типу ресторанного підприємства. 
Наприклад, для ресторанів та кафе визначальними критеріями будуть асортимент 
страв та напоїв, тоді як для кав’ярень та барів даний критерій є менш важливим. 

Висновки. В результаті комплексного аналізу наявних у літературі підходів до 
визначення факторів впливу на рівень конкурентоспроможності ресторанних 
підприємств було сформовано авторський комплекс чинників, які здійснюють вплив 
на рівень конкурентоздатності. Для визначення значущості кожного фактору 
використано експертний та ранговий методи, узгодженість експертної думки 
підтверджено високим значенням коефіцієнта конкордації. В результаті дослідження 
встановлено, що найбільший вплив на рівень конкурентоспроможності ресторанних 
закладів мають цінова політика, місце розташування закладу та асортимент страв. 
Середній вплив здійснюють такі чинники, як кваліфікація персоналу, імідж закладу та 
впровадження інновацій. Найменший вплив здійснюють такі фактори, як надання 
додаткових послуг, мережева приналежність, наявність розважальної програми та 
комплексу готель-ресторан. 
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Науковий керівник – доц. Метіль Т.К. 
 

В умовах глобалізації світової економіки конкуренція між виробничими 
компаніями стає все гострішою. Це майже завжди означає конкуренцію з відомими 
світовими виробниками. У сучасних умовах не можна очікувати створення ринку, 
недоступного для світових виробників, тому проблема забезпечення 
конкурентоспроможності власної продукції вимагатиме постійних рішучих дій. 

Проблема підвищення конкурентоспроможності стосується майже всіх аспектів 
соціального життя. Наприклад, у розвинених країнах вона постійно знаходиться в 
центрі уваги державних службовців та ділових кіл.  Посилення конкуренції при 
продажі продукції змушує країни постійно шукати нові можливості та резерви 
продажу своєї продукції, вдосконалювати технології з метою створення 
високоякісних товарів. 

Вважаємо доречним, розглянути різні погляди стосовно визначення 
конкурентних переваг (див. табл. 1). 
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Таблиця 1 

Погляди до визначення категорії «Конкурентні переваги» 
Фахівці Трактування категорії 
М. Портер [1]  
 

Конкурентні переваги – це сукупність факторів, що 
визначають успіх або неуспіх підприємства у конкуренції, 
продуктивність використання ресурсів тощо 

Г.Л. Азоєв[2] Конкурентні переваги є концентрованим проявом переваги 
над конкурентами в економічній, технічній, організаційній 
сферах діяльності підприємства, що можна виміряти 
економічними показниками (додатковий прибуток, більш 
висока рентабельність, ринкова частка, обсяг продажу). 

Р.А. Фатхутдінов 
[3] 

Конкурентна перевага – певна ексклюзивна цінність, яка 
властива системі, що надає їй перевагу над конкурентами 

О. М.Ткачук, 
Ю. П. Харкава [4] 

Конкурентна перевага – сукупність матеріальних і 
нематеріальних активів (ресурсів), організаційних здатностей 
і ключових компетенцій підприємства, сфер його економічної 
діяльності та конкурентоспроможних товарів і/або послуг, що 
забезпечують йому переваги як економічного, так і 
соціального, технічного тощо характеру над підприємствами-
конкурентами на ринку. 

 
Отже, зазначимо на основі опрацювання таблиці 1, що конкурентною 

перевагою є наявність якоїсь ексклюзивної цінності у системі, що дає системі 
перевагу перед конкурентами.   

Існують такі типи конкурентних переваг: 
1. Конкурентна перевага вищого порядку; 
2. Конкурентна перевага низького порядку. 
Конкурентна перевага вищого порядку є більш достовірною, вимагає значних 

витрат для її забезпечення та має більш тривалий ефект.  Для досягнення 
конкурентних переваг високого порядку, новизни та навичок управління бізнесом, 
довгострокових та інтенсивних капітальних вкладень у виробничі потужності, 
необхідна спеціальна підготовка персоналу. 

Конкурентна перевага низького порядку – менш стабільна, оскільки її легко 
досягти, вона не триває довго і її легко прийняти (дешева робоча сила, низькі 
виробничі витрати, методи та методи, запозичені у конкурентів) [5]. 

Конкурентні переваги мають різні форми прояву, які можуть бути представлені 
у вигляді такої класифікаційної структури: 

  - конкурентна перевага на основі економічних факторів – визначає найкращу 
загальну економічну ситуацію на ринках, об'єктивні фактори, що стимулюють попит 
(великий та зростаючий ринковий потенціал); 
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  - конкурентні переваги, засновані на нормативно-правових актах (пільги, інші 

привілеї, що надаються регіону або окремому підприємству, органам влади та 
адміністрації, ексклюзивні права інтелектуальної власності); 

  - конкурентна перевага структурного характеру визначається високим рівнем 
виробництва та реалізації на підприємствах, можливістю швидкого розширення на 
незайняті сегменти ринку; 

  - конкурентна перевага, пов'язана з адміністративними заходами, визначається 
обмеженнями, накладеними органами влади (видача ліцензій, патентів); 

  - конкурентна перевага, що визначається рівнем розвитку інфраструктури 
компанії.  Вони виникають на різних рівнях розвитку необхідних засобів зв'язку, 
організації та відкритості ринку праці та капіталу; 

  - технічна (технологічна) конкурентна перевага визначає рівень розвитку 
науки і техніки, що використовується в промисловості; 

  - конкурентна перевага, що визначається доброю обізнаністю, базується на 
наявності великого банку даних (про продавців, покупців, рекламну діяльність, 
інформацію про ринкову інфраструктуру); 

  - конкурентна перевага на основі географічних факторів - вигідне географічне 
положення, недоступність транспортних засобів для перевезення вантажів; 

  - конкурентна перевага на основі демографічних факторів; 
  - конкурентна перевага позаправового порядку, отримана в результаті 

недобросовісної конкуренції, недобросовісного виконання обов’язків представниками 
влади. 

До «ключових факторів ринкового успіху» належать:  
− фінансовий стан компанії; 
− розробка бази для власних НДДКР та рівня їх витрат, наявність передових 

технологій; 
− забезпечення висококваліфікованим персоналом; 
− можливість маневрувати товаром (і ціною); 
− наявність торгової мережі та досвідчених продавців; 
− стан технічного обслуговування; 
− можливість кредитування їх експорту (в тому числі за допомогою державних 

організацій); 
− ефективність реклами та систем зв’язків з громадськістю, доступність 

інформації, кредитоспроможність основних покупців. 
Основним елементом конкуренції на будь-якому ринку є товари, за допомогою 

яких споживач задовольняє його потреби, а виробник отримує необхідний прибуток, 
тому конкурентоспроможність продукції, як і підприємства, є основним поняттям 
конкуренції.  [випікати] 

Конкурентні переваги компанії за джерелами їх виникнення можна поділити на 
внутрішні та зовнішні.  Внутрішні конкурентні переваги - це особливості внутрішніх 
аспектів підприємства (рівень витрат, продуктивність праці, організація процесів, 
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система управління тощо), які перевершують характеристики пріоритетних 
конкурентів.  

 Зовнішні конкурентні переваги – це ті переваги, які покладаються на здатність 
компанії створювати більш значущу цінність для споживачів продукції, що створює 
можливості для кращого задоволення їх потреб, зменшення витрат або підвищення 
операційної ефективності.  Основою загальної конкурентної переваги є внутрішні 
переваги, тому що потенціал компанії у досягненні конкурентних позицій, як 
правило, є головним важелем.  З одного боку, зовнішні конкурентні переваги 
спрямовують компанію на розробку та використання конкретних конкурентних 
переваг, а з іншого боку, вони забезпечують їй належну конкурентну позицію, 
оскільки орієнтуються на цілеспрямоване задоволення потреб конкретної групи 
споживачів. 

Існують такі види внутрішніх та зовнішніх конкурентних переваг.  
 Внутрішні: 
− виробничі – продуктивність праці, економія витрат, раціональне 

використання основних фондів, забезпечення матеріально-технічними ресурсами, 
безвідмовна робота; 

− технологічні – сучасність, прогресивність, гнучкість технологічних процесів 
з використанням досягнень науково-технічного прогресу; 

− кваліфікаційні – професіоналізм, вміння, активність, креативність 
працівників, пристрасть до інновацій; 

− організаційні – сучасність, прогресивність, гнучкість, структурування 
існуючої організаційної структури; 

− управлінські – ефективність та результативність діючої системи управління, 
ефективність управління оборотними коштами, якість, процеси виробництва, 
постачання та збуту, ефективність системи мотивації персоналу; 

− інноваційні – системи та методи для розробки та впровадження нових 
технологій, послуг, наявності та впровадження «ноу-хау»; 

− економічні – наявність джерел фінансування, платоспроможність, 
прибутковість, ліквідність, прибутковість; 

− географічні – розташування, близькість до матеріальних та людських 
ресурсів, торгові точки, транспортні шляхи та канали розподілу. 

Зовнішні конкурентні переваги компанії включають такі елементи діяльності 
підприємства: 

− інформаційні – системи збору та обробки даних, що діють на підприємстві, 
рівень обізнаності підприємства про стан та тенденції розвитку ринку, вплив сил та 
умов ділового середовища, поведінку споживачів, конкурентів та інших суб’єктів 
господарювання; 

− конструктивно – технічні характеристики товару, його конструкція, 
упаковка; 

− висока якість – рівень якості продукції, що оцінюється споживачами; 
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− поведінкові – ступінь популяризації маркетингової філософії серед 

співробітників компанії, спрямованої на задоволення потреб споживачів на 
конкретних цільових ринках; 

− опортуністичні – ринкові умови діяльності, конкурентне середовище 
(кількість і поведінка конкурентів, посилення конкуренції); 

− послуга – рівень і якість послуг, що надаються компанією; 
− імідж – загальне уявлення споживачів про компанію та її продукцію, 

популярність; 
− ціна – рівень і можлива динаміка цін, їх соціальна орієнтація, ринкова сила 

підприємства; 
− книга продаж - книга замовлень, техніка та методи розподілу продукції; 
− канали зв’язку та методи поширення інформації про компанію, наявність 

зворотного зв’язку. 
Потрібно зазначити, що підприємство повинно віддавати перевагу 

довгостроковим конкурентним перевагам та характеризуватись такими 
властивостями: цінність, унікальність, стійкість, прибутковість. 

Процес формування ключових можливостей компанії відбувається у логічній 
послідовності. Бізнес набуває виробничих факторів, доступних на ринку, і поєднує їх 
у певну комбінацію (у їх складі фактори стають специфічними  для даної компанії, 
також ресурси або активи). Ці комбінації за певних умов і в у поєднанні з ресурсами 
та технологіями створюють унікальні компетенції підприємства, які знаходяться в 
центрі виробництва нової продукції, процесів і послуг з унікальними споживчими 
властивостями. Однак для виробництва конкурентоспроможних товарів та послуг, 
також спираючись на конкурентні переваги в постійно мінливому діловому 
середовищі компанія повинна вміти розпізнавати нові ділові можливості та 
конкурентні «виклики» з отриманням економічних вигод в результаті прийняття 
управлінських рішень та адекватної організаційної перебудови (трансформація 
навичок i компетенцій). 

Формування конкурентних переваг компанії на основі розвитку його ключових 
здібностей стали можливими завдяки ідентифікації ключа бізнес-атрибутів, які 
дозволять консолідацію та ре конфігурацію формування основних можливостей 
вашої компанії та перетворення їх на конкурентні переваги.  Пропонуємо етапи 
формування конкурентних переваг підприємства на основі їх ключових можливостей, 
що представлено на мал. 1. 

Слід зазначити, що саме конкурентні переваги з високим ступенем стійкості 
забезпечують можливість тривалого збереження досягнутих конкурентних позицій та 
захист їх упродовж тривалого часу. Ступінь стійкості конкурентної переваги 
обумовлюється джерелами її формування, якісним рівнем і можливостями утримання, 
постійного вдосконалення та розширення на основі продукування інноваційних ідей. 
Стійкі конкурентні переваги, які забезпечують підприємству довготривалу 
конкурентоспроможність, повинні ґрунтуватись на знаннях та ноу-хау, які 
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втілюватимуться в інноваційних технологіях, нововведеннях та інноваціях, в 
унікальних компетенціях працівників тощо [5]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Мал. 1. Етапи формування конкурентних переваг на підприємстві. 
 
В сучасних умовах господарювання для підвищення конкурентоспроможності 

вітчизняних підприємств необхідно вжити наступні заходи: 
1.На макрорівні: 
 – активізація інноваційно-інвестиційних процесів в країні;  
– формування сприятливого бізнес-середовища;  
– застосування кластерних моделей розвитку підприємництва;  
– сприяння залученню додаткових інвестицій для модернізації виробництва;  
2. На мікрорівні:  
– формування, постійне вдосконалення та розвиток конкурентних переваг на 

інноваційних засадах;  
– проектування та впровадження на ринок сучасної високотехнологічної 

продукції із найменшими витратами;  
– постійний моніторинг за змінами і коливаннями в конкурентному середовищі 

з ідентифікацією факторів і чинників впливу на рівень конкурентних переваг;  
– формування ефективної системи якості;  
– постійне підвищення кваліфікації робітників та апарату управління 

підприємства;  
– використання досвіду провідних вітчизняних та іноземних компаній тощо. 
З вищесказаного випливає, що конкурентоспроможність компанії є одним з 

найважливіших факторів діяльності компанії на ринку. Компанія повинна знати і 
постійно вдосконалювати свої «сильні сторони» перед конкурентами, щоб вкладені в 
неї витрати були вигідними, продукція відповідала потребам покупця, а компанія 
отримувала необхідний прибуток. 

 

Конфігурація бізнес-атрибутів і ключових здібностей. 
Реконфігурація ключових здібностей 

Ідентифікація бізнес-атрибутів підприємства як основи 
ключових 

       

Формування конкурентних переваг підприємства  
на основі його ключових здібностей 

 

Визначення технологій і наявних знань для 
перетворення ключових здібностей підприємства в конкурентні 
переваги 
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Перевезення вантажів чартерними рейсами є ефективним, вигідним та зручним 

рішенням для перевезення великих вантажів, термінових відправлень, доставки у 
важкодоступні місця. 

На відміну від звичайних регулярних рейсів, які виконують строго за 
розкладом та з урахуванням маршруту, чартерні рейси дозволяють враховувати 
потреби індивідуальних клієнтів.  Спеціально для чартерних рейсів маршрут 
розробляється особисто і відбувається у зручний для клієнта час. 

Чартер (чартерне судно) – це комерційний рейс, організований спеціально для 
перевезення пасажирів за узгодженим маршрутом протягом певного періоду часу [1, 
c. 128]. 

Чартерні рейси були створені в результаті співпраці між авіакомпаніями та 
туристичними агенціями. Перший намагався якимось чином використати поза 
службовими літаками, другий – зменшити авіаперевезення, щоб ціна пакету 
забезпечила туроператору прийнятну норму прибутку, залишаючись 
конкурентоспроможною для споживачів [3]. 

Основна різниця між чартерними та регулярними рейсами: чартери – це 
контрактні рейси, виготовлені на замовлення. Клієнтом чартерних рейсів може бути 
будь-яка юридична або фізична особа. 
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Чартерний рейс виконується поза довгостроковим розкладом регулярних 

регулярних рейсів: маршрут, як правило, приймає не авіакомпанія (як у випадку з 
регулярними рейсами), а замовник, який покриває всі витрати на підготовку та 
організацію політ. 

Чартерні рейси відрізняються від регулярних рейсів наступними засобами [2]: 
− чартерний рейс, як правило, прямий; 
− ціна квитка на масові рейси дешевша і може бути навіть вищою на 

ексклюзивних напрямках у піковий час, ніж на звичайні рейси; 
− як правило, квитки можна придбати лише в послугах розміщення в готелях; 
− квиток був виданий напередодні (за день до вильоту); 
− якщо є місця для чартерного рейсу, вони стають доступними протягом 

визначеного періоду часу; 
− квиток вважається заброньованим лише після повної оплати; 
− у разі скасування рейсу штраф становить 100%, тобто оплата чартерного 

рейсу – застава, що не повертається; 
− неможливо змінити дату виїзду або повернення; 
− спеціальні бортові послуги та норми багажу можуть бути обмежені за 

погодженням із замовником; 
− відсутність знижок для дітей; 
− висока ймовірність затримок . 
Пасажир, який купує квиток на чартерний рейс, швидше за все прибуває із 

запізненням, ніж пасажир, який купує звичайний рейс. У разі відмови аеропорту з 
організаційних, технічних або погодних причин спочатку обробляються регулярні 
рейси, оскільки чартерні рейси є додатковими, і аеропорт намагається забезпечити 
відновлення регулярного розкладу наскільки це можливо. 

Клієнтом чартерного рейсу є консолідатор – фізична або юридична особа, 
відповідальна за організацію, оплату та завершення рейсу. У цьому випадку 
консолідатором може бути: 

− корпоративний клієнт, який замовляє транспорт для особистих цілей (члени 
сім’ї, клуб, працівники, друзі); 

− транспортне агентство, яке виступає посередником у наданні транспортних 
послуг; 

− великий туроператор з великим і стабільним ринком. 
Не кожна туристична агенція здатна забезпечити необхідний вантаж для 

чартерного рейсу, тому менші туристичні агенції об'єднують зусилля для здійснення 
чартерних рейсів, домовляючись заздалегідь про умови співпраці на піднаймі. Ці 
умови викладені в спеціальному договорі, який може бути багатостороннім і 
називається колективним договором.  У цьому випадку один з туроператорів виступає 
в ролі консолідатора, якому довірено право укласти договір та провести всі 
взаєморозрахунки з перевізником.  Іноді авіакомпанія може стати консолідатором 
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польотів, створивши спеціальний відділ, який займається формуванням туристичних 
груп.  Цей відділ працює з невеликими компаніями та продає блоки місць для 
туроператорів. 

Туристичний агент, який працює з чартерними партіями як консолідатор, має 
багато переваг в організації вашої подорожі.  Його діяльність не залежить від 
випадковості, від наявності або відсутності квитків на регулярні рейси, що значно 
полегшує компанії здійснення довгострокового планування фінансової діяльності. 
Більше того, якщо туристична агенція є консолідатором одного і того ж перевізника 
протягом досить тривалого періоду, в деяких випадках авіакомпанія може надати 
спеціальні пільгові умови співпраці.  Наприклад, перевізник може замінити 
орендований літак меншим, якщо клієнт не забезпечує повне навантаження. У 
виняткових випадках можна оплатити харчування на борту, виходячи з фактичної 
кількості туристів на рейсі, а також зменшити транспортний збір. 

Як правило, авіакомпанії намагаються піти на компроміс із постійними 
партнерами, підтримують їх та допомагають у складних ситуаціях. Це врешті-решт 
дозволяє досягти хороших результатів у комерційній діяльності для обох сторін. 
Туроператору слід вибрати партнерів для перевезення авіакомпаній, які за останні 
роки зарекомендували себе на ринку чартерних послуг як обов’язкових та надійних 
партнерів. 

У світовій практиці виділяють ряд комерційних типів чатерів [2]: 
− закритий чартер. У цьому випадку організація, яка купує статут, повністю 

оплачує перевезення своїх працівників, як правило, маршрути цього транспорту не 
входять до складу регулярних авіакомпаній і цей вид транспорту в загальній кількості 
чартерних рейсів становить незначний відсоток; 

− цільовий чартер. Це такі перевезення спеціалізованих груп пасажирів, що 
об’єднаних спільною метою: футбольних вболівальників, спортсменів, що 
виїжджають на важливі міжнародні змагання, членів професійних асоціацій, 
учасників фестивалю, паломників тощо. 

− інклюзів – чартер, або VIP-чартер. Як правило, це перевезення туристів, 
організоване та оплачене турфірмою, а вартість квитка входить у вартість поїздки.  У 
цьому випадку рейс є досить дешевим для туристів, оскільки ціна авіаквитка може 
бути на 30-50% нижчою порівняно з найдешевшими пільговими тарифами. Інший тип 
дозволеного чартеру – це унікальна можливість у високий сезон здійснити прямий 
рейс до місця з високим попитом. У цьому випадку ціна авіаквитка також 
включається в ціну туру, і хоча вона досить висока, це виправдовує попит на цей вид 
транспорту та туристичний продукт загалом.  Чартер, включаючи екскурсійний та 
виїзний, є найпоширенішими видами повітряного транспорту на ринку чартерів; 

− блок-чартер. Даний варіант передбачає, що замовник купує лише частину 
комерційної потужності літака (20-30 місць) для запланованого рейсу. У цьому 
випадку оплата, як правило, здійснюється за весь блок місць, незалежно від того, 
використовуються всі придбані місця чи ні.  Блок-чартер зазвичай використовується, 
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коли у турагента недостатньо туристів, щоб повністю орендувати літак,  домовленість 
про обмеження кількості місць між туристичною агенцією та перевізником може бути 
«жорсткою», тобто запобігати подальшим змінам, тобто «м'яким» характером, коли в 
частині викуплених місць може бути відмовлено із штрафом або без; 

− нецільовий чартер, тобто перевезення групи повітряних пасажирів, яке 
обрано незалежно від пункту призначення.  Організатором цього виду польоту може 
бути транспортна компанія, яка здійснює посередницьку діяльність при перевезенні 
людей з однієї точки в іншу,  наприклад, Київське туристичне транспортне 
підприємство (Коралл), є великою консолідаційною компанією, яка організовує цей 
вид перевезень.  Вона пропонує послуги чартерним користувачам, співпрацюючи з 
двома авіакомпаніями  МАУ та Скай.  У той же час компанія надає квитки на 
чартерні рейси не тільки до великих міст та регіональних турфірм, а й корпоративним 
та приватним клієнтам, які подорожують з різними цілями; 

− спліт-чартер. Це один із найскладніших видів пасажирського транспорту, на 
регулярних та позапланових рейсах на різних ділянках маршруту.  У цьому випадку 
до створеної групи можуть входити пасажири, які прямують у різні пункти 
призначення. 

Авіакомпанія визначає ціну чартерного рейсу, потім узгоджує її з клієнтом, і 
після домовленості сторін ціна включається в контракт.  На ціну впливає 
транспортний маршрут, терміновість, час року, час доби, насиченість маршруту 
регулярними рейсами, пасажирський ринок країни, наявність конкурентів, ціни на 
паливо, витрати на обслуговування та багато інших факторів. 

Чартерні рейси мають певну географію та чітку сезонність, тобто повітряний 
транспорт зазвичай організовується до туристичних напрямків у періоди найбільшого 
попиту. 

Реалізація чартерного маршруту вимагає значного обсягу підготовчих робіт: 
планування маршруту, організація заповнення порожніх прольотів, отримання 
необхідних дозволів на повітряні коридори, забезпечення мінімально дозволеної 
стоянки в аеропорту прибуття та вильоту тощо. 

Розглянемо надалі переваги чартерних рейсів. Перевезення вантажів чартерним 
рейсом дозволяє повністю враховувати вимоги замовника, тому воно не обмежується 
існуючими маршрутами авіакомпаній та розкладом рейсів.  Транспортування будь-
якої складності здійснюється швидко і вчасно. 

Чартерні рейси підходять для перевезення: 
− великих партій вантажів, 
− термінових перевезень, 
− особливих категорій товарів: живі тварини, небезпечні вантажі тощо. 
− як транспорт до важкодоступних міст. 
Серед особливостей організації чартерних рейсів потрібно зазначити наступні: 
− чартерні рейси виконуються з будь-якого технічно придатного аеропорту 

країни,  однак найчастіше чартерні рейси використовуються тоді, коли необхідно 
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доставити певні категорії товарів, а також у разі терміновості вильоту та під час 
транспортування у важкодоступні частини країни; 

− aвіакомпанії мають великий досвід у перевезенні повітряних вантажів 
чартерними рейсами до віддалених регіонів сходу та півночі, Європи та Америки, 
Австралії тощо, де доступ наземним транспортом ускладнений сезонними змінами 
клімату та недостатньо розвиненою транспортною інфраструктурою; 

− перевезення чартерними рейсами часто використовують для перевезення 
важких, негабаритних та небезпечних вантажів, живих тварин,  у цьому випадку слід 
враховувати технічні можливості обробки, навантаження та розвантаження.   

Існує кілька основних відмінностей між чартерними та регулярними рейсами: 
− квиток на чартерний рейс можна отримати за день до вильоту або вже в 

аеропорту, тоді як квиток на звичайний рейс видається під час придбання; 
− туроператор скасовує зворотний квиток, якщо пасажир пропустив 

чартерний рейс.  Якщо турист планує дістатися до курорту іншим способом і 
повернутися чартером, про це слід заздалегідь попередити турфірму, яка продає 
путівки; 

− чартерний рейс може бути перенесений в інший аеропорт або замінений 
повітряним судном.  Це неможливо на регулярних рейсах; 

− забронювати квиток на чартерні рейси неможливо.  Час від часу 
консолідатори відкривають бронювання, але не більше одного дня. 

Головна відмінність полягає в тому, що пасажир, який планує поїздку 
чартерним рейсом, не організовує рейс, а лише подає свої дані в туристичну агенцію.  
Після прибуття в аеропорт він забирає ваш посадковий талон та реєструється. 

Також потрібно розвіяти міфи про чартерні рейси для новачків, які ніколи не 
стикались з такими видами перельоту.  Отже, розглянемо їх нижче: 

− Більшість позапланових рейсів виконуються із старими літаками.  Це 
неправда.  Для цього використовуються ті ж літаки, що і для регулярних рейсів.  Вік і 
надійність літака цілком залежить від того, який із них зафрахтований 
консолідатором. 

− Карти ненадійні.  Тут також все залежить від конкретної компанії-
організатора. 

− Не розраховуйте на їжу у польоті.  Навпаки, все робиться з повною 
відповідністю харчовим нормам, залежно від тривалості польоту. 

− Нерегулярний політ можна легко скасувати. Це неможливо, оскільки права 
пасажирів захищені.  Рейс можна відкласти на кілька днів, але не можна скасувати. 

− Ви не можете перевозити свій багаж безкоштовно.  Ставки багажу однакові 
для всього повітряного транспорту і залежать від класу польоту. 

Отже, надалі на основі розглянутого визначимо наступні недоліки чартерних 
рейсів: 

− затримки з часом відправлення.  Якщо в аеропорту є накладки, пов’язані з 
прибуттям та вильотом літаків (такі наклади регулярні – погода, проблеми, 
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людський фактор), регулярні рейси завжди будуть першими в черзі на виліт.  Вони 
також регулярні, літають за розкладом.  На таких рейсах люди літають не тільки для 
відпочинку, а й для роботи, до того ж багатьох з них доводиться пересувати, і їхні 
очікування будуть тягарем в аеропорту.  Тому чартерний рейс буде затримано не 
через зловмисні наміри, а за вигідним і логічним випадком. Але це не означає, що це 
відбувається регулярно, звичайно ні,  але ми повинні бути готові до цього; 

− обслуговування економ-класу, щоб квиток був якомога дешевшим, 
туроператор використовує всі можливості: орендують літак з кабіною лише в 
економ-класі, в якому місця розставлені за принципом «більше – краще».  
Харчування на борту також буде досить економічним,  можна сказати, що навіть 
мінімальний.  Вибір страв або відсутній, або невеликий,  тоді багато хто починає 
лаяти перевізника за неналежне поводження, але все це робилося для 
відпочиваючих, точніше для їх гаманців; 

− часто незручний графік.  Потрібно нагадати, чартери видаються після 
регулярних рейсів, тому такі вікна бувають рано вранці або пізно ввечері.  
Найгірший варіант - коли такі вікна орієнтовані на час прибуття та виїзду на курорт,  
це означає, що рейс прилетить рано вранці і доведеться чекати кілька годин, щоб 
зайти в готель.  Виліт відбудеться через 5-7 годин після виселення потрібно  
провести цей час в аеропорту; 

− бонусні милі не зараховуються; 
− інтернет-реєстрація майже відсутня; 
− неможливо здати квиток або перенести дату вильоту.  Звідси одна 

особливість - не можна відкладати перебування в центрі.  Прибуття та виїзд строго в 
обумовлений час. 

Потрібно відмітити, що перевагами чартерів є такі чинники: 
− найпривабливішою особливістю чартерних рейсів є ціна, зокрема, це 

пояснює популярність відпочинку в Туреччині, Анталії, Єгипті – чартерні рейси 
роблять ці туристичні напрямки доступними для всіх груп туристів.  На 
короткомагістральних рейсах ціна може бути вдвічі нижчою за звичайний рейс,  
вартість квитків не змінюється, але зазвичай падає за кілька днів до вильоту,  решту 
переваг оцінять пасажири, які планують літати в рідкісні пункти призначення: 

− придбання квитка на чартерний рейс є рідкісним і, як правило, єдиним 
шансом прилетіти туди, куди регулярні рейси не літають,  відсутність переказів 
додатково заощадить ваші гроші; 

− нерегулярний рейс можна легко переоформити іншій особі, якщо пасажир 
змінив плани; 

− чартерні рейси повністю нон-стоп,  з цієї причини вони не мають 
пріоритетного вильоту над регулярними рейсами, оскільки повітряний коридор 
строго планується для регулярних рейсів. 

Загалом, чартер є цілком законним видом авіаперевезень.  Деякі люди 
користуються попитом на свою здатність економити, інші воліють переплачувати для 
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зручності.  Однак ми не можемо погодитися з тим, що на чартер є постійний попит, і 
це доводить його популярність. 
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ОЦЕНКА УРОЖАЙНОСТИ СЕЛЬСКОХОЗЯЙСТВЕННЫХ КУЛЬТУР 
Г. Радов  

магистрант  
Комратский государственныый университет (Республика Молдова) 

Научный руководитель – проф. Пармакли Д.М.  
 

В области оценки сельскохозяйственного урожая важное условие обеспечения 
эффективности производства состоит в том, чтобы получить высокие показатели 
урожайности произведенного продукта. А это означает дальнейшее использование 
потенциала производительности земли и биологического потенциала растений.  Тем 
не менее, сами показатели не характеризуют состояние уровня земли, поэтому оценка 
показателей доходности зависит от достигнутого уровня эффективности 
выращивания и реализации продукции.  Следует отметить, что как в теоретических, 
так и в практических аспектах, необходима разработка механизма отношений 
доходности и объема прибыли.  Важно, чтобы указанный механизм был доступен для 
практического использования специалистами сельскохозяйственных предприятий [1, 
с. 110]. 

Для увеличения доходности сельскохозяйственных культур в современных 
условиях является определение условий для обеспечения экономически 
эффективного производства, поскольку такие факторы, как рост эффективности в 
качестве снижения затрат и увеличение цены продажи не могут оказывать 
существенное влияние на экономические показатели культивируемой культуры. 

Затраты, предусмотренные принимающими культурными технологиями, не 
могут быть уменьшены или более исключены.  Чаще всего разница в стоимости 
производства определенных культур на различных фермах обусловлена тем, что ряд 
технологических операций (внедрение минеральных удобрений и проведение 
использования гербицидов, сушка зерна в стационарных сушилках и др.) не 
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проводятся из-за отсутствия средств, которые, конечно, приводят к снижению 
доходности.  Важно не экономить материалы и наличные при выращивании культур, 
и не допускать их подавляющего, иррационального использования, повреждения, 
кражи и т. д. В развитых странах рыночной экономики, средства не жалеют на 
приобретение новых сортов, гербицидов, ядов, удобрения, которые обеспечивают 
увеличение урожайности, которые сопоставимы в ценностях с понесенными 
затратами [2, с. 103]. 

В рыночной экономике, как правило, выигрывает тот, кто ищет более низкую 
стоимость проданных товаров.  Поскольку существует обратная зависимость между 
стоимостью продуктов и доходности, рост доходности приводит к снижению 
стоимости продуктов и, наоборот, снижение доходности связано с увеличением 
затрат на единицу продуктов.  В связи с этим низкая стоимость достигает этих 
показателей в сельском хозяйстве, что достигает более высокой доходности. 

Вполне очевидно, что, предприятия, которые хотят поднять эффективность 
своего производства, то есть повысить урожайность, это достигается путем 
постоянного контроля над трудовыми, материальными и финансовыми ресурсами. 
Они не допускают повреждения, кражи и нерациональное использование материалов 
и технических  средств.  В то же время, необходимо строгое соблюдение технологии 
выращивания культур, при этом затраты на гектар сельскохозяйственных культур 
будут примерно одинаковыми, и в то же время  обеспечат лучшую доходность. 

Таким образом, при планировании производства каждое предприятие 
рассчитывает объемы всех видов затрат, которые подразделяются на постоянные и 
переменные. Известно, что на величину постоянных затрат в расчете на единицу 
площади (FC) и удельных переменных затрат (AVC) не влияет уровень полученной 
урожайности. Данная особенность постоянных и удельных переменных затрат, 
позволят нам  проводить необходимые расчеты эффективности. При планировании 
можно достаточно объективно оценить ожидаемую величину цены реализации (P), 
которая также не зависит от величины урожая данного предприятия, так как 
сельскохозяйственные предприятия действуют в условиях свободной конкуренции. 

Зная указанные 3 величины (FC, AVC и Р), можно определить порог 
рентабельности, при котором предприятие не имеет убытков от реализации 
продукции, но и не получает прибыли. Порог рентабельности или критическая 
(минимальная) урожайность (qmin) определяется по каждой культуре по известным 
формулам [3, c. 37]: 

                                                                
,min AVCp

FCq
−

= ц/га                                                                                    

где:   FC – условно-постоянные затраты в расчете на 1 га, лей.; 
        AVC – переменные затраты в расчете на 1 ц продукции, лей; 
            p– цена реализации продукции, лей/ц. 
Для наглядности на рис.1 представлено пороговое значение урожайности или точка 
безубыточности [1, c.111]. 
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Рис. 1. Зоны уровней урожайности сельскохозяйственных культур 

Источник: пример условный 
 

Согласно рис.1  можно увидеть, что точка пересечения кривых дохода от 
продаж и затрат на графике соответствует порогу рентабельности. В точке 
безубыточности урожайность обеспечивает нулевую прибыль. Показатели выхода 
продукции с единицы площади ниже минимального уровня, относятся к зоне 
убыточной урожайности. Если же с каждого гектара земли получено продукции 
больше, чем в точке безубыточности, то они располагаются в зоне прибыльной 
урожайности. Таким образом, весь размах показателей урожайности делится на две 
зоны: убыточной и прибыльной урожайности. 
           Так же рассмотрим градацию уровней урожайности в зависимости от уровня 
рентабельности реализованной продукции, которая  представлена в таблице 1.  

 
Таблица 1.  

Градация уровней урожайности 

Показатель урожайности 

Уровень 
рентабельности 
реализованной 
продукции (R), % 

Примечание 

Критический R <0 Убыточное 
производство 

Минимальный (порог 
рентабельности) 

R = 0 Бесприбыльное 
производство 
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Умеренный R = 0… 25 
Умеренная 

рентабельность 
продукции 

Высокий R ≥ 25 
Высокая 

рентабельность 
продукции 

Источник: авторская разработка 
 

         Следует отметить, что уровень рентабельности реализованной продукции 
определяется по формуле: 

 
                                  R = П

𝑍
 100, % 

          где: П – прибыль от реализации продукции; 
                  Z – себестоимость реализованной продукции. 
          Согласно, рассмотренной формуле о рентабельности реализуемой продукции, 
выполним расчеты. В  качестве примера будем использовать особенности  градации 
полученной урожайности в ООО «Cotovagro» за 2020 год. Показатели производства и 
реализации возделываемых культур представлены в таблице 2. 

  
    Таблица 2.  

Показатели производства и реализации продукции основных                                             
культур в ООО «Cotovagro» за 2020 год 

 
Наименовани

е культур 
Реализовано,

т 
Себестоимост

ь, тыс. лей 
Доход от 

реализации, 
тыс. лей 

Урожайность, 
ц/га 

Пшеница 918 2863 2862 24,0 
Ячмень 18 35 62 22,0 
Горох 49 118 135 - 

Кукуруза 94 426 175 8,0 
Подсолнечни

к 
216 1684 2094 16,0 

Рапс 137 650 934 14,0 
Фрукты 199 932 1232 44,0 

Виноград 146 439 542 98,0 
Источник:  данные бухгалтерского учета ООО «Cotovagro»  за 2020 г. 

 
Согласно результатам расчетов  уровней рентабельности 

сельскохозяйственных культур на исследуемом предприятии, представленого в 
таблице 3,  показана оценка уровней урожайности. Как видно из таблицы высокие 
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показатели урожайности были достигнуты при производстве ячменя, рапса  и 
фруктов. В тоже время возделывание кукурузы ввиду его низкой урожайности 
оказалось убыточным. 

 
Таблица 3. 

 
Показатели оценки урожайности сельскохозяйственных 

культур в ООО «Cotovagro»  за 2020 г. 
 

Наименование  
культур 

Уровень рентабельности 
реализованной продукции, 
% 

Оценка 
урожайности 

Пшеница 0 Порог 
рентабельности 

Ячмень 77,1 Высокая 
Горох 14,4 Умеренная 

Кукуруза - 58,9 Критическая 
Подсолнечник 24,4 умеренная 

Рапс 43,7 Высокая 
Фрукты 32,2 Высокая 

Виноград 23,5 Умеренная 
Источник:  расчеты автора 

 
Таким образом, вышеизложенное исследование позволяет на основе 

показателей уровня рентабельности реализованной продукции проводить градацию 
достигнутых уровней урожайности. Методика расчетов простая и доступная для 
применения ее на практике. 
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практика). Монография. Комр. гос. ун-т, Н-и.центр «Прогресс». Комрат. 242с. 

2. Пармакли Д.М. Эффективность использования земли в сельском хозяйстве 
АТО Гагаузия: теория и практика. Н-и.центр Гагаузии им. Маруневич-Комрат. 278 с. 

3. Пармакли Д.М., Дудогло Т.Д., Тодорич Л.П., ЯниоглоА.И. Эффективность 
землепользования: теория, методика, практика. Монография. Комр. гос. ун-т, Н-и. 
центр «Прогресс».  Комрат. 274 с. 
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МОТИВАЦІЯ ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ  

К. Слободян  
 студентка I курсу факультету управління, адміністрування  

та інформаційної діяльності 
Ізмаїльський державний гуманітарний університет 

Науковий керівник – викл. Уманець Т.М. 
 

 Очевидно, що найрізноманітніші фактори здатні впливати на наше життя: 
власний настрій, думки інших людей та інше. Мета управлінця – спробувати 
зрозуміти, які сили рухають працівником при виконанні службових завдань і як 
можна використовувати ці знання на благо компанії.  Керівники, щоб заохотити своїх 
працівників випростовують метод мотивації. Мотивація це  вагомий стимул для себе 
та інших. Її використовують для того, щоб були виконанні певні дії, або ж для 
досягнення  своєї мети чи мети організації.  Мотивація – це процес стимулювання до 
дії або поведінки [1]. 

Мотивація – це готовність людини, докласти максимальних зусиль, для 
досягнення мети.  Мета – це  певні цілі організації, щоб задовольнити потребу.  

Мотивація може виникати з двох причин. По-перше, це забезпечення власних 
(індивідуальних) потреб, а по-друге досягнення певних цілей організації.  

Питання про мотивацію відомо  дуже давно, це є досить відомий метод «батога 
та пряника». У психології це називають позитивна і негативна мотивації. Позитивна 
мотивація пов'язана із заохоченням поведінки, негативна – з покаранням, тобто в обох 
випадках присутнє зовнішнє підкріплення [5].   

Почати слід з грошового підкріплення – винагороди. Надбавки до зарплати 
ніколи не засмутять працівника, а, навпаки, у нього з’явиться стимул працювати 
більше, особливо, якщо ця премія пов’язана з продуктивністю праці. Тобто, 
винагорода може задовольняти потребу людини, якщо праця є успішною і бути в 
якості підвищеної заробітної плати, премії, підвищення. Або це може бути в якості 
покарання, за недобре виконану роботу. То може бути штраф, звільнення тощо.  

Це був найпопулярніший та найбільш дієвий спосіб мотивації протягом 
багатьох століть, до того моменту, як вчені почали враховувати в своїх теоріях 
психологічні аспекти.  

Більшість вчених зійшлися на думці про те, що мотивація буває внутрішньою і 
зовнішньою. Внутрішня мотивація має на увазі під собою поведінку людини, 
обумовлену його власними думками і переживаннями, без впливу оточуючих. При 
такій мотивації діяльність приносить задоволення сама по собі і не потребує 
додаткового заохочення. Внутрішня мотивація властива креативним, талановитим 
людям, яким подобається вирішувати нестандартні завдання. Коли людина працює 
«за ідею», а не за нагороду, вона буде прикладати більше зусиль для досягнення 
цілей. Що стосується зовнішньої мотивації, то вона в набагато більшій мірі схильна 
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до контролю з боку керівництва. Отже, зовнішня мотивація – це спонукання до 
поведінки, засноване на підкріпленні, будь то заохочення у вигляді премії або 
проведенні спільного корпоративу або покарання, догани. Зовнішня мотивація вдало 
застосовна у випадках, коли працівникові потрібно виконати роботу в певний термін.  

Також дуже вагомою мотивацією є стимули. Стимули, то є нібито подразники, 
які грають дуже важливу роль, вони концентрують будь-які мотиви людини.  

Такі дії являються нібито каталізатором, щоб в людині прокинулася жага дійти 
до мети, але щоб знайти стимул потрібно розуміти чи важливий  він для самої 
людини. Цей метод мотивації називається стимулювання. В нашому житті ми 
зустрічали дуже багато видів стимулювання. Наприклад, одним з таких видів є 
матеріальне стимулювання [4]. Воно може бути дієвим лише в тому випадку, коли 
матеріальний бік винагороди є важливішим для працівників за будь що інше. Іншим 
цікавим фактом виявилося те, що розвинена корпоративна культура відіграє велику 
роль в мотивації персоналу і робить позитивний вплив. Натхненний співробітник 
обов’язково покаже значно вищі результати, ніж той, якому не подобається 
атмосфера в організації. З’ясувалося, що дуже важливим фактором для мотивації 
співробітника є чітка постановка завдань. Процеси управління компанією повинні 
бути максимально зрозумілими для рядових службовців, рішення начальства повинні 
бути обґрунтованими. 

Сучасні керівники використовують саме ці методи мотивації, бо вони 
вважають їх більш дієвими. В теоріях управління мотивація є психологічним 
впливом, який змушує до виконання робіт.   

Теорії які в своїй основі мають дослідження психічних явищ людини, 
поділяються на дві категорії – змістовні та процесуальні теорії. Змістовні теорії  є 
зв’язком з внутрішніми потребами людини та спонукають виконувати роботу саме 
так, а не по іншому, тому що підбираються ті потреби людини  які є для  неї в 
пріоритеті.  

Процесуальні теорії аналізують  за якими чинниками, людина робить вибір при 
виконанні тих, або інших завдань [2]. 

Всі теорії є доповненням одна одної. Але для досягнення найбільших 
результатів необхідна правильно сформована  модель мотивації. Саме еволюція 
показала, що кожний етап має, як негативні, так і позитивні риси. Але все ж таки 
вченим вдалося виділити більш ефективні моделі мотивації, які були підтверджені на 
практиці. Такі як, винагорода, стимулювання, чекання та справедливість.   

На нашу думку, піраміда А. Маслоу чітко окреслює ієрархічність потреб 
людини, хоча і враховується, що потреби кожної людини необхідно розглядати 
окремо. А. Маслоу вивів класифікацію, та  поділив потреби на декілька груп. Виділив 
– первинні потреби, до них відносяться фізіологічні потреби людей, а саме їжа, 
відпочинок, житло, а також  безпека за майбутнє, тобто кожна людина хоче почувати 
себе в безпеці та бути впевненою в тому, що і в майбутньому  зможе задовольняти 
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свої потреби. Вторинні потреби, до них відносять соціальну потребу, бажання бути 
серед людей, відчувати їх підтримку, та останню потребу – це потреба в 
самовираженні, бажанні реалізувати внутрішній потенціал [3]. 

Якщо розглядати тенденцію по нашій країні, то дуже помітно, що на даний 
час, в більшості випадків ключовим способом мотивації персоналу є грошове 
заохочення. Це найбільш зручний і простий спосіб, як і для працівника, так і для 
керівництва даною організацією, так як не вимагає індивідуального підходу до 
співробітника. Решта видів мотивації знаходяться на  рівних позиціях і їх 
переважання буде залежати від типу компанії, її роду діяльності та корпоративної 
культури. Для розробки моделі мотивацій, керівництво компанії повинно провести 
аналіз побажань співробітників, оцінити наявні ресурси, щоб максимально наблизити 
стан компанії до бажаного образу. Саме з цих і багатьох інших причин працівники 
оцінюють свої вигоди і витрати роботи в конкретній фірмі, порівнюючи з 
пропозиціями інших компаній. Тому необхідно регулярно опитувати працівників 
організації для збору та аналізу інформації та своєчасного вживання заходів щодо 
поліпшення позитивного ефекту і загального результату роботи. Умови роботи 
стають істотною конкурентною перевагою в боротьбі за цінні кадри, перевагою, якою 
ні в якому разі не можна нехтувати. 
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В даний час незаперечним є той факт, що інформаційні системи (ІС) стали 
важливою частиною будь-якого підприємства. Уявити функціонування будь-якої 
організації без сучасної ІС практично неможливо, особливо сильно такі системи 
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зачіпають процеси управління. Інформаційні системи дозволяють скоротити витрати, 
підвищити ефективність бізнес-процесів і, як наслідок, отримати конкурентні 
переваги [1, с. 97]. Для розробки, впровадження, поліпшення та обслуговування 
інформаційних систем підприємства ініціюють проекти в галузі інформаційних 
технологій (ІТ), в які змушені вкладати значні суми грошових коштів, внаслідок чого 
для організацій дуже важливо мати можливість успішно управляти такими ІТ-
проєктами і забезпечити їх якнайшвидшу окупність. 

Багато вчених, таких як Боєв А. Г., Воронін С. І., Цогоев М. М., Каримов М. Х., 
Голикова І. С., розглядали проблеми впровадження інформаційних систем. Але деякі 
питання є ще дискусійними. 

Мета дослідження полягає у вивченні критичних факторів успіху, що 
впливають на реалізацію проєктів з впровадження ІС, які необхідно враховувати при 
управлінні такими проєктами. Визначення факторів було вироблено методом аналізу 
наукової літератури, в якій проводилося опис факторів. 

Також в даний час науково обґрунтоване управління проєктами в області 
інформаційних технологій набуває особливо важливого значення в національній 
економіці України. Як приклад, одне із завдань держпрограми «Інформаційне 
суспільство», розробленої для створення цілісної та ефективної системи 
використання інформаційних технологій, при якій громадяни отримують максимум 
вигод: формування системи стандартів і методичних рекомендацій з управління 
впровадженням інформаційних і комунікаційних технологій в Державне управління, 
розробці та впровадженню державних інформаційних систем. Як випливає з 
пояснення до програми дане завдання зумовлене відсутністю загальних вимог до 
управління реалізацією окремих програм і проєктів впровадження інформаційних і 
телекомунікаційних технологій на рівні органів державної влади, що знижує 
результативність і якість їх виконання, призводить до значного числа невдало 
завершених проєктів або проєктів, завершених з порушенням термінів або 
перевищенням витрат. Відсутність загальної класифікації застосовуваних в органах 
державної влади інформаційних систем, а також базових стандартів і рекомендацій 
щодо їх реалізації на практиці призводить до використання неефективних методик. 
Програма, викладена вище, орієнтуючись на Стратегію розвитку інформаційного 
суспільства в Україні на 2017-2030 роки, виходить з того, що цифрова економіка 
являє собою господарську діяльність, ключовим фактором виробництва в якій є дані в 
цифровій формі, і сприяє формуванню інформаційного простору з урахуванням 
потреб громадян і суспільства в отриманні якісних і достовірних відомостей, розвитку 
інформаційної інфраструктури країни, створення і застосування українських 
інформаційно-телекомунікаційних технологій, а також формуванню нової 
технологічної основи для соціальної та економічної сфери. 

Показники успішності проєктів з впровадження ІС залишаються низькими 
незважаючи на багато переваг, які дають інформаційні системи. 
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За даними з дослідницького звіту, наданого Panorama Consulting Solution за 

2017 р., 74% проектів розробки і впровадження проходило з перевитратою бюджету 
(мал. 1) [2]. 

Додатково варто відзначити, що також широко присутні зриви встановленого 
проєктом розкладу: проєкти по впровадженню на підприємстві ІС для їх реалізації 
вимагають близько 1 року і 6 міс. Також із зазначеного вище звіту випливає, що 
тільки 38% проєктів впровадження ІС були виконані у встановлені проєктом терміни, 
36% тривали довше терміну встановленого розкладом проекту, але не більше ніж на 
25%, а 23% з них виявилися довшими на 25% і більше позначеного проектом терміну 
(мал. 2). 

Також ряд підприємств недооцінює час, який буде потрібно для повернення 
вкладень у впроваджені ІС і досягнення поставлених результатів. 

Крім того, близько 29% підприємств так і не змогли окупити свої інвестиції 
(мал. 3). 

Так, згідно з дослідженнями, проведеними IDC, 56% проєктів з впровадження 
ІС стали невдалими через неправильне застосування практик проєктного управління і 
нерозуміння особливостей таких проектів, і тільки 3% проєктів стали невдалими 
через технологічні проблеми. 

 

 
 
                        - Перевитрата бюджету склала менше 25% від встановленого 
                        - Перевитрата бюджету склала більше 25% 
                        - В рамках бюджету 

Рис. 1. Виконання бюджету на проєктах впровадження. 

56% 18% 26%
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                         - Затримки менше, ніж на 25% від встановленого часу 
                        - Затримка більше, ніж на 25% від встановленого часу 
                        - В рамках розкладу 

Рис. 2. Дотримання термінів на проєктах розробки та впровадження ІС. 
 

 
 
24% не вдалося повернути, 
24% – 5 років та більше, 
17% – 1 рік, 
16% – 3 роки, 
8% – 2 роки, 
6% – менше 1 року, 
5% – 4 роки. 

Рис. 3. терміни окупності для проєктів впровадження ІС. 
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Реалізація проєктів з впровадження ІВ, як і будь-який інший тип проєкту, 

вимагає ретельної оцінки, значної кількості ресурсів і готовності до змін у всій 
організації, такі проєкти не можна розглядати як «шаблонні» ІТ-проєкти [3, с. 17]. 
Крім сказаного, впровадження ІС – це також стратегічний процес розвитку, що 
протікає всередині компанії, який включає в себе різні етапи підготовки і 
впровадження, мета яких повністю розкрити переваги і потенціал ІТ рішення. 

Задля забезпечення ефективної реалізації проекту з впровадження ІС, 
необхідно розглянути найбільш важливі критичні фактори успіх.  

Фактор 1. Підтримка вищого керівництва вищого керівництва підприємства 
визнана одним з найбільш важливих критичних факторів успіху впровадження будь-
якої ІС, у багатьох дослідженнях підкреслюється важливість ролі топ-менеджменту, 
як чинника необхідного для успішної реалізації проєкту. Основною функцією вищого 
керівництва є постановка чітких цілей і завдань проєкту, що, в свою чергу, дозволяє 
зацікавленим сторонам рухатися в одному напрямку. 

Фактор 2. Методи управління проєктами. Управління проєктами − являє собою 
застосування існуючих інструментів і методів проєктного управління для досягнення 
встановлених цілей в рамках бюджету, розкладу і встановленого змісту, а також 
досягнення стратегічних цілей, заради яких був ініційований проект. Воно включає 
застосування навичок і знань для планування, координації та моніторингу різних 
видів діяльності для забезпечення досягнення встановлених цілей проєктів [4, с. 17]. 
План управління проєктом визначає напрямок проєкту, зобов’язує команду проєкту 
та персонал підприємства виконувати необхідні дії та сприяє підтримці проєкту 
шляхом організації процесу реалізації та впровадження. Контроль за проєктом 
дозволяє зосередитися на ключових аспектах впровадження і забезпечити дотримання 
встановлених термінів і графіків. 

Фактор 3. Навчання користувачів. Навчання користувачів вважається одним з 
основних умов успішного впровадження ІС. Навчання співробітників використанню 
нової системи є важливою частиною проєкту. Завдання навчити користувачів 
використовувати конкретні прикладні модулі з метою забезпечення прикладного 
розуміння змінених бізнес-процесів і ролей, а також адаптація до нових робочих 
процесів, створених реалізованим проектом. Адекватно і ефективно використовуючи 
систему, співробітники підвищують свою продуктивність, що веде до загального 
збільшення продуктивності в організації. Для задоволення даного чинника необхідно 
розробити і впровадити відповідні тренінгові програми і плани навчання, що 
дозволить персоналу краще зрозуміти і прийняти зміни, що відбуваються. 

Фактор 4. Команда проєкту. Проєктна команда є важливим фактором в успіху 
проєкту впровадження ІС, під командою в даному випадку розуміють ролі та 
обов’язки тих, хто обраний для реалізації проєкту [5, с. 111]. Проєкт впровадження ІС 
включає в себе ті функціональні відділи підприємства, які безпосередньо зачіпаються 
впроваджуваною системою. Для успішного впровадження необхідна співпраця 
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технічних фахівців, бізнес-експертів та зовнішніх консультантів, які є важливим 
доповненням до внутрішнього персоналу, а також залучення кінцевих користувачів 
на різних етапах проєкту. Успіх таких проєктів пов’язаний зі знаннями, здібностями, 
досвідом і навичками членів проєктної команди. 

Фактор 5. Ефективна комунікація. Ефективна комунікація в організації повинна 
бути налагоджена між усіма відділами та управлінськими рівнями, зокрема, між 
рядовими співробітниками підприємства і персоналом ІТ-відділу. Даний фактор 
включає в себе інформування співробітників про очікувані зміни на всіх рівнях 
компанії від впроваджуваної системи, офіційні презентації проєктних груп і 
оголошення результатів проєкту впровадження в компанії, а також інформування про 
масштаби, цілі і завдання проєкту ще до його початку. 

Фактор 6. Управління змінами та організаційна культура. Управління змінами-
один з найбільш ігнорованих факторів. Впровадження нової системи-колосальна 
зміна для всієї організації, яка зачіпає всі процеси і рівні. Якщо зміни не 
управляються з належною увагою та ефективністю, вони можуть викликати опір у 
співробітників і плутанину у виконанні функціональних обов’язків. Управління 
змінами є функціональним обов’язком керівництва компанії, для їх здійснення 
необхідна сувора програма управління. Те, як співробітники виконують свої функції, 
вимагає змін, управління змінами необхідне для підготовки компанії до 
впровадження ІС [6, с. 85]. Крім того, проєкт впровадження ІС змінює організаційну 
структуру компанії, часто змінюючи існуючу корпоративну культуру, і будь-яка 
організація, яка планує впровадити систему, повинна виконати відповідний аналіз до 
фактичної реалізації проєкту. Підготовка співробітників до змін в бізнес-процесах і 
впровадження ІС повинна починатися на ранніх етапах процесу планування.  

Фактор 7. ІТ-стратегія підприємства. Метою проекту є не тільки впровадження 
інформаційної системи, як такої, а й те, що таке впровадження привнесе для 
досягнення конкретних бізнес-цілей. Організації необхідно володіти бізнес-планом з 
реалізації такого проєкту – це повинен бути список стратегічних та інших переваг від 
використання системи, а також необхідні ресурси, витрати, ризики і терміни, 
необхідні для реалізації проєкту. Організаціям необхідно виробити довгострокове 
бачення і стратегію, постійно покращуючи процес використання і модернізації ІС. 
Проекту впровадження ІС строго необхідно мати чіткі цілі: легко визначаються, 
вимірювані і зрозумілі. Досягнення цих цілей необхідно відстежувати і вимірювати в 
ході циклу впровадження та експлуатації [7, с. 140]. 

Фактор 8. Вибір ІС. Вибір конкретної інформаційної системи вимагає 
ретельного аналізу і планування, в ході якого необхідно враховувати, що система 
повинна відповідати організаційним бізнес-процесам [8, с. 5]. Вибір інформаційної 
системи повинен здійснюватися відповідно до бізнес-стратегії підприємства і 
найкращим чином підходити під існуючі бізнес-процеси. На мікрорівні вибір ІС 
повинен визначатися наявним бюджетом, часовими рамками, цілями і результатами 
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впровадження. У разі необхідності, при відсутності досвіду впровадження ІС у 
організації, їй необхідно скористатися допомогою зовнішніх консультантів. 

Фактор 9. ІТ-інфраструктура. Під інфраструктурою розуміється адекватність і 
доступність інформаційних технологій в організації, включаючи мережеву 
архітектуру і навички ІТ-персоналу. При необхідності інфраструктура повинна бути 
оновлена або змінена до рівня, необхідного для впровадження ІС. Керівники 
підприємств повинні мати повне уявлення про технічні проблеми, пов’язані з 
впровадженням нової системи, і розглянути деякі або всі шляхи вирішення такого 
роду проблем: а) провести модернізацію мережі, б) провести модернізацію 
обладнання і в) забезпечити глобальну підтримку користувачів. Додатково можуть 
виникати проблеми, пов'язані з технічними вимогами через випуск нової версії 
програмного забезпечення, що відноситься до тимчасових проблем. 

Фактор 10. Наявність діючої ІС. Необхідно також враховувати існуючу, якщо 
така є, інформаційну систему, оскільки вона є хорошим індикатором потенційних 
проблем (організаційна структура і культура підприємства, бізнес-процеси, ІТ 
інфраструктура, все перераховане є частиною чинної системи), а саме їх характеру і 
масштабів [9, с. 16]. Аналіз і поглиблене вивчення діючої ІС допоможуть виявити 
безліч потенційних проблем і прогалин, які залишаються невирішеними і, як 
наслідок, повинні бути відправною точкою проєкту. Вони, в свою чергу можуть 
безпосередньо впливати на необхідні технічні та організаційні зміни. 

Таким чином можна стверджувати, що уявити функціонування будь-якої 
організації без сучасної ІС практично неможливо, особливо сильно такі системи 
зачіпають процеси управління. Проекти впровадження інформаційних систем на 
підприємствах стають все більш складними і трудомісткими. Інформаційні системи 
дозволяють скоротити витрати, підвищити ефективність бізнес-процесів і, як 
наслідок, отримати конкурентні переваги. Дослідження в області проектного 
управління по впровадженню ІС показали, що кількість успішно реалізованих 
проєктів такого роду залишається на низькому рівні, незважаючи на всебічний 
розвиток і використання передових проєктних методик. Узагальнення показує, що 
більшість проєктів є невдалими з тих чи інших підстав. Однією з ключових причин є 
неадекватне використання методик проектного управління і слабкого розуміння 
особливостей проєктів з впровадження інформаційних систем, що, в свою чергу, 
призводить до збільшення витрат, зривів термінів, встановлених розкладом, а також 
недосягненням підприємством стратегічних цілей, для яких ініціювався проєкт 
впровадження. 

Вивчення та систематизація наукової літератури щодо проєктів впровадження 
ІС допомогло визначити фактори, пов’язані з успіхом таких проєктів, основними 
критичними чинниками є: підтримка вищого керівництва, методи управління 
проєктом, навчання користувачів, команда проєкту, ефективна комунікація, 
управління змінами, ІТ-стратегія, вибір ІС, ІТ-інфраструктура, наявність діючої 
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системи. Зазначені вище критичні фактори повинні враховуватися підприємствами 
для успішного завершення проєктів з впровадження інформаційних систем та 
отримання запланованих результатів і досягнення поставлених стратегічних цілей. 
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Туризм виконує важливу роль у вирішенні соціально-економічних проблем. 

Він підтримує рівень життя населення, створює нові робочі місця та передумови для 
підвищення інвестиційної привабливості та конкуренто-спроможності регіонів. 

Туризм має позитивний вплив на інші галузі національного господарства, 
стимулює економічний розвиток території, збільшує зайнятість місцевого населення. 
Дана категорія економічна, тому що держава, приймаючи туриста, продає йому 
місцеві послуги, створює робочі місця для своїх громадян, отримує величезні доходи 
від ввезення валюти. У багатьох країнах  дана галузь є найбільш прибутковим видом 
економічної діяльності. З економічної точки зору, туристична індустрія – це 
виробництво і реалізація тур послуг і товарів різними організаціями, які мають 
туристські ресурси [2, с. 46]. 

Головна стратегічна мета розвитку туристичної сфери – це створення 
конкурентоспроможної туристично-рекреаційної сфери як пріоритетної галузі 
економіки, яка б забезпечила, з однієї сторони, попит споживачів (як внутрішніх, так і 
зарубіжних) на задоволення своїх потреб в даних послугах, а з іншої, вагомий внесок 
соціально-економічного розвитку через зростання доходів бюджету, надходження 
інвестицій, зростання кількості робочих місць, покращення здоров’я людей, 
збереження і раціональне використання культурно-історичної і природної спадщини. 

Індустрія відпочинку за допомогою туристського споживання стимулює 
розвиток наступних видів: транспорт, готелі та ресторани, роздрібна торгівля, харчова 
промисловість, будівництво, зв’язок, страхування, фінансове посередництво, 
діяльність у сфері відпочинку і розваг, культури та спорту. 

Все це розвиває місцеву економіку та створює додаткові постійні та сезонні 
робочі місця. 

Сучасний міжнародний туризм характеризується значною територіальною 
нерівномірністю. В загальному виді вигляді вона відображає різний соціально-
економічний рівень країн світу: економічно розвинені країни отримують  57%  
прибутків від туризму, країни, що розвиваються – 30%, країни з перехідною 
економікою – 13%.  

За такої регіональної структури туристських прибутків і доходів виділяються 
п’ять туристичних макрорегіонів світу: Європейський, Американський, Азіатсько-
Тихоокеанський, Африканський, Близькосхідний. 
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Гірськолижний туризм є головним в економіці значної кількості розвинених 

країн світу, та країн, що розвиваються. На сьогоднішній день, індустрія  гостинності 
стала індустрією міжнародного розміру, займаючи за доходами третє місце серед 
інших видів туризму. Але  досліджуваний вид туризму, який розглядають як галузь, 
рідко привертає увагу суспільства [3, с. 18].  

 Головною причиною цього є відсутність достовірного статистичного обліку 
даного виду діяльності та відсутність сформованого соціального менеджменту. Таким 
чином, доходи від даної індустрії «розчиняються» в прибутках інших видів туризму. 
Управління гірськолижним туризмом має суттєві відмінності  від управління  іншими 
галузями, хоча спершу можна подумати, що управління туристичним регіоном і 
туристичною організацією має ту ж саму базу, що і управління будь-якими 
організаціями. Йому властиві певні особливості, які  виходять із особливостей послуг, 
які надають туристичні організації [4, с. 65]. 

Індустрія гостинності впливає на такі сфери, як економіка, екологія, політика, 
які, в зворотному напрямку, впливають і на туризм. Гірський регіон отримує від 
гостей доходи. Доходи від гірськолижного туризму –  нове джерело, що вливається в 
місцевий економічний обіг і приносить додатковий ефект. Кошти, які залишаються в 
регіоні, будуть тим вище, чим більше послуг продадуть безпосередньо на місці, тобто 
чим сильніше буде місцеве виробництво. Регіону може бути вигідний гірськолижний 
туризм і відносно екології, якщо відрахування від туризму підуть на побудову нових 
трас і підтримки їх в порядку. 

Хоча туристична діяльність надає як прямий, так і непрямий вплив в основному 
на економічний розвиток, її переваги виходять далеко за межі економіки [1, с. 25]. 

З метою узагальнення зарубіжного досвіду оцінки впливу туризму на 
соціально-економічний розвиток гірських територій були проаналізовані: 

- результати досліджень, проведених Всесвітньою туристською організацією 
(ЮНВТО); 

- результати досліджень, проведених Всесвітньою радою з туризму та 
подорожей (WTCC); 

- дані статистичної звітності Всесвітнього Банка; 
- дані звітності Європейської комісії; 
- дані статистичної звітності. 
Туризм в світі, в якості статті експорту, знаходиться на 5 місці після нафти, 

виробів хімічної, харчової промисловості та автомобілебудування, але знаходиться на 
першому місці в багатьох країнах, що розвиваються. 

 За даними Всесвітньої ради туризму і подорожей (WTTC), вклад туристичної 
галузі в основні показники соціально-економічного розвитку країн і регіонів світу в 
значній мірі варіюється. Диференціація рівня впливу туризму на економіку за 
країнами і регіонами світу носить закономірний характер: відмінності визначаються 
рівнем економічного розвитку регіонів, рівнем диверсифікації економіки країни, 
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стадією розвитку туристичного ринку, наявністю і рівнем реалізації туристичного 
потенціалу та диверсифікації туристичних послуг. 

Стійкий попит на подорожі та туризм, а також його здатності генерувати 
високий рівень зайнятості продовжує доводити важливість і значення сектора T & T 
як інструменту економічного розвитку і створення робочих місць. На думку 
президента і головного виконавчого директора WTTC Девіда Скаусілла (David 
Scowsill) прогнози розвитку сектора T & T на найближчі 10 років виглядають вкрай 
сприятливими, з прогнозованими темпами зростання більш ніж на 4% в рік. Цей 
показник не тільки випереджає економіку в цілому, але і продовжує бути вище, ніж 
приріст в інших галузях промисловості, таких як фінансові послуги та виробництво.  

Ґрунтуючись на можливостях зростання сектора T&T звичайно, буде потрібна 
підтримка регіональних органів влади, особливо на ринках, що формуються, для 
створення сприятливого ділового клімату для інвестицій в інфраструктуру і трудові 
ресурси необхідно надати підтримку для забезпечення успішного і стійкого зростання 
сектора туризму. На національному рівні уряди країн також можуть зробити багато 
для реалізації полегшення візового режиму і використовувати інтелектуальну а не 
каральну податкову політику. 

Вивчивши глобальний аналіз економічних наслідків сектора T & T, 
проведеного Всесвітньою радою туризму і подорожей, можна виділити кілька груп 
країн за вкладом туристичної сфери в підсумковий показник ВВП країни за 2018 рік 
(мультиплікативний ефект від туристичної індустрії).  

Перша група  –  країни, де туризм є однією з провідних статей національного 
доходу, наприклад: Мальдиви (39,6%),  Макао (29,3%),  Кюрасао  (23,4 %). 

Друга група6 – країни, в яких туристична галузь є важливою, але не до-
мінуючою в структурі економіки: Чорногорія (11,0%), Камбоджа (14,%), Хорватія 
(10,9%). 

Третя група країн – Австралія (9,8%), США (8,7%) і Японія (6,8%) – країни, для 
яких туристична індустрія не є провідною галуззю економіки, але, тим не менше, 
приносить значний внесок в ВВП країни. 

При сильній глобальній ролі туризму не є дивною його значимість у багатьох 
країнах. На думку авторів доповіді Світового форуму про конкурентоспроможність 
сектора T&T, він особливо виділяється в країнах, що розвиваються, оскільки 
допомагає диверсифікувати економіку, відкриває можливості генерування доходів і 
робочих місць в сільських територіях. 

Вплив туристичного сектора на рівень соціально-економічного розвитку 
регіонів носить комплексний характер. По-перше, туристична індустрія є галуззю, яка 
надає послуги широкого спектру населення. По-друге, галузь надає комплексну дію 
на багато суміжних галузей економіки – мале підприємництво, торгівлю, сферу 
послуг в цілому, транспорт, будівництво, сільське господарство. По-третє, туристична 
сфера внутрішньо неоднорідна і надає непрямий супутній вплив на розвиток бізнес-
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середовища за допомогою організації конференцій, семінарів, форумів, самітів [5, с. 
317].  

Ця особливість туристичного сектора дозволяє нівелювати сезонність, властиву 
туристичної індустрії. Ефективний розвиток туристичного сектора, масштаби надання  
туристичних послуг, що відбиваються на максимізації прибутку, визначаються рівнем 
розвитку туристичної інфраструктури, станом туристичних об'єктів, екологічними 
властивостями довкілля та ін. В зв’язку з цим, при одночасному розвитку кількох 
галузей економіки необхідно знаходити баланс між розвитком, з одного боку, 
промислового комплексу, агропромислового комплексу, транспортного комплексу та, 
з іншого, розвитком туристичної індустрії.  

Розвиток туризму необхідно розглядати з позиції припливу туристів в регіон і 
оцінювати його вплив на економіку всього регіону.  

Збільшення  туристів необхідно розглядати з двох точок зору:  
а) тимчасове збільшення чисельності населення регіону;  
б) збільшення готівкової грошової маси і попиту в регіоні.  
Ці два фактори є основними, оскільки саме вони впливають на різні сектори 

регіональної економіки та на  загальний  соціально-економічний розвиток регіонів. 
Розвиток туризму, його вплив на соціально-економічне становище в регіоні 

може бути прямим або непрямим. Прямі наслідки розвитку туризму проявляються в 
суміжних галузях досить швидко, тоді як час прояви непрямих наслідків значно 
триваліший. Прямим наслідком збільшення чисельності населення регіону є 
зростання пасажиропотоків як внутрішньо регіональних, так і міжрегіональних, що 
призводить до зростання завантаженості пасажирського транспорту і зростання 
виручки організацій транспорту. 

Зростання чисельності населення регіону призводить до збільшення 
завантаженості засобів розміщення (готелів, пансіонатів, будинків відпочинку і т. д.). 
Наслідком чого є зростання обороту організацій розміщення. Збільшення готівкової 
грошової маси і попиту в регіоні через підприємства малого підприємництва 
призводить до зростання оборотів роздрібної торгівлі та громадського харчування, 
зростання обсягів споживання різних послуг. Зростання обсягів споживання товарів в 
регіоні вимагає збільшення промислового виробництва та створення нових 
виробництв, орієнтованих на відвідувачів регіону.  

Зростання виробництва в харчовій промисловості і в цілому в 
агропромисловому комплексі має забезпечуватися за рахунок розвитку сільського і 
фермерського господарств. Отже, зростання виробництва сільськогосподарської 
продукції є непрямим наслідком розвитку туристичного сектора економіки. Прямим 
наслідком зростання обсягів споживання в регіоні за рахунок туристів є збільшення 
оборотів організацій як туристичного сектора і транспорту, так і в інших галузях 
регіональної економіки.  
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Збільшення доходів туристичних організацій веде до збільшення національного 

доходу, податкових платежів до бюджетів усіх рівнів, зростання заробітної плати в 
регіоні. Непрямим наслідком розвитку туризму в регіонах є зниження рівня 
безробіття за рахунок створення нових робочих місць в туристичному секторі та 
суміжних секторах економіки. Зростання доходів є потужним стимулом інвестування 
в розвиток підприємств туризму і в цілому сфери послуг. Слід зазначити, що 
зростання обсягів інвестицій в економіку регіону не можна віднести ні до прямих, ні 
до непрямих наслідків. На початковій стадії розвитку туристичного сектора 
економіки регіону зростання інвестицій забезпечується за рахунок вкладень в галузі з 
найбільш коротким терміном окупності: торгівлю, громадське харчування, послуги 
населенню. На наступній стадії розвитку туризму потрібні інвестиційні вкладення в 
галузі з більш тривалим терміном окупності: готельний бізнес (створення засобів 
розміщення), пасажирський транспорт. До непрямих наслідків розвитку туризму 
можна віднести довгострокові вкладення в економіку регіону для розвитку 
транспортної інфраструктури та телекомунікацій.  

Зростання грошових доходів населення також не можна цілком віднести до 
прямих наслідків. Прямим наслідком розвитку туризму в регіоні можна вважати 
зростання грошових доходів населення в сфері туризму, торгівлі та громадського 
харчування, платних послуг населенню.  

Отже, розвиток туризму в регіоні сприяє розвитку всієї економіки території і 
зростанню грошових доходів населення. 
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Розвиток малого підприємництва на території України відбувається досить 

стрімко. Слід зазначити, що функціонування підприємницької діяльності в малих 
населених пунктах є поштовхом для їх соціально-економічного розвитку, а також 
розвитку сусідніх населених пунктів. Крім того, поява та поширення малого бізнесу 
забезпечує збільшення кількості робочих місць та відповідно сприяє зменшенню 
обсягів відтоку працездатного населення до більш розвинених міст та країн.  

Правильно розроблена стратегія розвитку та існування малого бізнесу є 
основою його успішної діяльності та реалізації бізнес-ідей з мінімальним ризиком, 
адже вона містить в собі відповіді на всі питання, що стосуються досягнення мети та 
отримання прибутку в найкоротші терміни. Крім того, розробка стратегії – це 
надійний спосіб, який допоможе визначити потенціал бізнес-плану, оцінити його 
реальні можливості, переваги у порівнянні з конкурентами та обрати відповідний 
шлях просування. 

Відмітимо, що стратегія бізнесу – це постановка задач для створення бізнесу та 
їх рішень, також це покроковий план дій, що вплинуть на досягнення бажаного 
результату. Вона має буди достатньо гнучкою, щоб у випадку зовнішніх змін швидко 
адаптуватись. Головною метою стратегії є створення переваг свого бізнесу над 
іншими, які функціонують в цій самій сфері. Реалізація стратегії являє собою 
впровадження стратегічних змін в діяльність підприємства та поетапний контроль 
протягом усього процесу [3, с. 51-52].  

Тільки правильно побудований стратегічний план допоможе досягти 
поставленої мети. Чітко сформовані задачі, поділені на етапи, нададуть персоналу 
можливість рухатись в одному напрямку та уникнути непорозумінь в процесі 
діяльності. За необхідності, в будь-який момент буде можливість відстежувати етап 
реалізації стратегічного плану. 

Лише в окремих випадках малому бізнесу цікаві такі абстрактні поняття, як: 
місія діяльності, масштабне бачення та інші. На першому місці переважно стабільний 
дохід та стійке становище. Кожен власник має за мету досягнення прибутковості. Без 
цього фактору існування бізнесу не має сенсу.  

Малий бізнес здатний швидко реагувати на появу нових ніш та заповнювати їх, 
також він підвищує рівень конкуренції в умовах ринку та бере участь у створенні 
підприємництва країни. Він сприяє прискоренню розвитку технічного прогресу в 
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країні, не потребує великих внесків до стартового капіталу та швидко забезпечує нові 
потреби споживача. Важливою перевагою також є відносно короткий термін 
окупності [2, с. 94-95]. 

Все це не забезпечить жодного ефекту без визначення мети підприємства. 
Поняття «мета» містить в собі бажаний результат діяльності, вона повинна 
формуватися з максимальною точністю, адже є одним з головних стимуляційних 
факторів.  

Ознайомившись з літературою, можна виділити п’ять факторів, які формують 
мету підприємницької діяльності:  

− історичний вплив – кожен підприємець має історію своїх намірів, політики, 
досягнень; 

− пріоритети – на визначення мети можуть вплинути пріоритети як власників, 
так і керівників; 

− зовнішні фактори – розміщення, актуальність відповідної продукції та запити 
покупців; 

− наявні ресурси – зумовлюють можливість чи, навпаки, неможливість 
досягнення поставленої мети. 

− особливості – характерні особливості в управлінні, технологіях та техніці [4, 
с. 84-85]. 

Також варто пам’ятати про існування окремих факторів, що впливають на 
формування стратегії розвитку підприємницької діяльності, попри свою непостійність 
і здатність змінюватися з плином часу. Умовно їх поділяють на зовнішні та внутрішні 
фактори.  

До зовнішніх факторів належать: 
− соціально – політичні умови існування бізнесу; 
− регулювальні нормативно-правові акти; 
− можливості ринку, його розміри; 
− ступень ризику; 
− рівень конкуренції. 
До внутрішніх факторів належать:  
− рівень грамотності керування підприємницькою діяльністю; 
− конкурентні переваги продукції, що пропонується;  
− особисті амбіції та можливості власників бізнесу.  

Зазначимо, що будь-який фактор може вплинути на підприємницьку діяльність 
як позитивно, так і негативно. Тому основною метою власника, або керівника 
повинно бути забезпечення максимальної кількості факторів, що мають позитивний 
вплив. Також необхідно розуміти що існування малого бізнесу без негативних 
факторів є неможливим, тому потрібно досягти оптимального співвідношення, де 
буде мінімальна кількість таких факторів [2, с. 157-158]. 
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Розглянемо перелік найбільш вагомих відмінностей малого бізнесу від 

великого: 
1) обмежена чисельність власників та відсутність розбіжностей у поглядах 

на стратегію розвитку; 
2) виконання власниками обов’язків керівника та менеджера; 
3) швидке реагування на зовнішні та внутрішні зміни; 
4) спрощена процедура розподілу прибутку; 
5) направленість переважно на малі сегменти ринку; 
6) коротший період планування стратегії; 
7) успіх у веденні малого бізнесу залежить безпосередньо віл власників; 
8) малий бізнес має перспективу розвитку та розширення у майбутньому. 

Ведення малого бізнесу за своєю сутністю є набагато важчим, ніж у випадку з 
великим бізнесом. Малий бізнес має нестабільний цикл існування, і в більшості 
випадків існує протягом значно коротшого терміну, в порівнянні з великим. Власник 
повинен забезпечувати постійний контроль за виконанням поставлених завдань, адже 
на перший погляд незначна помилка може вагомо вплинути на розвиток бізнесу і 
припинити його існування. Відсутність досвіду сучасної цивілізованої 
підприємницької діяльності може призвести до фінансових втрат. На цьому етапі 
доречно звернутися до кваліфікованого спеціаліста, якщо обсяг знань керівників 
недостатній. 

Великий бізнес має достатню кількість ресурсів для того, щоб забезпечити 
окремий підрозділ, який буде займатися побудовою стратегії розвитку та контролем 
за її дотриманням. На відміну від нього, малий бізнес обмежений у використанні 
наявних ресурсів і не здатний фінансувати функціонування таких підрозділів, тому 
цим завданням займається власник, або менеджер [3, с. 145-146].  

Крім недоліків малого бізнесу варто виділити також переваги, які йому 
властиві. Завдяки більшій наближеності до своїх клієнтів малі підприємства мають 
можливість відстежувати зміни серед споживачів оперативніше та більш ефективно, 
ніж їх головні конкуренти – великі підприємства. Також вони можуть в будь-який 
момент змінити стиль та напрями діяльності без критичних втрат. Контакт з кожним 
працівником допомагає менеджерам оцінювати поточний стан підприємства 
зсередини та вчасно реагувати на різкі зміни. При правильному використанні цих 
переваг керівники можуть розробити гнучку стратегію, яка буде змінюватись 
відповідно до нових норм та умов діяльності. 

Існує безліч перешкод для розвитку малого бізнесу, деякими з них є: 
відсутність достатнього рівня знань для ведення діяльності; відсутність єдиної 
стратегії; високий рівень оподаткування; недосконалість системи обліку та звітності; 
низький рівень розвитку інфраструктури [4, с. 114]. 

Підтримка малого бізнесу є найважливішим напрямом державної політики, 
особливо під час економічної кризи. Потрібно розуміти що саме зростання обсягів 
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малого підприємництва забезпечує приріст робочих місць та допомагає запобігти 
розвитку інфляції. Нормативно-правова база щорічно зазнає змін, які спрямовані на 
прискорення розвитку малих підприємств, створення між ними конкурентної середи 
та заохочення інвестицій. 

Президентом України був затверджений Указ від 12.05.1998 № 456/98 «Про 
державну підтримку малого підприємництва», який містить в собі запровадження 
спрощеної системи оподаткування, фінансову підтримку інноваційних проектів, 
удосконалення нормативно-правової бази та ряд змін які сприяють підтримці малого 
бізнесу з боку держави [1]. 

Не зважаючи на заходи для спрощення та підтримки малого бізнесу, його 
представники залишаються вразливими від багатьох факторів. Перш за все, потрібно 
зазначити що представники малого бізнесу більш вразливі до фінансових проблем, 
тому мають менше можливостей вирішення нестандартних ситуацій, які потребують 
перерозподілу ресурсів. Малі підприємства обмежені у номенклатурі продукції, 
мають меншу виробничу потужність та мінімальну кількість обладнання. Існування 
та зростання малого бізнесу здебільшого залежить від прибутку. Враховуючи рівень 
податків, ресурсів для вкладення інвестицій просто недостатньо, тому існування 
української економіки без іноземних капіталовкладень фактично неможливе. 
Спрощення системи оподаткування малих підприємств було б дуже доречним, адже 
нестабільне оподаткування та великий обсяг податків змушують бізнесменів 
зіштовхуватись з труднощами та навіть доходити до стану банкрутства. 

При розробці стратегії малого бізнесу також необхідно враховувати 
принципово відмінну конкурентоспроможність, адже асортимент та кількість 
споживачів значно відрізняються, в порівнянні з великим бізнесом [4, с. 131]. 

Сьогодні ми можемо спостерігати, як більшість представників малого 
підприємництва змушені припинити свою діяльність через карантинні обмеження. 
Заборона на функціонування закладів громадського харчування, розважальних 
центрів та непродовольчих магазинів є реальною загрозою для малого бізнесу, якщо 
його власники заздалегідь не передбачили можливі збитки. Важливо розуміти, що 
саме завдяки правильній стратегії підприємці менш вразливі до негативного 
зовнішнього та внутрішнього впливу 

Отже, побудова стратегії малого бізнесу – це процес, що потребує докладного 
вивчення сукупності факторів та ризиків що впливають на подальший розвиток та 
існування. При побудові такої стратегії слід пам’ятати про те, що попри менші 
масштаби вона повинна містити не менше зусиль, ніж стратегія великого бізнесу. 
Помилки під час розробки неприпустимі, адже в порівнянні з операційними, які легко 
усуваються, стратегічні помилки призводять до серйозних наслідків. 

Неграмотне планування діяльності, відсутність чіткого напряму розвитку та 
контролю за раціональністю використання ресурсів, можуть призвести до 
банкрутства та припинення існування справи [3, с. 112-113]. 
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Будь-яке суспільство стикається із проблемами соціального характеру. 
Наявність великої кількості таких проблем та вразливих груп населення в країні 
змушує шукати нові та інноваційні підходи до їх вирішення. Одним із шляхів їх 
вирішення є соціальне підприємництво. 

Під поняттям соціальне підприємництво розуміють виробництво товарів чи 
надання послуг з метою розв’язання будь-якої соціальної проблеми або створення 
користі. Отримати максимальний прибуток не важливий для власника такого 
підприємства. 

Перші соціальні підприємства були засновані наприкінці 19 сторіччя у 
Великобританії, але вперше дав визначення цьому поняттю соціальний підприємець 
із Бангладеш, засновник банку Grameen – Мухаммад Юнус. Він сформулював 7 
основних принципів, які лежать в основі соціального підприємництва, роль якого 
зростає у світі та зокрема у Європі: 

1. Бізнес-мета полягає не в максимізації прибутку, а в запобіганні / боротьбі з 
бідністю або будь-якою іншою соціальною проблемою. 

2. Фінансова та економічна стійкість. 
3. Інвестори отримують свої інвестиції назад, але без відсотків. 
4. Після повернення інвестицій, прибуток компанії використовується для 

подальшого розвитку і вирішення соціальної проблеми. 
5. Відповідальне відношення до навколишнього середовища. 
6. Персонал отримує заробітну плату, яка відповідає ринку труда, та поліпшені 

умови праці. 
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7. … і праця із задоволенням! [1]  

Виділяють 3 основних характеристики, які відрізняють соціальне 
підприємництво від класичного бізнесу: 

1. Соціальна мета. Соціальне підприємництво спрямоване на вирішення 
конкретної соціальної проблеми. Такі проблеми можуть бути різноманітними: вони 
можуть стосуватися якоїсь групи осіб, які потерпають від домашнього насильства чи 
групи населення, які страждають від екологічної ситуації, або осіб з обмеженими 
можливостями.  

2. Інноваційний підхід. Зазвичай підприємців, які працюють у соціальному 
бізнесі називають інноваторами, оскільки вони вирішують «старі» соціальні 
проблеми, але використовуючи нові підходи. 

3. Розподіл прибутку. Підприємці, які вирішують відкрити соціальний бізнес 
також вирішують скільки коштів будуть інвестувати на вирішення тієї чи іншої 
соціальної проблеми [2]. 

Соціальне підприємництво не є благодійністю, коли щось комусь віддається 
або передається безкоштовно. Однак це можна робити, якщо в основі цього лежить 
бізнес-модель, яка приносить дохід та повністю або частково покриває благодійність. 

До видів діяльності, здійснення яких вважається соціальним підприємництвом 
відноситься: 

1. Сприяння професійній орієнтації та працевлаштування. 
2. Соціальне обслуговування в сфері охорони здоров’я, фізкультури та масового 

спорту соціально незахищених верств населення. 
3. Дитячі кружки, секції та студії. 
4. Соціальний туризм. 
5. Допомога постраждалим від стихійного лиха, катастрофи або соціального 

конфлікту, біженцям та вимушеним переселенцям [3]. 
За останні декілька років роль соціального підприємництва стрімко зросла і 

продовжує зростати. Станом на 2020 р. в Європі працює більше 2 мільйонів 
підприємств, що складає 10% від всього європейського бізнесу, на яких працює маже 
11 мільйонів працівників, це складає 6% від усіх працюючих у регіоні. 

Провідне місце у Європі з розвитку соціального підприємництва посідає 
Велика Британія, у якій кількість соціальних підприємств, що надають робочі місця 
майже налічується до мільйона британців та наближається до 70 тис. Їх сумарний 
внесок в економіку становить понад 24 мільярди фунтів стерлінгів, а у національній 
валюті це складає 931,4 млрд. грн. Згідно статистики за 2019 р., 68% соціальних 
підприємців підтримують, 44% влаштовують на роботу людей з уразливих груп, а 
28% працюють у найбільш депресивних районах країни. 

В Польщі станом на 2019 р. налічувалось 29 535 соціальних підприємств, в 
яких працювало 428,7 тис. осіб. В Сербії у 2015 р. у соціальних підприємствах 
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працювало 4 273 працівника. Згідно звіту Європейської комісії «Соціальні 
підприємства та їхні екосистеми в Європі» розмір соціального внеску склав у: 

• Італії – 37,3 млрд. євро; 
• Нідерландах – 3,5 млрд. євро; 
• Португалії – 3,3 млрд. євро; 
• Угорщині – 2,3 млрд. євро; 
• Ірландії – 1,4 млрд. євро; 
• Естонії – 52,4 млн. євро. 

За даними дослідження у 2020 році в Україні працює близько тисячі соціальних 
підприємств. Найбільша кількість соціальних підприємств знаходиться у Києві – 20%, 
Львівській області – 10%, Полтавській – 6%, Київській і Запорозькій – 5% та 4% у 
Харківській. Найменша кількість соціальних підприємств у Волинській області. 

Якщо розглядати сконцентрованість соціальних підприємств у різних 
організаційно-правових формах, то соціальні підприємства у вигляді ФОП, що  
складають –  26%, приватні  підприємства –16%, громадські організації – 14%, 
товариства з обмеженою відповідальністю – 13% та сільськогосподарські 
кооперативу – 10% та інші [5]. 

Основною перевагою здійснення соціального підприємництва є стабільність та 
стійкість моделі. У разі успіху, гарантоване повернення вкладених коштів. Також у 
будь-який момент можна залучити до справи активне населення, яке саме буде 
створювати робочі місця. 

Розвиток соціального підприємства в країні справляє позитивний вплив на: 
1. Соціальну підтримку незахищених верств населення. 
2. Забезпечення трудової зайнятості населення шляхом здійснення соціальних 

проектів та створення нових робочих місць. 
3. Підвищення соціально-економічної ефективності через зменшення 

навантаження  на бюджети, шляхом реалізації проектів, основна роль яких належить 
державі, таких як дошкільна додаткова та спеціалізована освіта, охорона здоров’я 
тощо. 

4. Сприяння ефективному застосуванню творчих здібностей людей та 
розкриттю їх таланту. 

5. Підвищення рівня культури обслуговування. 
Відсутність законодавства і регулювання у такій сфері є вагомим недоліком. Як 

наслідок, соціальне підприємство не отримує пільг від держави, а якщо почати їх 
уводити, то виникає ризик появи тіньових схем, ухиляння від сплати податків тощо. 
Населення має низький рівень розуміння самого поняття «соціальне 
підприємництво», не кажучи вже про особливості його діяльності. Ще одним 
недоліком є важкість у залученні стартового капіталу та додаткових ресурсів, а також 
відсутність підприємницьких навичок у тих, хто створює підприємство [4]. 
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Отже, соціальне підприємництво – це вид діяльності фізичних чи юридичних 

осіб, яке спрямовано на поліпшення рівня умов життя соціально незахищених верств 
населення. Воно здійснюється у формі ФОП, приватного підприємства, громадської 
організації, товариства з обмеженою відповідальністю, сільськогосподарського 
кооперативу.  

На сьогодні у зв’язку з умовами пандемії, соціальне підприємництво стрімко 
набуває популярності серед країн світу, зокрема в Україні. Даний вид підприємництва 
вирішує соціальні проблеми, тим самим поліпшує соціально-економічний стан країни 
та рівень життя населення. Але незважаючи на свою актуальність, термін «соціальне 
підприємництво» досі законодавчо незакріплений та не має нормативно-правових 
актів, які б регулювали даний вид діяльності. При цьому, вже була одна спроба 
вирішення цього недоліку  у 2013 році, коли розглядали проєкт Закону України «Про 
соціальні підприємства», однак проєкт не було прийнято.  
 

1. Что такое социальное предпринимательство? URL: https://sua.lv/ru/%D1%87 
%D1%82%D0%BE-%D1%82%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%B5-
%D1%81%D0%BE 
%D1%86%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D0%BE%D0%B5-
%D0%BF%D1 %80%D0%B5%D0%B4%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BD%D 
0%B8%D0%BC%D 0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB/ (дата звернення: 11.03.2021 р.) 

2. Що таке соціальне підприємництво та соціальне шкільне підприємництво. 
URL: http://stan.org.ua/project/shho-take-sotsialne-pidpryyemnytstvo-ta-sotsialne-shkilne-
pidpryyemnytstvo-diznalys-veterany_ky-ta-aktyvisty_ky/  (дата звернення: 11.03.2021 р.) 

3. Социальное предпринимательство. URL: 
https://www.crpp.ru/sotsialnoe_predprinimatelstvo (дата звернення: 12.03.2021 р.) 

4. Особенности социального предпринимательства URL: 
http://www.ereport.ru/articles/firms/osobennosti-socialnogo-predprinimatelstva.htm (дата 
звернення: 12.03.2021 р.) 

5. Соціальне підприємництво в Україні. Економіко-правовий аналіз. URL: 
https://www.euneighbours.eu/sites/default/files/publications/2020-
11/Legal%20report%20in%20Ukraine_Ukrainian_0.pdf (дата звернення: 12.03.2021 р.) 
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