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1. OMUC JUCHUTIITHHA

Po3nmoais roauH 3a HABYAJILHUAM

HajimeHyBaHHSI MOKA3HUKIB IUIAHOM
/Jlenna ‘ 3aouna
o . Jlekyii:

Kinvkicms kpeoumig: 4 20 | 5
Mooynis: 1 Ipaxmuuni 3anamms:
3azanvna xinvkicme 2cooun: 120 - \ -
Pik euguenns oucyuniinu 3a Ha84ANbHUM Jlabopamopmi 3ansamms:
niamom: 2 - \ -

Ceminapcoxi 3auammsi.

Cemecmp: 3

28 | 6
Tudrcnese naganmagicents (200.): Koncynomayii:
- ayJIUTOpHE: 2 - \ -
- caMocTiitHa poboTa: 6 InousioyanvHi 3anssmma.:

Dopma niocymko8020 KOHMPOIO. 341K - \ -

Camocmitina poboma:
72 \ 108

Moesa nasuanns: ykpaincoka

2. META JMCHUIIJITHA

IIpeamMer BHBYEHHS HaBYAJBHOI JAMCLUUMIUIIHM. COLIAJIbHO-IICUXOJIOTTYHUIN
KOH(DIIKT, PO 1IaKTUKA, YHUKHEHHS Ta BUPILICHHS PI3HUX BHUJIIB KOH(IIKTIB.

MeTo10 BUBUYCHHS AMCUUIUIIHY €: PO3MVISHYTH Cy4aCHHM CTaH Ta PO3BUTOK
KOH(DITIKTOJIOTIT SIK HAYKH, TOTJTMOUTH 1 3aKPIMTUTH TEOPETHYHI 3HAHHS, OJIep>KaHl Ha
JeKIisAX, GOpMyBaHHS W PO3BUTOK y CTYACHTIB HaBHYOK Ta YMIHb BHUPIIICHHS
KOHKPETHHUX 3aBJIaHb 3 YIPaBIIHHSA KOH(IIIKTaMU B PI3HUX cepax IISIbHOCTI.

IlepenymoBuU 111  BUBYCHHS  JUCIUIUIIHUA:  OBOJOMIHHSA  (DaXOBUMU
KOMIETEHTHOCTSIMH, 10 (OPMYIOTbCS TIiJ] Yac BUBYCHHS JUCIUIUIIH «3arajibHa
ricuxoJoris» Ta «CollaabHa ICUXOJIOTI.

Mixaucuumininapui  3B’(3kM:  mpoOsiieMarHka — Kypcy — TOB’si3aHa 3
mucuurutiinamu «®dinocodis», «IIcuxomorist 0cOOUCTOCTI.

3. OUIKYBAHI PE3YJIbTATU HABYAHHSI

1. 3uanua: 3HaTH 00’€KT Ta MPEIMET KOH(QIIIKTONOT; CYTHICTh KOH(JIKTY Ta
HOr0 CTPYKTYpY; IUHAMIKY Ta TPUYUHUA KOH(MIIKTY; BUAU KOHQIIIKTIB Y CYCIHIIbCTBI
Ta iX 0COOJMBOCTi; OCOOJUBOCTI BHYTPIIIHHO-OCOOUCTICHOTO, MIX)OCOOUCTICHOTO
Ta MDKTPYIOBOTO KOH(IIIKTIB; MCHUXOJIOTIYHI OCOOJMBOCTI MEXaHI3MY BUHUKHCHHS
KOH(TIKTIB; TeOpii MOBEMNIHKM OCOOMCTOCTI B KOH(QIIIKTi; TEXHOJIOTIi YIpaBIIHHS

KOH(DJIIKTaMH; IICUXOJIOTTYH1 YMOBH MONEPEIXKEHHS Ta pO3B’A3aHHS KOH(DIIKTIB.
2.YMminHa: OWIHIOBATH MiCIle KOHQIIKTOJNIOTIT B CHUCTEMI CHEIllaJbHUX HAyK
npo JIIOJWHY; BUKOPUCTOBYBATH TEXHOJIOTiT €(EKTMBHOTO CHIJIKYBaHHS Ta
pallioHaJIbHOI MTOBEMIHKH B KOH(MIIIKTI; BUSBIATH MEXaHI3M Ta IPHUYMHHU COIIaTbHUX



KOH(QITIKTIB; BU3HAYATH €Tand BUHUKHEHHS KOHQPIIKTY 3 METOI0 MOAAIBIIOrO
HOro po3B’si3aHHS; PO3Mi3HABATA BHYTPINTHBO-OCOOMCTICHUI KOHMIIKT;, BUSBISATH
OCHOBHI €Tany MeperoBOPHOro MPOIECy; BU3HAYATH IIJISTIXH PO3B’s3aHHS KOHQIIIKTIB
B YIIpaBJIiHHI; BUKOPUCTOBYBATH OTPHMMaHI 3HAaHHS IS TOMEPE/HKEHHS Ta
peryJroBaHHs KOH(]IIIKTIB.

3. Komynixayia: BUKOpPHUCTOBYBaTH HaOyTl 3HAaHHSA MPH BEICHHI HAYKOBHUX
JUCKYCIH 3 TUTaHb KOH(IIKTOJIOTI]; BHSBISATH TIOBary J0 pPi3HOMaHITHUX
HAI[IOHAJIBHUX Ta €THIYHUX CHUIBHOT, CMIBOPALIIOBATH 3 HOCISIMH PI3HUX ICTOPUYHUX,
MOJITUYHUX, PETITHHUX, KyJIbTYpPHHUX, CIMEHHMX Ta OCOOHMCTICHMX IIIHHOCTEH;
CTBOPIOBATH YMOBH JIJIsl KOMYHIKAIIIT 13 TPeICTAaBHUKAMU PI3HUX BEPCTB HACEICHHS.

4. Asmonomuicms ma 6i0no6idanbHicmb. BUKOHYBATH 1HAMBIAYallbHI HAYKOBO-
JOCTIHI 3aBJaHHS 3 BIAMOBIIHOI NPOOJIEMATUKH, BUSBISITH CAMOCTIMHICTH 1
coIlialbHy BiAMOBIJAIBHICTh, TPOMAJISTHCHK] Ta MATPIOTUYHI YECHOTU MIPU BUKOHAHHI1
G yHKITIOHATHPHIUX 000B’SI3KIB.

4. TEMATUYHUM IJIAH JUCHUILITHA

KinbkicTb roaius KinbkicTs ronnn
(nenna ¢opma HaBUYAHHS) (3aouHa popma HaABUAHHA)
_ = | = = |'g ~ o~ = = |'E
e Has3Bu Tem S| L |2E B | E|EnlEal B o |BE BB |EqE,
3/m 2| 2|55 5|2 |Bslse £ E|EE| E| 5 |BEGe
o | % & > o= Z o = o |.B % & > = I O
1. Ictopuko-
METOJI0JIOTi4HI OCHOBU 41212 } _ -l 6| - _ ) } } - 110
KOH(ITIKTOJIOT1.
2. | XapakrepucTHKa
KOH(IIKTY 5K
colliaabHO- 4 12| 2| - -] -1]16 12 2 | - - - | - 110
TICUXOJIOT1YHOTO
(deHoMeRy.
3. |Teopii mexanizmiB
BUHUKHEHHS 4 12| 2| - -l -16 2] -1]12]- - | - 110
KOH(JIIKTIB.
4. |Teopil moBemiHKH
0COOKCTOCTI B 4 |2 (2| -] -1]-16 |- - -1 -1-1-110
KOH(ITIKTI.
S. Tmzonorm KOH(l)J'I.lKTlB g8l 216 ) ) 16l 2|2 ) ) ) - 110
Ta iX 0COOIMBOCTI.
6. |Koudiiktu B
oprasizamisx ta cdepi 6|2 | 4| - - -1 6] - - - - - | - 110
YIPaBITIHHSI
7. | Texnomorii
e(hEeKTUBHOTO
CIIJIKYBaHHS Ta 6 |2 | 4| - - | -1 8|2 -2 - - - 110
PpaIlioHANBHOT MOBEAIHKU
B KOH(MJIIKTI.
8. TeXHOJ'IOI‘ll YHPaBIIHHA | 4 2 2 ) ) ) g |2 2 ) ) ) - 110
KOH(JIIKTaMH.
9. |IMocepennuipka
TiSUTBHICTD Y 4 | 2 | 2| - - -1 8] - - - - - - 112
PO3B’A3aHHI KOH(JIIKTIB.




10. |Ilcuxosoris
MEPErOBOPHOTO i i i i ) ) )
MpOLIECy 3 PO3B’sI3aHHS 4 2 2 8 2 2 12
KOH(JTIKTIB.
Ipomixknuii KoHTporp| - | - | - | - | - | - [ 4| -] -] -|-]-|-14
Pazom:| 48 | 20 | 28 | - - - | 72112 6 | 6 - - - 1108

5. MIPOI'PAMA HABYAJIBHOI JUCHUILITHUA
5.1. 3micm nHaguanvHoOi Oucyuniinu 3a memamu

Tema 1. Icmopuko-memo0ono2iuni 0CHO8U KOHGDAIKMON02II.

Ictopis ctanoBieHHs KoHGiKTONOTII. [lepenymoBy KOHMITIKTOIOTIYHUX 17CH.
CyuacHi teopii koH}ikTy. CTaHOBJICHHSI KOHQJIIKTONOTIT K HAayKu B YKpaiHi Ta
ii ~ po3BUTOK  Ha cydacHoMmy eTami. OO’ekT 1 mpeaMeT KOHMIIKTOIOTII.
Meroposnoriyai npuHuunu  KoHdurikronorii. KondmikTomoris B cucteMi Hayk.
Mertonu BuBYEHHsS KOHQUIKTIB. OCHOBHI €Tanmy HAYKOBOI'O aHaii3y KOH(QIIKTIB.
ITcuxomoriuni MeToiu B KOH(MIIIKTOJIOT1i. MaTeMaTuaHe MOJIeIFOBaHHS KOH(ITIKTY.

Tema 2. Xapaxmepucmuxka  KOH@AIKMY  AK COYIANbHO-NCUXOJIOLITYHO20
Genomeny.

[Tonstrss mpo koHbmikr. I[lpuumnum Ta ¢yskmi koHikTy. CTpyKTYpHI
esieMeHTH KOHQIIKTY. [{lunamika koHmikTy. Knacudikaris KoHQIIKTIB.

Tema 3. Teopii mexanizmié SUHUKHEHHS KOHQIIKMIS.

MexaHi3MH BUHUKHEHHS Ta 3aco0u po3B’si3aHHS KoHGMiKTiB. [lcuxonoriuxi
0COOJIMBOCT1 JIIOJMHU, SIKI BIUTUBAIOTh Ha BUHUKHEHHA KOH(IikTiB. KoHbmikTu Ta
TpaH3aKTHUM aHami3. 3aCTOCYBaHHS Teopil “ColialibHUX poJei” s BU3HAYECHHS
IPUYUH BUHUKHEHHS KOH(]IIIKTIB.

Tema 4. Teopii nosedinku ocobucmocmi 6 KOH@IIKMA.

Mopeni moBeaiHKM OCOOMCTOCTI B KOH(QUIIKTI Ta iX xapakrepuctuka. Crumi
KOH(MITIKTHOI ~ MOBEOIHKM  0CcOOMCTOCTI B KOHGIIKTI. Tumum  KOH(IIKTHUX
0COOUCTOCTEH.

Tema 5. Tunonoeisa xoughnixmie ma ix ocooausocmi.

[ToHsaTTs TPO BHYTPIITHBO-OCOOUCTICHUI KOHGIIKT Buam BHYTPINIHBO-
0COOUCTICHOrO KOH(MIKTY. POpMU TPOSIBY Ta CIOCOOM BUPILIEHHS BHYTPIIIHbO-
ocobucTicHOro KOHQIIKTY. [TOHATTS Ta 0COOIMBOCTI MIKOCOOUCTICHOTO KOH(DIIIKTY.
Knacudikaris MiKOCOOUCTICHOTO KOHQIIKTY. YTpaBIiHHA MI)KOCOOUCTICHUMHU
KoH(pmikramu. [lonsaTTs mnpo rpynoBi KoH(iktH. Knacudikamis MDKTpYyHOBHUX
KOH(IIKTIB. YTPaBIiHHI MIKTPYTIOBUMH KOH(IIKTAMHU.

Tema 6. Kongnixmu 6 opeanizayisx ma cghepi ynpasninHsi.

[Torstrss mpo koHpmikt B opranizamii. [lomepemkeHHs Ta MOMONAHHS
KOH(IIKTIB B opraHizaiii. TexHIKM Ta TEXHOJOrii yHpaBiIiHHSA KOH(IIKTaMH B
opranizauii. Konduiktu y cdepi ynpaiainasa. KoH)aikTH B A1SIBHOCTI KEPIBHUKA.
Kondmiktu 1 Bnaga B opranizarii. OCOOUCTICHI 1 TPYHOBI OCOOIMBOCTI MPOTIKAHHS
koH(ikTiB.  ExoHomiuni  koHpmikth. Kondumikth y  chepi  MmOMITHKH.
Xapaktepuctuka corianbHuX KoHQukTiB. Koupmiktn B myxoBHIH cdepi
CYCH1IbCTBA.

Tema 7. Texnonocii epekmusrHoco CHIIKYy8aHHA mMa PpaAyioHAIbHOL NOBEOIHKU 8
KOH@hIKmI.




[TonaTrTs Ta 3MICT TEXHOJOTIM e(eKTHBHOro CHiNKyBaHHA. TexHomorii
paIioHaJIbHOI MOBEIHKU B KOH(QUIIKTI. YTpPaBIiHHA CTPECOM SIK TpHiioM 1 3acid
nornepeKeHHsT KOH(IIIKTIB.

Tema 8. Texnonoaii ynpaeninus Konguikmamu.

CyTHICTh Ta OCOONMBOCTI YMNpaBiiHHA KOH(IIKTaMu. MeToau yrpaBiiHHSA
KOH(pikTamMu. Po3B’s13aHHS KOH(IIIKTIB.

Tema 9. Ilocepeonuyvka OisnbHicmb y po36 s3aHHI KOHQIIKMIE.

Menianiss sk ¢opma ynpapiiHHA KOH(MIIKTaMH. Y4acThb TPETbOi CTOPOHHU 3
po3B’s3aHHS KOHGUIIKTIB. BmiauB Tperboi CTOpOHM Ha BHXIJ 13 KOH(QIIKTIB.
JIIABbHICTE TICUXO0JIOTa 3 YPEryItoBaHHs KOH(IIKTIB.

Tema 10. Ilcuxonoeis nepecosopnozo npoyecy 3 p036 A3aHHS KOHGAIKMIE.

OcHOBHUH 3MICT MeperoBopHOro mnpoiecy. OcobIMBOCTI BEICHHS IEPETOBOPIB.
Mopeni MoBeIIHKU MapTHEPIB y MEPEroBOPHOMY mporieci. TexHosorii cTparerii ta
TaKTUK y IIEPErOBOPHOMY IPOLIECI.

5.2. Temamuxa ceminapcoKux 3aHAmo

TEMA 1. IcTopuko-MeTon010r4H1 OCHOBU KOH(ITIKTOJIOT .

TEMA 2. Xapaktepuctuka KOH(IIIKTY $K COIIaJbHO-TICUXOJIOTTYHOTO

(dheHoMEHY.

TEMA 3. Teopii MexaHi3MIB BHHHUKHEHHS KOH(IIKTIB.

TEMA 4. Teopii moBeIiHKHM OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTI.

TEMA 5. Tunosnoriss KOH(IIKTIB Ta iX 0COOJUBOCTI.

TEMA 6. KondmikTtu B oprasizamisx ta chepi yrnpapiiHHS.

TEMA 7. Texnonorii epeKTUBHOTO CHUIKYBaHHS Ta palliOHAJIbHOI MOBEIIHKU

B KOH(JTIKTI.

TEMA 8. TexHomorii ynpaBiiiHHS KOH(QIIKTaMHU.

TEMA 9. IlocepenHunpka AisUIBHICTh Y PO3B’sA3aHH1 KOH(JIIKTIB.

TEMA 10. Ilcuxonoriss meperoBOpHOro Mpolecy 3 po3B’si3aHHS KOHQIIKTIB.

5.3. Opeanizauyia camocmiiinoi podoomu cmyoenmis

KinpkicTs roguu
No Jenna 3aouHa . ‘
s/ Bun po6otu dbopma ¢dbopma dopMH 3BITHOCTI
HaBYaHH | HaBYaHH
S S
1. ITinroroBka o JIEKIIAHAX Ta | 20 20 Koncnoexr
CEeMIHAPCHKUX 3aHSTh
2. [TinroroBKa /10 MPOMIKHOTO KOHTPOJIIIO 4 4 MonynbpHa KOHTpOJIBHA
pobora
3. BukoHaHHS 1HIUBIIyaTbHUX 3aBJaHb: 48 84
3.1. | ompamroBaHHs pi3HUX BHIIB KOHGIikTiB | 10 20 AmHaJi3 KOH(IIIKTIB
3.2. | BUKOpPHCTaHHS TeXHoJorid BupimenHs | 10 20 Onuc curyauii  Ta
KOH(QITIKTIB JNEMOHCTpAllisl  TEXHIKH
abo npuitomy
3.3. | miaroroska pedepary; 10 20 Pegepar
3.4. | - poboTa i3 BHYTpIIHKO-OCOOUCTICHUM | 18 24 ManioHoK,  MIOJACHHUK
KOH(IJTIKTOM CaMOCITOCTEPEIKECHHS
Pazom 72 108




TemaTuka iHAMBIAYaJbHUX 3aBI1aHb

1. OxapakrepusyiTe cydacHi Teopii KOHQIIIKTY.
Sxi ocHOBHI 17ei po3BUTKY KoHuikTonorii XIX cT. akTyasjbHI 1 B Hall
qac?
OxapakTepu3yiTe CTAHOBJICHHS KOH(IIKTOJIOTII SIK HAYKW B YKpaiHi.
VY domy mnonsrae akTyalbHICTh HayKU KOH(IIKTONOrII?
YoMy HEOOXiIHO pO3BUBATH KOHQIIKTOJNOTIIO SK HAYKY?

6. Ha saxomy 3 eramiB HEOOXiAHO BpaxyBaTH CHUCTEMY YMHHUKIB, IO
BIUTMBAIOTh HA PO3BUTOK KOHMIIKTY, KW BUBYAETHCS?

7. OxapakTepu3yiTe mporpamMy BHBYEHHS KOH(UIIKTHOI B3aeMomii (3a
B.A AnoBum).

8. Hapaiite BceOiuHy XapaKTepUCTUKY TICUXOJOTIYHUM METOJaM, IO
3aCTOCOBY€E KOH(IIIKTOJIOTISI MpPU BUBYEHHI KOH(IIIKTIB.

9. st 4oro 3aCTOCOBYETHCS B KOHQIIKTONOTIT METOJ COIIOMETpii?

10. 3 siKkO¥0 METOI0 3aCTOCOBYIOTHCS OCOOMCTICHI TECTH B KOH(IIKTOIOT11?

11. Po3kpuiiTe CYTHICTh NCHUXOJOTTYHUX (POPM KPUTUUHHUX CUTYaL[i}.

12. Oxapakrepu3yiiTe KOHCTPYKTHBHI (PYHKIIiT KOH(DIIKTIB.

13. Cdopmymroiite mpaBuia BUHUKHEHHS 1 CIIOCOOW PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB
3a Apyroro Gopmyloro.

14. ChopmymroiiTe mpaBuia BUHUKHEHHSI 1 CIIOCOOM PO3B’s3aHHS KOH(IIIKTIB
3a TPETHOIO (POPMYJIOIO.

15. Ha3BiTh OCHOBHI BHJIM TPAHCAKINK 1 1X IOBEIIHKOBI XapaKTCPHUCTUKH.

16. Po3kpuiiTe OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH OCOOUCTOCTI, II[0 BU3HAYAIOTh il
MOBEIHKY B KOH(JIIIKTI.

17. 'V d4omy mojsrae OCHOBHAa HeOe3MeyHICTh KOH(POPMICTCHKOI MO
MOBEIIHKU B KOH(IIKT1?

18. Haiite rpadiune 300paxenHs moneni K.Tomaca i P. Kinbmena.

19. [laiite  rpadiuHe  300pakK€HHS  TPHOXMIPDHOI  MOJENi TOBEIIHKH
0COOMCTOCTI B KOH(ITIKTI.

20. OxapakTepuszyiWTe yMOBH, IpU SKHUX CYyO0’€KT KOH(DIIKTY BHOHMpae
CTparerio 00poTHOU.

21. IlpoanamizyiiTe yMOBH, TIpU SKHUX CYO’€KT KOH(IIKTYy BHOUpae
CTpaTerito KOMIPOMICY.

22. BuszHauTe yYMOBH, NpU SKUX CyO0’€KT KOH(QIIIKTY BHOHMpaAEe CTpATETiio
CIIBpOOITHHUIITBA.

23. Busnaute Ta OXapaKTEpU3YHTE OCHOBHI cQepu MPOsSBY MiKOCOOUCTICHUX
KOH(JTIKTIB.

24.  IlpoanamizyiiTe  MIXKOCOOUCTICHMA  KOHQIIKT Ha pI3HUX eTamnax

NS

ok w

OHTOT€HE3Y.

25. Mo Take BHYTPIIHIA AacCHEKT  YOPABIIHHA MIXOCOOHUCTICHUMU
KOH(pIIKTaMu?

26. IIlo Take 3O0BHINIHIA  acmeKT  YIpaBIiHHA MiKOCOOHUCTICHUMU
KOH(pTiKTaMu?

27. Oxapakrtepusyiite BHyTpimHBO-rpynoBi koHpmiktu (JI.Kozep, K.JIesin,
M. Hoitu).

28. Poskpwmiite 00’€KTUBHO-CYO €KTHBHY NPUPOIY BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB B
opraizarisx.



29. IlpoanamizyiiTe 0COOJMBOCTI KOH(QIIKTIB «poOJeily, «OaxaHby, «HOPM
MOBEAIHKW» TPH BHYTPIIIHHO-OCOOUCTICHUX, MIDKOCOOUCTICHUX, BHYTPIIIHBO-
IPYHOBUX Ta IPYNOBUX KOHPIIIKTAX.

30. PoskpuiiTe CTpyKTypy Ta MPOCTEXKTE IWHAMIKY KOH(IIKTIB B OpTaHi3allii.

31. YV womy crnenudika ¢opM MposiBY YHPaBIIHCHKUX KOHMIIKTIB?

32. Y 4omy OCOONHBICTH PO3TISAY BIAAU SIK peCcypcy KepiBHHKA?

33. Ha ocHOBI 40ro mosBIAIOTHCA KOHQIIKTU TIPH PO3IIISLII MaTepiaabHUX
pecypciB sIK OCHOBH BJ1aJin?

34. SIxi ocHOBHI CKJIQJIOBi BJIaJM B OpTaHi3aIii?

35. Slkuit  cTWIB  yNpaBIIHHA  KOJIGKTUBOM  TPHU3BOAUTH  JIO BEJIHUKHUX
KOH(JIIKTIB y KOJIEKTHUBI1?

36. Po3risiHbTE THIMOJNOTII0 CTWIIB TOBEIIHKA KEpIBHUKA B YIPaBJIiHHI
KOH(IIKTaMH.

37. Tlpoanami3yiTe THIIOIOTIIO «CKJIATHUX» JIOJICH.

38. CdopmymtoiiTe OCHOBHI TpaBujia €(DEKTUBHOTO CIIJIKYBaHHS B KOH(MIIKTI.

39. YV YoMy momnsAraroTh mpaBuia 6e3K0H(1)J111<TH0r0 chIKyBaHH;I‘?

40. IlosicHiITh 3HAYEHHS JESKUX JKECTIB 1 IMOCTaB, SAKI MOXYTh JOTOMOITH
3pO3yMITH TOBENIHKY 1 CTaH mapTHepa B KOHQIIKTHIN B3aeMO/Iii.

41. 1llo po3yMmitOTh MiA TEXHOJOTISIMH pPAaliOHATBHOI MOBENIHKH B KOH(IIKT1?

42. Po3kpuiiTeé CYTHICTh OCHOBHHUX CIIOCOOIB 3BUIBHEHHS BiJ THIBY, IO
npononye J1.Ckorr.

43. ChopmymroiiTe mepiie MpaBUiI0 CaAMOKOHTPOIO €MOILII.

44, ChopmymoiiTe Apyre MpaBUiIO CAMOKOHTPOJIIO €MOIIiH.

45. ChopmymroiiTe TpeTe MpaBUIO CaMOKOHTPOIIO EMOITIH.

46. Y YoMy TmoisATaE B3a€EMO3B’SA30K 1 B3aEMOOOYMOBJICHICTH CTpeECy 1
KOH(pIIKTY?

47. SIki mpuiioMU TIOJOJIaHHS CTPECIB BHU 3aCTOCOBYETE caMi?

48. SIxki BuAM JIISUTBHOCTI CyO’€KTa YIPaBIIHHS BKIIOYAIOTh y CBI 3MICT
NpoIeC yMpaBIiHHS KOHPIIIKTOM?

49. Ha3BiTh eTanu peryiatoBaHHs KOHDIIKTY.

50. OxapakTepu3yiTe METOIM yNpaBIiHHSI KOH(IIKTaMH.

51. o cuig po3ymiTH M pO3B’sI3aHHAM KOHQITIKTY?

52. 'V 4yomy mnonsrae ocCOOJMBICTh MIXXOCOOMCTICHUX METO[IB YNPABIIIHHS
KOH(DITIKTaMH.

53. Oxapakrepusyite GopMu 3aBepIICHHS KOH(IIIKTY.

54. Buznaute yMOBHU pPO3B’sI3aHHS KOH(IIIKTY.

55. Bu3HauTe YMHHMKH, IO BIUIMBAIOTh Ha €()EKTUBHICTH JISIILHOCTI TPETHOI
CTOPOHU B KOH(JIIKTI.

56. Ha3Bitpl7 kpokiB, MmO TOBMHEH 3pOOMTH MemiaTop y TIpoIeci
PO3B’si3aHHS KOH(IIIKTIB.

57. OxapakrepuszyiTe poib TPETEUCHKOro CyIl, apOiTpa, MOCEepeIHUKa,
MOMIYHHKA, CIIOCTepiraya.

58. Oxapakrepu3yilTe OCHOBHI MOJENl MOBEIIHKM B MEPErOBOPHOMY
IPOIIECi.

59. Ilo cmigm po3yMiTH TiJ TICUXOJOTIYHHUMH MeEXaHI3MaMH BEJICHHS
neperoBopin?



60. Oxapakrepu3yiiTe TCHUXOJIOTIYHI YMOBH, ULIO MIABUIIYIOTH YCHIX Ha
IepPEeroBopax.

61. JlaiiTe BU3HAYEHHS MOHSITTIO «MAHITYJISIIIS.

62. Ha3BiTh MaHImynsIii, MO CHOpSMOBaHI HA MPUHUKEHHS OTIOHCHTA.

Temamuxa pegpepamis

1. IcTopist craHOBNIEHHS KOH(IIIKTOJIOT].

2. llepcriekTUBH PO3BUTKY KOH(IIKTONOrIT B CydacHil YKpaiHi.

3. Tunu KOHIIKTHUX CUTYaIIIi.

4, OcHOBHI THUINUA KOH(IIKTOreHIB 1 GopMH iX MPOSBY.

5. Cyrnicte mnornanis 3. @peiiga Ha NOpupoay BHYTPIIIHbO-OCOOUCTICHUX
KOH(IKTIB?

6. Cyrnicte BuenHs K. KOnra mnpo mnpupoay BHYTPIIIHbO-OCOOMCTICHUX
KOH(DITIKTIB.

7. Y 4omy mnoisra€e OCHOBHAa CYTh KOMILJIEKCY HEIOBHOLIHHOCTI A.
Anepa?

8. Y YoMy monsirae OCHOBHa CYTHICTh «EK3WCTEHIIATBLHOI JUXOTOMIi» E.
®poma?

9. OcHOBHI THNM BHYTPIIIHHO O0COOUCTICHUX KOHQIKTIB 3a K. JleBinum.
10. ®opmu ynpaBaiHCHKUX KOHMIIKTIB.

11.0OcHoOBHI Ipynu KOH(DJIIKTIB B CYCHUIbCTBI.

12. ExoHOMIYHMIA KOH]ITIKT.

13. IomiTuyHUN KOHDIIKT.

14. ®opmu posSIBY €EKOHOMIYHUX 1 MOTITUYHUX KOH(ITIKTIB.

15. ComianibHUN KOHQITIKT.

16. ®opmu mposiBy comiadbHUX KOHQITIKTIB.

17. Koudnikry B AyXOoBHiN cdepi )KUTTS CyCHIIbCTBA.

18. ®opmu posIBY TyXOBHOTO KOH(ITIKTY.

19. YopasmiaHas KOHPITIKTOM.

20. CyTHICTh OCHOBHUX CTpaTeriii y nmeperoBOpHOMY MPOILIECi.
21. OCHOBHI TaKTHKH B IIEPETOBOPHOMY TIPOIIECI.

PesynpTaTi BIacHOrO iHAMBIAYaTBLHOTO JAOCTIIHKCHHS CTYJICHTH MPE3EHTYIOTh Ha
CEMIHAPCHKUX 3aHATTAX BIAMOBIAHO TemaM. MaJIOHKH JEeMOHCTPYIOThCS Ta
aHaII3YIOThCS IPOTSTOM ycix CEeMiIHAPChKHUX 3aHATb. [{oneHHuKH
CaMOCTIOCTEPEKEHHS 37Jal0ThCSI TIepe] MPOMIKHUM KOHTPOJIEM.

6. ®OPMU ITOTOYHOI'O TA IMMIJICYMKOBOI'O KOHTPOJIIO
6.1. Dopmu nomoyHo2o KOHMpPOIIO.: CEMIHAPCHKI 3aHATTSI, IHIUBINyalbHI 3aBJIaHHS.
6.2. Dopmu npomincHO20 KOHMPOJIO: MOJyJIbHA KOHTPOJIbHA POOOTA.
6.3. @opmu niocymxko6020 KOHMPOIO: 3aIIK.

7. 3ACOBU JIATHOCTHUKU PE3YJIbTATIB HABUAHHSA
[Tim dYac TOTOYHOrO KOHTPOJIO OIIHIOIOTHCS BIAMOBIAI CTyAeHTa Ha
CEMIHAPCHhKUX 3aHATTSX, PE3yJAbTATH 1HAUBIIYaTIbHOI CAMOCTIMHOT POOOTH 32 TEMaMH
JUCLUIUTIHU, @ TaKOX SIKICTh BUKOHAHHSI CTYAEHTOM I1HIMBIAYaJbHOIO 3aBJIaHHS Y
BUTJISI/II aHAJII3Y, OMKCIB, IEMOHCTpAIlN Ha 3aHATTAX..



MonynbHa KOHTpOJIbHA pOOOTa MPOBOJUTHCS B MUCHMOBIA (OpPMi Ta BKIIOYAE
JBa TEOPETHYHI TWUTAHHS, BIAMOBIAI Ha SKI JAalOTh MOXIJIHMBICTH OIIIHUTH DPIBCHb
OBOJIOJIIHHSI TEOPETUYHUM MaTepiajioM 3 Cy4YaCHHUX TEOpiil KOHQIIIKTOJIOTI, a TaKOXK
BMIHHS 3aCTOCOBYBATH I1i 3HAHHS TP aHAITI31 PI3HUX BUAIB KOH(DIIKTIB.

3pa3zok éapianmy MOOYIbHOI KOHMPOTLHOI pOOOMU:

1. IlpoananizyiTe cydacHi MiAXOAU JO THIIONOT1i KOH(DIIKTIB.

2. Po3kpuiiTe 0cOOIMBOCTI BEICHHS TIEPErOBOPHOIO MPOIIECY.

8. KPUTEPII OLIIHIOBAHHS PE3YJIbTATIB HABUAHHS
8.1. lllkana ma cxema gpopmysants nioCymKo8oi oyinKu
IlepeBenenns mizcymkoBoro 6asuay 3a 100-6a,1bHOI0 HIKAJI0K0 OLIHIOBAHHS B
NMIICYMKOBY OLIIHKY 32 TPAAMUINHOI HIKAJIOI0

IlincymkoBuii 6aJ OuiHka 3a TPaANLiiHO IKAJIOK

90-100

70-89 3apaxoBaHO

51-69

26-50

125 HE 3apax0oBaHO

Cxema posnoaiiy 0aJjiB
70 6aniB (MOTOYHUIN KOHTPOIB) — 30 6axiB (mpomikHUI
MakcHMAILHA cepe?L[HL03Ba>1<eHHI7I 0aJ1 OLIIHOK 3a BiAMOBiAl HA | KOHTPOJIb) — 3a
CEeMIHAPCHKUX 3aHATTAX Ta BUKOHAHHS pe3yibTaTamMu

KiJIBKicTh 0agiB | . . o .
IHAWB1AYyaIbHHUX 3aBJaHb, SKMHU NEPEBOAUTHCA y | BUKOHAHHI MOJYJIBbHOI

100-6anbay mkany 3 BaropuM koedinientom.0,7 | KOHTPOIEHOT pOOOTH

MiniMajabHui . . .
. . . 16 6aaiB (mpoMi>kKHUH
MOporoBuii 35 6aJjiB (NOTOYHUI KOHTPOJIb)
. KOHTPOJIb)
piBeHb

8.2. Kpumepii oyinrosanus nio uac ayoumopHux 3aHsamo

Oninka KpuTtepii on1iHlOBaHHSI HABYAJIbHHUX JOCATHEHb
OrmiHEThCST poOOTa CTyJEHTA, SKWW y TOBHOMY O00CS31 BOJIOJIE
HaBYaJIbHUM MaTepianoM, BUIbHO, CAMOCTIHHO Ta apryMEHTOBaHO HOro
BUKJIaJIa€, TJIHOOKO Ta BCEOIYHO PO3KPHUBAE 3MICT TEOPETHYHHX
3aMuTaHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb, BUKOPHCTOBYIOUH MIPU IOMY
000B’A3KOBY Ta [IOAATKOBY JITEPaTypy, BUIBHO TOCIYTOBYETHCS
HAyKOBOIO TEPMIHOJIOTi€I0, PO3B’sA3y€e 3adadi CTaHAApTHUM abo
OpUTIHAJILHUM CIIOCOOOM, HABOJWUTH ApPTYMEHTH Ha IiITBEPKCHHS
BJIIACHUX JYMOK, 3[IIHCHIOE aHaJIi3 Ta pOOUTHh BUCHOBKH.

OmiHloeTbCs poOOTa CTYIEHTA, SKHHA JOCTaTHHO TIOBHO BOJIOZIE
HaBYaJIbHUM MaTepiasioM, OOIPYHTOBAHO WOTO BHKJIAJA€, B OCHOBHOMY
PO3KpHBa€ 3MICT TEOPETUYHUX 3alUTaHb Ta MPAKTUYHHUX 3aBJIaHb,
BUKOPUCTOBYIOUM TPH IbOMY OOOB’SI3KOBY JIITEpPaTypy, PpO3B’sI3y€
3aJadi  CTaHJAPTHUM  CIOCOOOM,  TIOCIYTOBYETHCS  HAYKOBOIO
TEPMIHOJIOTI€I0. AJie TpPU BUCBITICHHI ACSKUX MUTaHb HE BHCTayae
JOCTaTHbOT TIAMOWMHHM Ta apryMeHTalii, JOMYCKAIOThCS TPH IOMY
OKpEeMI HEICTOTHI HETOYHOCTI Ta HE3HAYH1 TOMIJIKH.

OwuiHloeTbCsl po0OTa CTYAEHTA, SKUM BIITBOPIOE 3HAYHY YaCTHUHY
HABUYAJHLHOTO MaTepially, BHUCBITIIOE HOTO OCHOBHUU 3MICT, BHUSBIISE
3 6aam €JIEMEHTapHI 3HaHHS OKPEMHUX MOJIOXKEHb, 3aIHCYyEe OCHOBHI (OPMYIH,
piBHSHHSA, 3akoHU. He 3matHui m0 ramOOKOro, BCEOIYHOTO aHaizy,
OOIDYHTYBaHHS Ta apryMeHTalii, He KOPHCTYEThCSI HEOOXIJHOIO

5 0aJiB

4 daan




JTepaTyporo, TOIMYCKA€E iICTOTHI HETOYHOCTI Ta TIOMUJIKH.

OmiHeThcsl po0OTa CTyACHTA, SIKUA HE BOJOJIE HaBYAIBHUM
MaTepialioM y JOCTaTHbOMY 00cs3i, mpoTe (parMeHTapHO, MOBEPXOBO
2 6aam (0e3 aprymenTanii Ta OOIpyHTYBaHHS) BHUKJIQJa€ OKpEMi IUTaHHS
HaBYaJIbHOI JUCLMIUIIHM, HE PO3KPHBAE 3MICT TEOPETHMYHHMX MUTAHB 1
NPaKTUYHUX 3aB/IaHb.

OmiH€eThCS poOOTa CTYyAEHTA, SKAW HE B 3MO31 BUKIACTH 3MICT
OUIBIIOCTI MUTAaHb TEMH Ta KypCy, BOJIOJIi€ HABYAJIbHUM MaTepiajioM Ha
PIBHI pO3Mi3HABaHHS SBHII, JOMYCKA€ ICTOTHI MOMUJIKH, BIAMOBIIa€ HA
3aMMUTaHHs, O TOTPEOYIOTh OAHOCTIBHOI BIAMOBI/II.

OmiHtoeTscss poOOTa CTyJIEHTa, SKUH HE BOJIOAIE HABYAIHHUM
0 6axiB MaTepiaJoM Ta He B 3MO31 HOro BHCBITIMTH, HE pO3YMI€ 3MICTy
TEOPETUYHHX MMUTAHb Ta MPAKTUYHUX 3aBJaHb.

1 0axa

8.3. Kpumepii oyinrosanis iHOUi0yaivbHux 3a80aHb
Bup MakcnMaJbHAa KiJIBKICTDL 0aJIiB

OmnpartoBaHHs pi3HUX BUAIB KOH(ITIKTIB 3)

BukopucTaHHsl TEXHOJIOT1H BUpilIeHHsS] KOH(DIIKTIB 5
Pegepar 5
5

Po6ota 13 BHYTpIlIHBO-0COOUCTICHUM KOH(IIKTOM.
[I{oreHHUK CaMOCTIOCTEPEKEHHS.

- Kpurepisimu o1iHIOBaHHS ONpaIfOBaHHS PI3HUX BUIIB KOH(JIIKTIB € BMIHHS
CTy[ICHTa BW3HAYATH MEBHUM TUM KOHQIIKTY, NPUIMHU MO0 BUHUKHEHHSI, 3aCO0U
fioro mononanas. KputepisiMu OIliHIOBaHHS POOOTH 3 BUKOPHUCTAHHS TEXHOJOTIN
BUpIIICHHS KOH(JIIIKTIB € 3JaTHICTh CTYJIEHTa 00paTH Ta BUKOPUCTOBYBATH HAWOUIBIII
edeKTHBHY CTpaTEerilo BUPIMICHHS KOH(MIIKTY 3aJIeKHO Bif curyarlii. OmiHIOBaHHS
pechepamy 3MIACHIOETBCS 3a TAKUMU KPUTEPISIMU: CAaMOCTIHHICTh Ta OPUTTHAIBHICTD
JOCJIJIP)KEHHS, BUKOHAHHS TOCTAaBJIECHUX aBTOPOM 3aBjaHb, 3JaTHICTh 31MCHIOBATH
y3araJIbHEHHs] Ha OCHOB1 OMpaIllOBaHHS TEOPETHYHOTO Marepialy Ta BiJACYTHICTb
MOMUJIOK TIpu OQOPMIICHHI IUTYBaHHS ¥ mMocWiaHb Ha Kepena. Kpurepismu
OLIIHIOBAHHS pOOOTH 13 BHYTPIIIHBO-OCOOMCTICHUM KOH(JIIKTOM € 3/JaTHICTb
CTYyJIEHTa J0 caMOaHali3y Ta BUKOPUCTAHHS ICUXOTEXHOJIOTIH.

8.4. Kpumepii oyinrosanus MoOyivHOI KOHMPOILHOI pobomu

MakcuMmaiibHa KUIBKICTH OasIlB 3a BIAIOBIAL Ha 1 muTaHHS ckiamae 15 Oamis.
Kpurepisimu OIliHIOBaHHS €: TMOBHOTA BIAMOBIII, 3JaTHICTh KPUTUYHOT'O aHAII3Y
TEOPETUYHOr0 MaTepiany, BMIHHS HABOAUTH apryMEHTH Ta pOOUTH BUCHOBKH.

8.5. Kpumepii oyintoeanus nio yac niocymko8020 KOHMpPO.io
[limcymMkoBa OIllHKa BUCTABJISETHCS 3a pe3yjdbTaTaMd IOTOYHOrO Ta
MIPOMI>KHOT'O KOHTPOJTIO.

9. IHCTPYMEHTHU, OBJIAJHAHHA TA ITPOI'PAMHE 3ABE3INEYEHHSA,
BUKOPUCTAHHSA AKUX ITIEPEJIBAYA€ HABYAJIBHA JJUCIHUIIJITHA
TexHiuHi 3ac00U I IEMOHCTPYBAHHS MPE3CHTAIIN (HOYTOYK, TPOEKTOP).
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