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On December 12, 2019, a group of people with pneumonia of unknown cause appeared in 

the center of Wuhan, Hubei Province of China, for whom existing vaccines or treatments were not 

effective. At that time the disease was present, mainly in the owners of stalls working at the Huanan 

fish market, who showed signs and symptoms of coronavirus infection, a situation that conditioned 

their isolation and closure of the market. The first death was confirmed eight days later. 

On January 20, 2020, Chinese Premier Li Keqiang formally calls for decisive efforts to 

prevent and control the outbreak of pneumonia caused by a new coronavirus. The total number of 

confirmed cases exceeded 200, and three patients had already lost their lives as a result of 

respiratory problems caused by the new type of coronavirus. 

From here to a full-blown pandemic was just one step. 

On 11 March 2020, the World Health Organization (WHO) declared that the outbreak of 

coronavirus in Wuhan, China, had become a pandemic affecting more than 212 countries 

worldwide. 

SARS-CoV-2 infection and the risk of its spread have messed up the activity of all mankind. 

Its effects are felt in all areas from social life, to economic activity to administrative activity.  

Since the confirmation of the first case of coronavirus in Romania, in a few weeks, many 

public authorities have had to suspend the relationship with the public at the counter for most 

operations and pass them online.  

Under some pressure, they have managed to do what they have failed to do over the past 

20 years, changing the relationship between public administration and the citizen. 

Procedure for obtaining a criminal record before the pandemic. 

Regarding obtaining a criminal record before the pandemic, we show that obtaining the 

certificate of criminal record in the case of individuals is regulated by Law No. 290/2004, 

republished in Official Gazette No. 777 of 13 November 2009, with subsequent amendments and 

additions [1]. 

Within the county police inspectorates and at the General Police Directorate of Bucharest 

municipality is organized and operates the local criminal record, location where the records of 

natural persons born in the administrative-territorial area of the county, respectively of the 

municipality of Bucharest, as well as the register of legal persons having their registered office in 

the administrative-territorial radius of the county, respectively of the municipality of Bucharest. 

By the certificate of criminal record we mean the document issued to the persons, which 

attests to their judicial situation. By extract from the criminal record we mean the document issued 
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to public institutions and specialized bodies of public administration on the basis of the express 

consent of the person for whom specific checks are carried out.  

The criminal record is entered in accordance with Article 17 of Law No. 290/2004 on 

criminal records, all criminal penalties in final judgments having legal effects. 

Note that the following penalties or measures are not included in the criminal record 

certificate: 

(a) criminal penalties for acts committed during the minority; 

(b) safety measures taken without the imposition of a penalty, with the exception of medical 

admission and the prohibition of the occupation of a position or the pursuit of a profession; 

(c) data relating to persons to whom criminal proceedings have been ordered or to whom 

one of the preventive measures provided for in the Code of Criminal Procedure has been taken. 

[3]. 

Obtaining the certificate of criminal record by the natural person. 

A. The situation in which the person requesting the criminal record is in the territory 

of the country. In order to obtain a certificate of criminal record in Romania, the natural person 

may submit the standard application, with full civil status and reasoned data, to any police sub-

unit in which there is a criminal record counter accompanied by identity document (identity card, 

identity card, passport, provisional identity card and registration certificate of EU citizens, 

residence card, permanent residence card, temporary or permanent residence permit, valid). 

B. The situation in which the person requesting the criminal record is abroad. Persons 

domiciled abroad can request the issue of the certificate of criminal record through the diplomatic 

missions or consular offices of Romania. At the reasoned request of persons abroad, the diplomatic 

missions and consular offices of Romania after carrying out the necessary checks in the databases, 

may issue, certificates in which they record the results of the checks.  

These certificates have the legal value of a criminal record certificate and are used 

exclusively abroad. 

C. Obtaining a criminal record certificate through the power of life. The certificate of 

criminal record for natural persons can also be requested by their authorizations, according to the 

legal procedures in force, as follows: 

(a) in the country, only on the basis of a power of attorney authenticated by a notary public; 

(b) abroad, on the basis of a power of attorney authenticated by the diplomatic missions or 

consular offices of Romania or by a notary, in compliance with the requirements of legalization of 

foreign official documents. 

For the States which acceded to the Hague Convention of 5 November 1961 it is sufficient 

to apply the apostille.  

The content of the office must be formulated in clear terms, from which the person who 

has been mandated, the purpose and the duration of the mandate shall be derived. 

If the application is submitted by proxy, it shall be accompanied by a copy of the applicant’s 

identity document, a copy of the identity document of the processor and an authenticated power 

of attorney in accordance with the law. 

In the case of procs drawn up in the Republic of Moldova or by the embassies of the 

Republic of Moldova, in the language of Romanian, are accepted as valid without any other 

overlegalization [2]. 

D. Other special situations. There is a special situation, when the certificate of criminal 

record is necessary for filing to the individual pardon file, it can be requested by the convicted 

person, the children, the defender or his legal representative, the spouse of the convicted person, 

the ascendants, brothers or sisters of the convicted person or his spouse. 

Where the certificate of criminal record is necessary for the Register of Intra-Community 

Operators in the document, the criminal penalties of the remaining final judgments and 

provisionally noted data on natural or legal persons against whom the criminal proceedings have 

been ordered to be initiated shall be entered. 

Duration of criminal record. The criminal record certificate shall be issued: 
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 as a rule, on the spot, or no later than 3 days after the date of the request, in cases 

where the standard application is submitted in Romania; 

 for situations where the application is submitted through the diplomatic missions or 

consular offices of Romania, the criminal record certificate shall be issued no later than 30 days 

from the date of filing, and in the case of certificates within 10 days of the date of application. 

 The certificate shall be valid for 6 months from the date of receipt and only for the purpose 

for which it was issued. 

Procedure for obtaining a criminal record certificate during the period of emergency. 

In the context of the epidemiological situation generated by the SARS-CoV-2 virus and the entry 

into force of Military Ordinance No. 3 of 24.03.2020 on measures to prevent the spread of COVID-

19, which prohibited the movement of all persons outside the home/household, except in justified 

circumstances, has also made changes in the way in which criminal records and behavioural 

integrity are obtained in the case of natural persons. 

During the state of emergency, applications for the issue of criminal record 

certificates/behavioural integrity certificates could be received by electronic/e-mail, according to 

the established schedule. 

According to Article 14 of the Presidential Decree of 16.03.2020, ‘the validity of 

documents issued by public authorities expiring during the period of the state of emergency’ 

(including criminal record certificates) is maintained. During the state of emergency, the legal time 

limits set for the resolution of requests made in the exercise of free access to information of public 

interest and petitions shall be doubled. 

Presentation at the public relations counter could only be done in urgent situations, when 

the certificate of criminal record/behavioural integrity was absolutely necessary and its obtaining 

could not be delayed until the situation was stabilised. 

Having regard to Article 20(2) of Regulation (EC) No 1493/1999, the Commission shall, 7 

of Law No. 290/2004 on the criminal record, with subsequent amendments and additions – «public 

institutions and specialized bodies of public administration request extracts from the criminal 

record on the basis of the express consent of the person for whom specific checks are carried out» 

and taking into account the measures established at the level of the National Committee for Special 

Emergency Situations as well as at the level of the General Inspectorate of the Romanian Police 

in the context of the spread of COVID-19 virus infection, to avoid contact between people and to 

prevent crowding of the counters where they work with the public recommended to all persons 

who wish to obtain the criminal record certificate 

for submission to competition, employment, tendering, etc. files, to public institutions and 

specialized bodies of public administration (town halls, institutions in the education system, health, 

S.R.P.C.I.V., D.G.A.S.P.C., etc.) to require these institutions to obtain the extract from the criminal 

record or the certificate of behavioural integrity, on the basis of the express consent of the person 

for whom specific checks are carried out, thus the citizen is no longer obliged to report at the 

counter for the application/issue/removal of the certificate of criminal record or the certificate of 

behavioural integrity [4]. 

Of great interest is the fact that courts can also request information such as criminal record, 

tax record, data from population records without requiring months of delays of the proceedings or 

expenses for the litigant. This avoids the situation where a room full of judicial bodies, magistrates, 

witnesses, victims and parties hear that they came for nothing at 8 a.m. to wait 4 hours to find out 

that the case is being postponed for a month because the criminal record for one of the persons has 

not yet arrived. 

We therefore consider that as long as citizens can ask public institutions to obtain their 

criminal record certificate they should avoid contact with the public relations counter and use this 

prerogative offered by state institutions. 

At present, after the lifting of the state of emergency, he returned to the old procedure with 

the presentation at the counter for obtaining the certificate of criminal record. However, the 

dematerialisation of this process would bring a number of advantages to reducing red tape; the 
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efficiency of state institutions in relation to citizens, the provision of more accessible and user-

friendly services, as well as the reduction of costs in obtaining a criminal record certificate. 

There are also a number of benefits for: 

a) citizens in the sense that the submission of documents, their receipt and resolution is 

done automatically, real-time information on the status of documents, etc. takes place. 

b) Public servants on saving time in finding information searched online, audience 

schedules, real-time alerts on deadlines and document resolution, electronic registry and 

archivingetc. 

Conclusions. In conclusion, the evolution of recent events has forced public institutions in 

Romania to rapidly increase the degree of digitization. Currently, the state is still working more 

offline, with the counter bureaucracy being the most widely used.  

The digitisation of institutions in Romania is extremely slow, most citizens still do not 

know that they can benefit from certain services without showing up at the public official’s 

counter. 

As a European state we believe that Romania and its authorities should step up the process 

of online passage and allow its citizens more and more interactions with the institutions without 

going to the road.  

So digitalisation becomes a must-have, without which the state could not function 

normally. The successful digitisation of the work of the authorities requires, on the one hand, the 

understanding of each function in the administrative apparatus of each authority and the role of 

each official, as well as their working methods, and, on the other hand, the knowledge of existing 

modern technologies capable of enabling the transformation of the vast Romanian bureaucratic 

system simultaneously with the rethinking and practical implementation of the necessary changes.  

The two processes must take place at the same time, given the urgency of their 

implementation, but also the degree of technological atavism in which the state apparatus is 

currently located. 

This crisis shows us not only that the systemic problems we have faced for 30 years 

(inefficiency, corruption, bureaucracy, conflicts of interest or criminality) can kill, but also that the 

lack of implementation of modern technologies capable of removing, or at least reducing from 

these systemic problems, can also kill. 

Thanks to this unprecedented medical crisis, we see that initiatives are emerging that have 

been rushed and incomplete that could be taken early as normal measures to encourage the 

development of society and the way in which the private environment, as well as other actors in 

society, might interact. 

«Our modern world has been dominated by IT which influences every single aspect of our 

life.Nowadays, information and knowledge are treated as one of the most important factor of 

business activity.  

The use of information technology in business supports and euhances the efficiency of the 

company. 

This is done by speeding up procedures for managing and improving the quality of many 

operation, and allows operation at higher information resources». 

The beneficial changes that have taken place – whether we are talking about the obligation 

imposed on public institutions by OUG 38/2020 to accept electronic and digitally signed 

documents, the possibility of sending documents and making payments online by means of only 

the digitisation of services, and not of the administration, which implies simplification, 

simplification requires standardisation, and standardisation will inevitably lead to efficiency, speed 

and accuracy. 
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«The insurance is a system of economic relations that involves the contribution of a large 

number of individuals and legal entities to the establishment of a monetary fund, given that, being 

threatened by the same danger, they recognize the importance of preventing and removing the 
damages generated by the occurrence of these future dangers, probable, possible but uncertain. 
The role of insurance is to provide people with security, to provide people with security, to cover 

some of the risks, to protect the natural or legal persons threatened by random phenomena and to 
help those who have suffered a damage or accident». 

The activity of insurance and reinsurance distribution carried out throughout the European 

Union, for the sake of clarity, has been improved by the New Directive no. 97 of 20 January 2016, 
called EU Directive 2016/97 and published in the Official Journal of the European Union no. 26 
L of 2 February 2016, the directive repeals Directive 2002/92/EC on insurance mediation and, 
constitutes the European legislative framework regarding the activity of insurance distribution 

guaranteeing the same level of protection for consumers, regardless of the distribution channel 
chosen by the consumer through which he can purchase the insurance product.  

We review the European Union Directive 97/2016 that regulates the distribution in 

Insurance, with transposition of mandatory in the national legislation of each Member State 
starting with February 23, 2018, brings improvements to the ways of selling insurance products so 
that consumers and retail investors in the EU have real benefits regarding the purchase of an 

insurance contract [1]. 
Here, the new directive guarantees consumers and retail investors who request the 

marketing of insurance products or investment products based on insurance that they will benefit 
from the transparency of insurance distributors regarding the insurance premiums they pay when 

purchasing insurance products. At the same time, they will receive the information in a better form 
and much easier to understand, through an information document in a simple form, standardized 
regarding the insurance product so that the decision is in the knowledge of the cause.  

The standardized information document is called PID (Insurance Product Information 
Document) and is used if the insurance product chosen by the consumer is classified in the general 
insurance class and KID (Key Information Document) if the insurance product chosen by the 
consumer is classified in the life insurance class, in order to prevent consumers from buying 

products that do not correspond to the their needs. 
General aspects of the insurance contract. The parties to the insurance contract are the 

insurer, the insured or the contractor, if he is different from the insured and the effects of the 

contract on the indemnity of the compensation in the conditions in which the death of the insured 
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or contractor occurs, are reflected on the third parties mentioned in the insurance contracts and if 

a beneficiary has not been designated, the rights from the insurance enter into the successional 
estate and are paid to the heirs of the insured [4]. 

Under this aspect, insurers conceive of the insurance contract as «the product by which the 
insurance activity materializes in all its components, namely the offering, distribution, negotiation 

and conclusion of the contract, the collection of premiums, the liquidation of damages, the activity 
of regression and recovery» and the insured or the beneficiaries or the injured third parties, 
conceive the insurance contract as a «means of protection for their life and/ or patrimony against 

their life and/or patrimony against undesirable or inherent events which arise from a multitude of 
natural, technical factors, activities carried out, human conduct, etc.». 

The legislation that regulates the distribution in insurance, names the insured clients or 

potential clients, the client being the co-count natural or legal person. In order to prove the legality 
of the insurance contract, it must be issued in the form of a written document by the insurer, which 
can be called the insurance policy or insurance certificate and must indicate the name, surname / 
name of the insured; the headquarters or domicile of the insured/contractor/beneficiary if it is 

different from the insured/contractor; type / object of insurance; insured risks; the insured period; 
the insured amount; insurance premium and currency; the method of payment of the insurance 
premium in advance or in installments; exclusions; special mentions / information on the rights 

and obligations of the parties and, last but not least, the additional information and details regarding 
the processing of personal data. 

Information provided to customers by insurance distributors.  

The special legislation on insurance distribution imposes requirements and establishes 
them in the responsibility of insurance distributors, regarding the process of selling insurance 
contracts and the new regulation, implemented starting with 2018 in all EU Member States, 
guarantees the same level of protection to all customers, regardless of the distribution channel 

chosen through which the insured can purchase his insurance products. 
In the pre-contractual stage for the sale of the types of insurance products, the Insurance 

distributors, insurers or insurance intermediaries, have the obligation to provide information 

common to all types of Insurance, the presentation of general information about the insurer or the 
intermediary such as the identity and address, the quality of the distributor, the form of the 
consultancy offered and the procedures for solving possible complaints or even alternative 
litigious, packages in a combined sale, investment products based on Insurance. At the same time, 

they have the obligation to inform about the register of intermediaries in which they are registered 
and how they can be checked and if they represent the client's interests on behalf of the insurer [5]. 

The obligation of consultancy for products with investment competence is regulated by 
Law 236/2018 and, according to Norm 19/2018, distributors have the obligation to provide 
consultancy for all general insurance products or life, exception for civil liability insurance, 
compulsory insurance of dwellings, medical insurance of travel abroad, as well as other insurances 
imposed by the legislati [2]. 

Special rules concerning the marketing of insurance contracts by electronic meanson 
in force. The insurance market in Romania has registered a major process regarding the electronic 
marketing of insurance products in the activity of insurance distribution carried out remotely, by 
using the online environment or by using other fixed or mobile electronic means. In order to be 
able to offer insurance products tailored to the needs of customers in a digital system, the 
development of the insurance market requires the implementation of technologies such as 
«Artificial Intelligence, drones, Big Data analysis, telematics», «the use of virtual assistants to 
facilitate interaction with companies and provide nonstop assistance» [6]. 

Considering the accelerated pace of digitalization and the fact that financial innovation is 
registering an equally accelerated evolution, modifying and influencing business systems, 
insurance products, financial services offered, distribution channels, «in the period 2021-2023, the 
Financial Supervisory Authority will continue to make efforts to identify and implement the best 
ways of processing and analyzing financial data in supervised markets,  based on state-of-the-art 
technological developments (e.g. blockchain/DLT) and best practices in the field». 
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Distance electronic marketing of insurance contracts can be achieved through the use of 
the fixed or mobile online environment, and web services, online computer solutions on mobile 
terminals and hardware are used as a means of electronic use, and, They are provided through the 
issuing platforms of insurers or intermediaries and must contain «the identity and identification of 
the insurance distributor, the quality of intermediary, the provision of advice for commercial 
products, contact, insurance products/services, terms and conditions of the personal data 
processing policy, retraining procedures» [7]. 

Particulars of the conclusion of the distance insurance contract. The distance insurance 
contract shall be subject to the legal provisions applicable to distance-based electronic marketing 
and, if the consumer require that the conditions of insurance be communicated in writing before 
the contractual obligation are given, the distributor shall be obliged to provide the consumer with 
the contractual provisions. Since the customer has not applied for the terms of the contract before 
the insurance contract was issued, the insurance distributor has the obligation to transmit them on 
a durable medium immediately after the insurance contract was issued. The insurance contract 
marketed by electronic means becomes valid when the contractor sends the electronic issue order 
and receives the confirmation message from the insurance agent. From the date of issue, within a 
period of 14 calendar days, the insured/contractor has the right to withdraw from the contract 
unilaterally, without having to invoke a reason or payment of penalties [3]. 

Conclusions. The practice of digitizing has shown that, in recent years, digitization has 
become a «competitice advantage» and is a necessity foe existence in the competitive market, even 
if we are talking about insurers, brokers, secondary intermediaries, etc. Note that, there is an 
upward trend among customers who prefer to purchase home insurance through electronic 
channels such as sites, platforms, call-center, etc. in the depression of buying directly from a 
consultant of the own sales channels of insurers or brokers.The line of car insurance records the 
highest trend of digitalisation through the «online and mobile» system. We can say that the 
evolution of digitalisation forces insurers to implement software based on artificial intelligence, 
thus facilitating direct and efficient access to insurance products marketing systems.  
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Фрактали відомі вже століття, добре вивчені та мають численні застосування у житті. 

Однак, в основі цього явища лежить дуже проста ідея: нескінченну за красою та 

різноманітністю множину фігур можна отримати з відносно простих конструкцій за 

допомогою всього двох операцій - копіювання та масштабування.  
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Що спільного у дерева, берега моря, хмар чи кровоносних судин у нас у руці? На 

перший погляд може здатися, що ці об’єкти ніщо не об’єднує. Однак, насправді існує одна 

властивість структури, яка характерна всім переліченим предметам: вони є самоподібними. 

Від гілки, як і від стовбура дерева, відходять менші відростки, від них — ще менші, і т. д., 

тобто гілка подібна до всього дерева. Подібним чином влаштована і кровеносна система: від 

артерій відходять артеріоли, а від них - дрібні капіляри, за якими кисень надходить в органи 

і тканини [1].  

 

 
 

Рис. 1. Приклади двомірних фракталів 

 

Представимо космічні знімки морського узбережжя: ми побачимо затоки; поглянемо 

на нього ж, але з висоти пташиного польоту: нам буде видно бухти та миси; тепер уявімо, 

що ми стоїмо на пляжі і дивимося собі під ноги: завжди знайдуться камінці, які далі 

видаються у воду, ніж інші. Тобто, берегова лінія зі збільшенням масштабу залишається 

схожою на саму себе. Цю властивість об’єктів американський математик Бенуа 

Мандельброт назвав фрактальністю, а самі такі об’єкти – фракталами (від латинського 

fractus – зламаний). 

Що таке фрактал? Це поняття немає строгого визначення. Якщо говорити простими 

словами, фрактал — це об’єкт, частини якого подібні до цілого [4, c.55]. 

Ознаки,  за якими впізнаєтьсяфрактальність:  

 об’єкт можна збільшувати до нескінченності  

 об’єкт є самоподібним (дрібні частини повторюють більші)  

 може відтворюватись у рекурсії. 

Розглянемо фрактали в математиці: «Сніжинка Коха», Трикутник Серпінського. 

З геометричних фракталів дуже цікавим та досить знаменитим є фрактал «Сніжинка 

Коха». Будується він на основі рівностороннього трикутника [2].  

 

 
 

Рис. 2. Фрактал Сніжинка Коха. 
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 Накреслимо рівносторонній трикутник.  

 На кожній стороні трикутника збудуємо ще рівносторонні трикутники.  

 На кожній стороні менших трикутників потрібно побудувати ще трикутники 

і так далі.  

Сніжинки Коха займає обмежену площу, наприклад, її можна обмежити колом певної 

довжини. Але при цьому сніжинка має нескінченний периметр . Нехай спочатку сторона 

трикутника дорівнює одиниці, на кожному кроці її довжина збільшується в 4/3 рази. 

Трикутник Серпінського – ще один приклад фрактальної лінії, яка має нескінчену 

довжину і обмежує скінчену площу. Ця лінія самоподібна, тобто складається з трьох частин, 

які подібні всій кривій в цілому з коефіцієнтом подібності 1/3. 
 

 
Рис. 3. Фрактали Трикутник та Килим Серпінського 

Для побудови трикутника Серпінського на першому кроці правильний трикутник 
ділимо середніми лініями на чотири рівні трикутники та центральний викидаємо [4]. 

На другому кроці з трьома трикутниками, що залишилися, робимо те саме і 
отримуємо дев’ять трикутників. На наступному кроці з трикутниками, що залишилися, 
робимо те саме і так до нескінченності. Після зчисленої кількості кроків отримаємо 
множину точок, які не були викинуті на жодному кроці з вихідного трикутника. 

Зокрема, килим Серпінського (або квадрат Серпінського) отримується аналогічним 
чином. Рисунок дає уявлення про утворену множину після чотирьох перших кроків 
побудови. Тривимірний аналог килима Серпінського – губка Менгера . 

Парадокс Берегової лінії.У 60-ті роки Бенуа Мандельброта зацікавила фрактальна 
геометрія-для опису таких неспрямлювальних комплексів, що існують у природі, як 
нескінченна берегова лінія[3]. Так як берегова лінія дуже довга,то вивчившисупутникову 

фотографію берегової лінії, Бенуа Мандельброт за допомогою лінійки та циркуля розбив її 
на відрізки та шукав довжину. І який же парадокс в цьому? 

 

 
Рис. 4. Фрагмент берегової лінії Британії 

 

Розглянемо процедуру на прикладі берегової лінії Великобританії. Якщо вимірювати 
її  відрізками по 100 км, довжина становить приблизно 2 800 км. Якщо використовуються 
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відрізки по 50 км, то довжина дорівнює приблизно 3400 км, що на 600 км більше. Як так? 

Це вже недопустимі похибки. Ключовою властивістю фракталів є самоподібність, як ми вже 
зрозуміли, що полягає у прояві однієї і тієї ж загальної фігури на будь-якому масштабі. 
Берегова лінія сприймається як чергування заток і мисів. Гіпотетично, якщо ця берегова 
лінія має властивість самоподібності, то незалежно від того, наскільки сильно 

масштабується та чи інша частина, все одно проявляється аналогічна картина менших заток 
і мисів, накладена на великі затоки та миси, аж до піщинок. На таких масштабах берегова 
лінія виявляється миттєво змінюваною, потенційно нескінченною ниткою зі стохастичним 

розташуванням заток і мисів. У таких умовах, на відміну від гладких кривих, Мандельброт 
стверджує: «Довжина берегової лінії виявляється недосяжним поняттям, що ковзає між 
пальцями тих, хто намагається його зрозуміти». 

Де застосовують теорію фракталів? 
1) У стисненні зображень.  
Фрактальний алгоритм компресії зображення має високий коефіцієнт стиснення: 

зображення набагато менше за розміром, що заощаджує пам’ять комп’ютера. Коефіцієнт 

стиснення при використанні фрактального алгоритму приблизно можна порівняти з 
найпопулярнішим методом стиснення JPEG. Суть методу виявлення самоподібних ділянок 
у зображенні, що дозволяє при подальшому збільшенні стисненого зображення зберегти 

якість зображення. 
2) У мистецтві. 

Хмари, дерева, квіти, гори, море та багато інших природних об’єктів, які можна 

побачити в комп’ютерних іграх та мультфільмах, згенеровані за допомогою фрактальних 

алгоритмів. При використанні фрактального методу не потрібно окремо промальовувати 

кожну деталь графічного об’єкта (гілка дерева, верхівку гори або пелюстки квітки): 

достатньо лише задати початкові параметри алгоритму, а всю роботу зробить комп’ютер. 

Завдяки цьому можна також досить легко і швидко видозмінювати об’єкт, змінивши лише 

початкові параметри алгоритму. 

3) У боротьбі з раком. 

Сучасне медичне обладнання (МРТ та томографія) дозволяє отримати величезний 

обсяг цифрових даних про внутрішні органи пацієнта. Комп’ютер проводить математичний 

аналіз цих даних та виявляє фрактальні структури. Так, ракові пухлини та емфіземи мають 

складнішу структуру, а здорові ділянки більш просту. Принцип самоподібностіфрактала 

дозволяє виявити відхилення на ранніх стадіях і робити це автоматично, без участі лікаря. 

Фрактали в природі. 

Фрактал є геометричним об’єктом, якому властива самоподібність. Кожна з частин у 

його складі подібна до всього об’єкта. Але, хоч як це парадоксально, ці об’єкти поширені у 

природі. Навколишній світ буквально зітканий із самоповторюваних фігур 

найрізноманітнішого масштабу – людині властиво їх не помічати [1]. 

Розглянемо приклади. Якщо уважніше подивитися на папороть, то можна побачити, 

як маленький листочок копіює форму всієї гілки. Взяти за приклад можна і будь-яке дерево: 

окрема гілка повторює форму дерева загалом. Не можна не згадати про яскравий 

фрактальний представник, як цвітна капуста. Ви помічали, що при нарізанні її квіточок на 

дошці залишається її зменшена копія? Це і є яскравий прояв фрактальної геометрії у 

природі. Яскраво простежується вона у відомих нам природних об’єктах та створіннях: 
 берегові лінії; 

 квіти; 

 суперечки плісняви;  

 раковини равликів;  

 піщані бархани;  

 плями на Юпітері;  

 сніжинки; 

 корали та багато іншого. 
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Застосування фракталів у описах біржових графіків 

Біржові графіки мають властивість фрактальності. Саме тому, дивлячись на графік, 

дуже важко визначити, який на ньому представлений тайм фрейм(показує графік у певному 

часовому масштабі. Найчастіше при його використанні включають спосіб відображення 

ціни у вигляді японських свічок). Такий графік може відповідати як 1 хвилинному 

таймфрейму, і місячному. Це і є принцип фрактальності на біржових графіках – мале 

подібно до великого, і навпаки.  

 

 
 

Рис.6. Приклад біржових графіків, що відображають принцип фрактальності. 

 

Стрілками на графіці показані фрактали, які є екстремумами – тобто, локальними 

мінімумами або максимумами на поточному графіку. За класикою Білла Вільямса, фрактал 

пропонують продавати на відбій. Своєю кар’єрою трейдера, та численними прикладами 

успіхів послідовників, Білл Вільямс підтвердив спроможність підходу, заснованого на 

фрактальності та подобі навколишнього світу. 

Отже, світ улаштований за фрактальним принципом. Фрактали, як математична 

модель, мають властивість самоорганізації та самоподібності. При цьому кожна їх форма як 

завгодно складна, але живе своїм власним життям, розвиваючи собі подібні форми.  

Схожі механізми спостерігаємо і в суспільстві: з’являється якась ідея, спершу досить 

абстрактна, а потім «проникає у маси» та якось трансформується, але загалом зберігається. 

А вже потім перетворюється на рівні більшості людей у  вказівку до цільоположення 

життєвого шляху. 

Звісно, теорія фракталів не дозволяє нам прогнозувати майбутні події. Але дозволяє 

дивитися зовсім іншими очимана безліч явищ та об’єктів, яківідбуваютьсяіоточуютьнасу 

нашому повсякденному житті. Усвідомленими. 
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Здійснення диверсифікації виробництва вимагає вирішення важливих наукових 

завдань − дослідження та прогнозування товарного ринку та тенденцій у діловому 

середовищі, розробки ефективних стратегій інноваційного розвитку, оцінки потенціалу 

диверсифікації (технічного, ресурсного, інтелектуального), оцінки ризиків в умовах 

часткової достовірності інформації, розробки ефективних інструментів диверсифікації 

тощо.  

Потрібно зазначити, що диверсифікація є стратегічним акцентом на: різноманітності 

та диверсифікованому розвитку; одночасному розвитку багатьох не пов’язаних між собою 

видів виробництва; збільшення кількості типів та назв товарів та послуг; розподілу коштів 

між різними (відповідно до ряду параметрів) активами для зменшення ризику; 

проникнення компанії в інші галузі [1].  

Стратегія диверсифікації компанії вважається необхідною умовою успішного 

розвитку диверсифікованої організації в довгостроковій перспективі. Визначає керівні 

принципи та напрямки розвитку компанії, координує місію, цілі компанії, маркетингову 

концепцію, інвестиційну політику, кадрову стратегію тощо.  

Зазначимо, стратегія диверсифікації як об’єднуюча основа для організаційного 

зусилля вимагає розробки видів диверсифікації. Звичайно будь-який тип стратегії є її 

частиною. В основі будь-якого типу диверсифікації лежить його основна стратегія. У 

межах обраної базової стратегії можливо декілька напрямків дій, які називаються 

стратегічними альтернативами (типами).  

Стратегія диверсифікації полягає у постачанні нових продуктів на нові ринки [2, 

с. 215]. Цей термін часто асоціюється з розширенням галузі, не пов’язаним із поточною 

діяльністю організації. Така стратегія, яка вимагає великих інвестицій, зазвичай може бути 

реалізована лише великими організаціями. Його реалізація ускладнює досягнення 

ефективного управління. Існує багато підвидів (типів) стратегії диверсифікації. Коли 

компанія шукає нові продукти, які мають синергію з існуючими продуктами та 

маркетингом цих продуктів, навіть якщо вони орієнтовані на інших споживачів, цей тип 

стратегії диверсифікації називається концентричним. Тенденція останніх років полягає в 

тому, що компанії намагаються диверсифікувати в межах своїх компетенцій, 

використовуючи повною мірою свій досвід. Коли організація шукає нові продукти, які 

можуть бути доставлені існуючим клієнтам, але не пов’язані з технологією існуючих 

виробничих ліній, застосовується горизонтальна диверсифікація. Пов’язаний із 

традиційними технологіями, продуктами чи ринками, це конгломератна диверсифікація.  

Слід зазначити, що концепція стратегії диверсифікації базується на таких основних 

принципах [3, с. 55]:  

а) синергія. Поєднання виробництва кількох товарних груп або окремих одиниць 

продукції, кожна з яких відповідає потребам певних груп споживачів, таким чином 

збільшуючи частку компанії на ринку, також дозволяє використовувати весь потенціал 

підприємства та його розвиток у багатьох випадках, що призводить до ефекту синергії;  
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б) розподіл ризику. Виробництво різних виробничих технологій та галузей 

використання чи споживання товарів, кожна знаходиться на різному етапі життєвого циклу 

і дозволяє підвищити стабільність підприємства та зменшити ризик, наприклад, 

непродажної продукції, оскільки коли попит на одні товари зменшується, можна вижити за 

рахунок інших і встигнути вивести неефективні товари з ринку та замінити їх новими;  

в) масштаб виробництва. Розширення виробництва та зайняття новою діяльністю 

відкриває перед компанією більше можливостей створити сучасну виробничу базу, 

залучити досвідчених та висококваліфікованих фахівців, використовувати високоефективні 

технології виробництва тощо, що в кінцевому рахунку зміцнює конкурентні позиції;  

г) економія від масштабу. Це дозволяє зменшити конкретну частку постійних витрат 

у собівартості кожної одиниці та більш повну реалізацію виробничого та збутового 

потенціалу компанії. Якщо рішення про диверсифікацію вже прийнято, можна  вибрати різні 

способи його реалізації. Існує багато стратегічних підходів до вирішення цієї проблеми. 

Зокрема, диверсифікацію можна здійснити за допомогою наступних видів діяльності: 

поглинання або злиття, створення власної нової компанії з нуля, спільні заходи тощо. Щоб 

краще зрозуміти вибір менеджерам, які беруть участь у диверсифікації, необхідно 

розглянути шість основних підходів до неї (рис. 1) [3, с. 57]. 

 

 
 

Рис. 1. Стратегії диверсифікації підприємства 

 

1. Стратегія входження в нову галузь – «поглинання з нуля», спільне 

підприємство. Поглинання вже існуючої фірми є найбільш популярним 

способом та має перевагу в швидкості проникнення на цільовий ринок. 

Диверсифікація «поглинання з нуля» передбачає створення нової компаній в обраній галузі 

під загальним керівництвом материнської компанії. Створена фірма повинна не тільки 

побороти вхідні бар’єри, але і здійснювати інвестиції в нові виробничі потужності, 

проводити роботу по розвитку джерел сировини, найму та навчанню персоналу, створенню 

каналів збуту, формуванню бази споживання. Створення спільних підприємств – це гарний 

спосіб робити те, що ризиковано або неекономно робити наодинці, також, коли об’єднання 

ресурсів двох або декілька незалежних організацій створює структуру збільш значними 

конкурентними перевагами, необхідними для досягнення успіху. Спільні підприємства з 

іноземними партнерами іноді є єдиною можливістю здолати імпортні квоти, тарифи, 

національні політичні інтереси та культурні бар’єри. 

2. Стратегія диверсифікації на родинні галузі, що реалізується підприємствами 

родинного виробництва та стратегічним дотриманням.  
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3. Стратегія диверсифікації поза родині галузі, в якій компанія диверсифікує галузі 

та виробництва, що обіцяють привабливі фінансові результати.  

4. Стратегія коагуляції та ліквідації. Продаж іншої компанії розглядається, якщо 

обраний напрямок не відповідає стратегічній політиці корпорації, якщо вона втратила свою 

привабливість.  

5. Стратегія реструктурування, відновлення та економії, яку застосовують, коли 

керівництву корпорації необхідно змінити ситуацію на підприємствах з гіршими 

показниками.  

6. Основною рисою стратегії багатонаціональної диверсифікації є велика кількість 

підприємств в портфелі, а також велика кількість охоплених національних ринків [4, с. 19].  

Ці шість стратегічних підходів до диверсифікації не взаємовиключні. Залежно від 

цілей та мотивацій, їх можна використовувати в різних комбінаціях та послідовностях, що 

дає компаніям широкі можливості для визначення власної стратегії диверсифікації залежно 

від конкретних умов.  

Взагалі кажучи, реалізація нової корпоративної стратегії завжди пов’язана з 

організаційними змінами. Якщо диверсифікація є стратегією, тоді потрібні зміни в 

організаційній структурі, в управлінні персоналу, а також в організації виробничого 

процесу. Керування вибором стратегій диверсифікації, на думку автора, можна розглядати 

як діяльність, спрямовану на усунення та подолання кризових явищ, заснованих на 

раціональному використанні ресурсів та потенціалу  виживання, мінімізуючи матеріальні 

та фінансові витрати, дотримуючись наукових принципів та застосовуючи існуючі методи 

роботи, що вимагає вирішення складної та багатогранної проблеми.  

Таким чином, систематичний аналіз стратегії диверсифікації привів до висновку, що 

їх реалізація повинна відповідати наступним вимогам:  

− створення організаційної структури, що сприяє ефективному впровадженню 

стратегії диверсифікації;  

− створення або перегляд бюджетів з метою виділення достатньої кількості ресурсів 

на ті види діяльності, які визначають стратегічний успіх;  

− пристосування системи винагород та заохочень до фактичних результатів стратегії 

високого рівня та досягнення цілей;  

− створення робочого середовища та культури компанії для підтримки стратегії 

диверсифікації;  

− забезпечення внутрішнього керівництва, необхідного для реалізації стратегії та 

вдосконалення її в процесі реалізації;  

− встановлення відповідних стратегій для системи заходів та процедур; 

− впровадження останніх досягнень на практиці та сучасних технологій для 

забезпечення постійного розвитку та вдосконалення.  

−  
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Підприємець – «той, хто впроваджує інновації, фінанси та ділову хватку, 

намагаючись перетворити інновації в економічні товари». Це може призвести до створення 

нових організацій або може бути частиною відродження зрілих організацій у відповідь на 

передбачувану можливість. Найочевиднішою формою підприємництва є відкриття нового 

бізнесу (іменується стартап-компанією); проте останніми роками цей термін розширено, 

включивши в нього соціальні та політичні форми підприємницької діяльності. Коли 

підприємництво описує діяльність у фірмі чи великій організації, воно називається 

внутрішньою підприємницькою діяльністю і може включати корпоративне венчурство, коли 

великі підприємства є допоміжними організаціями. 

Що спонукає людину вийти самостійно і почати бізнес? Іноді це активна реакція на 

негативну ситуацію. Можливо, людину звільнили раз або кілька. Іноді людина розчарована 

своєю поточною роботою і не бачить кращої кар’єрної перспективи на горизонті. Іноді 

людина розуміє, що її робота під загрозою. Можливо, фірма розглядає скорочення, які 

можуть закінчити роботу або обмежити кар’єру чи перспективи заробітної плати. Можливо, 

людину вже обійшли на підвищення. Можливо, людина не бачить можливостей у існуючому 

бізнесі для людини з її інтересами та навичками. Деяких людей насправді відштовхує ідея 

працювати на когось іншого. Вони заперечують проти системи, де винагорода часто 

базується на старшинстві, а не на досягненні, або де вони повинні відповідати 

корпоративній культурі. Інші люди вирішують стати підприємцями, тому що вони 

розчаровані бюрократією чи політикою, які беруть участь у досягненні успіху в усталеному 

бізнесі чи професії. Дехто втомився від спроб просування продукту, послуги чи способу 

ведення бізнесу, які не входять до основної діяльності великої компанії. 

Якщо проаналізувати різні точки зору для визначення природи підприємництва, то 

можна зробити висновок, що підприємництво як соціально-економічне явище — це 

реалізація окремих здібностей особистості, результатом яких є раціональне поєднання 

факторів виробництва на основі інноваційного підходу. ризикувати для підприємницького 

доходу. 

Підприємництво може мати різні форми залежно від того, чи діє підприємець 

самостійно, як фізична особа чи в товаристві з іншими підприємцями, використовуючи 

лише власне майно чи одночасно користуючись чужим майном, використовуючи власну 

працю чи наймаючи працівників. Найпростішою формою підприємництва є здійснення 

підприємницької діяльності без створення юридичної особи, яка підлягає державній 

реєстрації як цивільний підприємець. Кожен громадянин може, наприклад, вирощувати 

овочі на своєму городі та продавати їх покупцям. Раніше ця діяльність була дозволена, хоча 

і з певними обмеженнями, і називалася «індивідуальною роботою». 

Приватне підприємство - це товариство, засноване на майні людини, яка набуває 

правовий статус юридичної особи. Хазяїном приватної компанії, підприємцем, є фізична 

особа, одноосібний громадянин - підприємство. Однак власник приватного бізнесу має 

право наймати на роботу будь-яку кількість працівників, які не являються власниками. 

Навіть якщо вони беруть співучасть у господарських операціях як виконавці «волі 

власника», їх не вважають підприємцями. В такому випадку підприємець є власником і 
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засновником приватної компанії. Селянські або фермерські підприємства є також 

наближеними до приватного господарства (підприємства). Вони належать до форми 

колективного підприємства, тому вважаються різновидом приватного бізнесу [1]. 

Як власники приватної компанії, підприємці мають велику свободу дій і прийняття 

висновків. Але ця «вільність» зумовлена повною персональною відповідальністю. Звідси 

виходить, що власник підприємства – не дуже сильний борець у світі бізнесу. 

Отже, підприємці, як правило, об’єднують ресурси та зусилля для того щоб перейти 

до колективного бізнесу від індивідуального. Однак не треба думати, що колективне 

підприємництво означає відмову власника від приватного бізнесу при реєструванні 

юридичної особи, створеної як повне товариство. 

Юридичні особи можуть зберігати власність, створивши спільне підприємство, 

об’єднавши зусилля та сформувавши цілу команду. Для цього треба тільки закріпити 

єдність їхніх дій генеральною угодою (засновницькою угодою) про створення виробничого 

кооперативу, товариства громадян, між якими існує взаємна довіра. Таким чином, 

колективне підприємство має можливість поєднати усі чинники підприємства із особистою 

власністю. У суспільстві, кооперативі всі члени (засновники) мають змогу поєднувати 

особисті прийоми виробництва, гроші, майно і, навіть, власну інтелектуальну обладу з 

іншими. 

Коли державні структури приєднуються до виробництва, такі як державні компанії 

та організації, можна вже говорити про державне підприємництво. Державне і власне 

комунальне підприємство (як відгалуження державного бізнесу) може здійснюватися 

підприємцями у вигляді договорів оренди майна уповноваженого регіонального органу 

(адміністративної області) та державного майна. 

Існує ще декілька видів підприємства: виробниче, фінансово-кредитне, комерційне. 

1. Фактори виробництва визначають витрати, необхідні для виробництва економічної 

діяльності, і традиційно узагальнюються як: земля; праця; і капітал. Підприємництво 

передбачає брати на себе ризик і організовувати виробництво шляхом створення нових 

підприємств і вивчення нових ідей і нових продуктів. 

2. Фінансове підприємство – це компанія або інша організація, що займається 

фінансами, яка в основному займається фінансовою діяльністю, тісно пов’язаною з 

фінансовим посередництвом 

3. Комерційне підприємство – це будівля, яка використовується як частина 

підприємства, що виробляє товари, надає послуги або продає товари чи послуги, яке 

зазвичай і регулярно використовується населенням протягом усього календарного року і яке 

підключено до електрики, води та каналізаційні системи [2]. 

Комерційне підприємство поділяється на різні типи компаній: 

 Кооперативні товариства  

 Відносні компанії 

 Товариства з обмеженою відповідальністю 

 Партнерські компанії 

 Кооперативна компанія 

 Практичні компанії 

 Державні компанії 

 Багатонаціональна корпорація [3].  

Багато різних умов у суспільстві можуть створити підприємницькі можливості для 

нових товарів і послуг. Умови можливостей виникають із різних джерел. На широкому 

суспільному рівні вони присутні як результат сил, таких як зміни в знаннях і розумінні, 

розвиток нової технології, зміна демографії, політичні зміни або зміна ставлення і норм, які 
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породжують нові переваги та занепокоєння. Ці сили постійно відкривають нові можливості 

для підприємців. 

Підприємець повинен спочатку визнати можливість, а потім впроваджувати 

інновації, пропонуючи бізнес-рішення, яке надає привабливу альтернативу для клієнтів. 

Рішення є лише першим кроком у процесі, підприємець також повинен дослідити 

економічну цінність та бізнес-пропозицію, що випливає з цієї можливості. Вони повинні 

досліджувати ринок, щоб зрозуміти, як їх потенційний продукт або послуга забезпечує 

цінність клієнту і чи сума, яку клієнт готовий заплатити, яка відображає цінність продукту 

або послуги для клієнта, перевищує витрати на забезпечення цієї цінності, продукт або 

послуга для клієнта. Таким чином, підприємець сприяє економічному зростанню та 

суспільству, надаючи покупцям товари та послуги, витрати на надання яких нижчі, ніж їх 

вартість для споживачів. 

Підприємець може придумати новий підхід, який задовольняє потреби або бажання 

клієнта, але якщо недостатня кількість клієнтів готові або здатні заплатити ціну, вищу за 

вартість цього продукту чи послуги, це не буде фінансово життєздатним. Тому можливість 

стає справжньою бізнес-можливістю, коли вона має достатній масштаб і цінність, тобто 

доходи покриватимуть витрати та обіцяють запропонувати чистий дохід вище операційних 

витрат після погашення початкових інвестиційних витрат на запуск. 

Успішні підприємницькі зусилля вимагають швидко та ефективно мобілізувати 

широкий спектр ресурсів. Усі власні підприємства повинні мати такі ресурси, як капітал, 

талант і секрет виробництва (наприклад, бухгалтерський облік і фінанси, операції, 

управління, юридичні та нормативні), обладнання та засоби. Розбивка ресурсів, необхідних 

для підприємства, дає уявлення про те, які компоненти потрібні та коли вони потрібні. 

Потреби в ресурсах змінюються на етапах розвитку підприємства; на кожному етапі 

підприємець повинен чітко розуміти пріоритетні ресурси, які дозволяють перейти до 

наступного етапу розвитку підприємства [4]. 

Хоча підприємництво зазвичай розглядається як початок нового бізнесу, воно 

стосується застосування інновацій до існуючих організацій. Часто цей вид підприємницької 

діяльності розрізняють як внутрішнє підприємництво (мається на увазі підприємництво 

зсередини). Внутрішнє підприємництво застосовує настрій, що характеризується 

інноваціями, прийняттям ризику та гнучкістю до вже встановленої фірми. Мета полягає в 

тому, щоб підвищити здатність усталеної фірми реагувати на ринкові можливості вчасно та 

ефективно, як це роблять стартап. Великі відомі компанії, часто заохочують внутрішнє 

підприємництво, щоб стимулювати інновації та прискорювати розробку нових продуктів, 

щоб скористатися новою можливістю або оцінити доцільність нового процесу чи дизайну. 

У деяких випадках підприємець винаходить або розробляє новий продукт чи послугу, 

які потім становлять ядро його чи її нового бізнесу. В інших випадках, однак, підприємець 

просто відкриває новий спосіб виходу на ринок і продажу існуючого товару або послуги. 

Ризики, які бере на себе підприємець, часто є значними. Деякі підприємці вкладають у своє 

нове підприємство все, що їм належить, без жодної гарантії, що бізнес буде успішним. 

Інший раз успішний бізнесмен ризикує своєю репутацією заради нової ідеї, провал якої 

потенційно може поставити під загрозу всю його кар’єру. Через високий рівень ризику, 

пов’язаного з підприємницькою діяльністю, підприємець, як правило, сподівається 

отримати високу віддачу від підприємства. 

В умовах розвитку ринкових відносин в Україні інститут посередництва має 

особливості навчання та розвитку: 

1. У діяльності посередників завжди існує суперечність між інтенсивною появою 

нових форм ринкової економіки та інерцією, збереженням старих економічних відносин. 

Комерційні посередники перебувають під значним впливом номенклатури, отриманих 

неформальних зв’язків і механізму управління розподілом ресурсів. 
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2. Значні структурні диспропорції та дисбаланс у міжгалузевих відносинах створили 

умови, що сприяють неконтрольованому зростанню капіталу комерційних і фінансових 

посередників. Внаслідок цього економіка закономірно поділяється на дві підсистеми (перша 

виробничо-торговельна фінансова система та друга), які діють в нерівних економічних 

умовах із значною диференціацією доходів та фінансовою безпекою. Це в свою чергу 

призводить до деградації виробників на тлі стрімкого розвитку брокерської діяльності, 

ядром якої є підтримка виробничої сфери та оптимізація відносин між безпосередніми 

виробниками та споживачами. 

3. Загальна економічна тенденція розвитку фондової біржі, а саме перетворення 

оптової біржі з операціями з нерухомістю на сучасну ф’ючерсну біржу з можливістю 

хеджування, просувається в Україні дуже повільно. Сучасний рівень засобів комунікації, 

досить високий рівень підготовки оптової торгівлі (хоч і дещо спотворений, тобто 

неправильний), поширення фіктивних форм оплати, наявність приміщень для встановлення 

прямих економічних зв’язків вплинули на форми торгівлі, так що попит на торгівлю 

товарами разом з розвитком оптових ринків сировини швидко знизився. Внаслідок цього 

товарні біржі переживають кризи та депресивні явища, їх оборотність значно 

зменшується [5]. 

Сьогодні є особливо важливою вимогою для розвитку підприємства створити 

привабливе інвестиційне середовище для іноземних інвесторів. Україна має великі 

можливості для активної роботи, інвестує у великий споживчий ринок, має вигідне 

геополітичне позиціонування, багаті природні ресурси і водночас кваліфіковану та дешеву 

електроенергію, сильні наукові основи. З точки зору зовнішньоекономічних и 

зв’язків головне завдання – прогресивне. Україна долучається до світового економічного 

процесу. Для цього потрібно створити стабільну та сприятливу правову базу для залучення 

іноземних інвестицій. При цьому вона стикається з необхідністю захисту молодого 

вітчизняного виробника, конкуренцією з боку іноземних компаній. Україна має 

сформулювати сприятливу митну політику та покращити імпорт сировини та готової 

продукції. Також треба знати, як організувати виробництво продукції необхідне для 

уникнення залежності від подібних продуктів імпорту. Тільки для розробки ефективної 

моделі якісного розвитку Україна може збільшити виробництво вітчизняних підприємств. 

Таке покращення додається до покращення економічної ситуації, рівню життя та зниженню 

рівня безробіття. 

У сучасній ринковій економіці розвиток бізнесу в Україні є особливо гострим. Її 

поява та розвиток свідчать про те, що проблема підприємницької діяльності є дуже 

складною. Її економіко-правова база будується і має багато недоліків. Наукова розробка 

питань підприємництва, а також узагальнення вітчизняного та зарубіжного досвіду значно 

відстають від практики підприємництва. Таким чином, створення та покращення бізнес-

середовища є засобом стабілізації економіки країни та сприяння економічному та 

соціальному розвитку кожного регіону. 
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Сучасний світ перетворився на високо інформативне суспільство, технології якого 

надають нові можливості для освітнього процесу. Постійні виклики для викладачів, учнів 

та їх батьків набули особливого загострення під час карантинних заходів у дистанційному 

навчанні. 

Але з наступного року, незважаючи на формат освіти, школа починає з 5 класу 

навчання за положеннями Нової української школи. А отже нові часи вимагають підготовки 

учителя не тільки для здійснення особливого підходу до  навчально-виховного процесу, а й 

безупинного самовдосконалення, навчання впродовж життя для постійного розвитку, 

готовності до змін, знаходження нових підходів та практик. Настав час для опанування 

новою фізичною культурою, навчанням за технологіями  «перегорнутих класів», вправ 

критичного мислення, інтерактивних уроків, уроків – досліджень, інтегрованих курсів [1].  

Правильна побудова уроку фізичної культури це розмова не тільки про спорт, а про 

спосіб життя. Рухові навички, ігри, змагання, це лише частина тієї великої роботи для 

здійснення розвитку людини, а особливо дитини. Спортивні елементи є невід’ємною 

складовою частиною кожного уроку, але як саме ввести фізичну культуру до життя кожного 

учня?   

Відповідь на це питання дадуть конкурентоспроможні,  висококваліфіковані фахівці, 

здатні здійснювати процес навчання та виховання за технологіями STEM-освіти.  

STEM-освіта (Science, Technology, Engineering, Math, що перекладається як наука, 

технології, інженерія та математика). Освіта за такої технології вимагає навичок, що 

включають різні і набагато складніші технічно поняття, потребують застосування наукових 

понять біологічного, математичного спрямування і забезпечують можливості до більш 

широкого працевлаштування та професійного зростання [2]. 

STEM-освіта формує критичне мислення та навички дослідницької діяльності, 

створює умови збалансованого гармонійного запровадження освіти, що має наукову 

орієнтацію за підстави модернізації математично-природничого та гуманітарного профілів 

освіти. Саме такий внесок очікуваний від предмета для формування ключових 

компетентностей НУШ [3].  

Уміючи використати можливості для професійного розвитку, можливості нових 

освітніх технологій саме сьогодні, коли світ оплутаний комп’ютерними мережами, 

здобувачі освіти мають можливість для створення власного цифрового контенту, 

обмінюватися інформацією на сайтах, запроваджувати інформацію у  великих масштабах у 

вигляді відео фільмів, власних ігор. 

STEM-технології вимагають від студентів великих здібностей до критичного 

мислення, вміння працювати як в команді так і самостійно. В нашому університеті, зміст 

освітніх програм враховує всебічну підготовку майбутніх вчителів фізичної культури, для 

можливості здійснення професійної діяльності як в урочній так і позаурочній формах 

роботи з учнями.  Уміння проводити  інтерактивні уроки, олімпіади різних рівнів, залучати 

учнів до участі у різноманітних проєктах, конкурсах та заходах під час практичної 

підготовки. 

 Підготовка майбутніх вчителів фізичної культури до здійснення  STEM-освіти 

ставить перед ними завдання, що передбачають уміння інтегрувати навчальний матеріал з 

суміжних наук, знаходити  у  процесі навчання наукові аргументації для створення власної 

індивідуальної траєкторії [4].  
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Саме поняття здоров’я має інтегрований зміст. Інтегровані заняття формують уміння, 

що дозволяють осмислити й винайти причинно-наслідкові зв’язки, розвивають логіку, 

мислення, комунікативні здібності. 

Вчитель фізичної культури повинен вирішувати одне з основних завдань –  

організацію та підтримку цілеспрямованої пізнавальної діяльності учнів, за умови 

застосування міжпредметних зв’язків з різними навчальними дисциплінами та формування 

у них умінь та навичок до здійснення наукових досліджень. Застосовуючи математичні 

методи можливо обчислити антропометричні показники, оцінити стан власного здоров’я, 

серцево-судинної системи, визначити зміни в фізичному розвитку та фізичній 

працездатності під впливом фізичних вправ та занять. Обов’язково врахувати при цьому 

фактори впливу на організм. 

Майбутні вчителі фізичної культури не повинні бути пасивними відтворювачами 

набутих теоретичних знань. Сьогодення диктує необхідність підготовки пошуковців, 

творців нового. Вчитель фізичного виховання повинен створити  для всіх дітей такі 

можливості, які дозволяють їм бути більш активними, зацікавленими у власному 

самовдосконаленні. Наприклад дослідження власних біоритмічних циклів та побудова 

власного режиму тренування.  

Так, згідно теорії біоритмів з моменту народження в організмі людини постійно 

відбувається незалежно один від одного зміна трьох різних циклів. Враховуючи таку 

закономірність, можливо побудувати власну циклічну систему для кращого планування 

власної діяльності. Вже існують відповідні комп’ютерні програми, але вчитель повинен 

зацікавити і показати користь такої діяльності [5]. 

Розуміючи, що STEM-освіта об’єднує в собі міждисциплінарний та проектний 

підходи, основа якого є інтеграція природничих наук в технології фізичної культури, 

необхідно навчити умінню інтегрувати навчальний матеріал з декількох предметів, що тісно 

пов’язані між собою та здійснити його практичне застосування. Наблизити навчальний 

процес до реального життя, вирішення життєвих ситуацій власним досвідом.  

Як підсумок – формування людини, впевненої у власних можливостях  подолання 

перешкод для досягнення  власної мети, що і є одним із завдань НУШ. 

Фізична культура має великий обсяг практичної підготовки, тому правильне її 

здійснення надає широкі можливості до розкриття власних здібностей та формування 

зацікавленості до фундаментального підґрунтя.  

Основним підсумком фізичної культури і спорту є належний фізичний розвиток, який 

ми визначаємо за показниками. Знаючи вихідний рівень та стан організму за показниками 

соматометрії, соматоскопії, можливо обрахувати індивідуальні фізіометричні показники та 

виявити прогресивні зрушення, звичайно для цього потрібно долучити математичну 

складову, але без такого підходу не буде мотивації до кінцевого результату!  

Досить прості дослідження, але без елементарних обрахувань не обійтись і на 

підставі них ми можемо отримати інформацію про ступінь розвитку дитини внаслідок 

активної діяльності (занять фізичними вправами). 

Використовуючи основні напрямками STEM-освіти можливо сформувати в 

здобувачів найважливіші характеристики необхідні для  компетентного фахівця: уміння 

побачити не просто проблему, а й можливі сторони і зв’язки, сформулювати дослідницьке 

запитання і шляхи його вирішення, на основі формулювання власної позиції з оригінальним 

конструктивом рішення на основі перегрупування ідей та зв’язків. Таке уміння створить 

необхідне  гармонійне забезпечення професійної діяльності відповідно до вимог сучасного 

суспільства. 
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Згідно з Положенням про дистанційне навчання в комунальному закладі «Білгород-

Дністровський педагогічний  фаховий коледж» організація освітнього процесу має 

забезпечувати регулярну та змістовну взаємодію суб’єктів дистанційного навчання, з 

використанням форм індивідуальної і колективної навчальні-пізнавальної діяльності  

студентів. Отримання навчальних матеріалів, спілкування між суб’єктами  дистанційного 

навчання під час навчальних занять, консультацій, що проводяться дистанційно, 

забезпечується  передачею відео-, аудіо-, графічної та  текстової інформації в синхронному 

або асинхронному режимі [1]. 

Базовою платформою для проведення навчальних занять коледжем була обрана 

Google G-suite for Education. Заняття проводились  згідно з розкладом у відповідних 

Classroom. Всі циклові комісії, зокрема циклова комісія викладачів суспільних дисциплін, 

згідно графіку пройшли спеціально організовані тренінги для кожної циклової комісії з 

врахуванням специфіки відповідних предметів: «Організація дистанційного навчання за 

допомогою сервісів Google», «Використання засобів на платформі Google G-suite for 

Education для забезпечення дистанційного навчання». Координатор дистанційного навчання 

здійснив реєстрацію викладачів, були створені відповідні поштові скриньки.  

До початку навчального року викладачі надали коди Classroom своїх предметів 

головам цикловим комісій, а ті відповідно заступнику директора з навчальної частини. 

Завідувачі відділень, методисти відділень здійснювали щоденний моніторинг проведення 

занять та присутності на них студентів.  

Працюючи на платформі Google Classroom, викладачі мали змогу проводити 

тестування, контролювати, систематизувати, оцінювати діяльність, переглядати результати 

виконання вправ, застосовувати різні форми оцінювання, коментувати й організовувати 

ефективне спілкування зі студентами в режимі реального часу. Групи Google Classroom 

дозволяють користувачам легко відправляти повідомлення іншим користувачам. Також 

платформа дозволяє за допомогою Google-форм збирати відповіді учнів і потім проводити 

автоматичне оцінювання результатів тестування [2]. Викладачі циклової комісії викладачів 

суспільних дисциплін активно використовували різноманіття Google-форм. Але навіть за 

наявності автоматичної перевірки, варто прагнути надавати індивідуальний зворотний 

зв’язок, адже саме таким чином можна повідомити студенту про необхідність повторно 

переглянути певні фрагменти навчального матеріалу чи вказати на помилковість певної 

навички. 

http://www.pwc.com.au/stem.html
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Дистанційне навчання передбачає кілька типів взаємодій з різними цілями: 

оперативне інформування; повідомлення нового матеріалу; уточнювальні запитання; 

коментарі до виконаних робіт тощо. Більш виграшними є онлайн-заняття. Викладачі 

коледжу, зокрема циклової комісії суспільних дисциплін, надавали перевагу для проведення 

відеоконференція та онлайн-зустрічей сервісам Meet та Zoom. Користувачі можуть 

використовувати додаток як на комп’ютері, так і на планшеті чи смартфоні. У платформу 

вбудована інтерактивна дошка, яку можна демонструвати студентам, а також є можливість 

легко й швидко перемикатися з демонстрації екрана на інтерактивну дошку.  

Окрім безпосередніх завдань від викладача для студентів, що вивчають 

загальноосвітні предмети («Громадянська освіта», «Всесвітня історія», «Історія України»), 

доречно надавати рекомендації щодо перегляду тематичних вебінарів, фрагментів або й 

цілих онлайн-курсів на доступних платформах дистанційного навчання. У відкритому 

доступі є достатньо  відеороликів, які розкривають теми шкільної програми, зокрема канал 

Міністерства освіти України [3], курси платформ Prometheus [4], EdEra [5] та інші джерела. 

Викладачі циклової комісії використовували під час дистанційного навчання  досить 

поширений варіант навчального відео – скрінкаст, зйомка екрана комп’ютера, на якому 

відбувається демонстрація презентації з голосовим супроводом та коментарями викладача 

(не більш ніж 10-15 хв.). 

Для організації обміну інформацією  викладачами циклової комісії  з кожною групою 

були  організовані  додаткові комунікаційні  канали в месенджерах Viber, Telegram, в яких 

студенти мали можливість  описувати власні знахідки, ділитись посиланнями на цікаві 

ресурси, а також враженнями від роботи із ними, продуктами власної цифрової творчості. 

Практично будь-який мобільний телефон надає можливість записувати відео, дозволяє 

створювати інформаційні продукти, щоб продемонструвати опанування певного матеріалу, 

набуття певних компетентностей.  

Дистанційне навчання створило нові виклики: технічне забезпечення як викладачів, 

так і студентів, якість зв’язку, створення або адаптація навчальних матеріалів до умов 

дистанційного навчання. Важливо забезпечити досягнення очікуваних результатів 

навчання, водночас  пам’ятаючи, що деякі з них можуть бути недосяжними в нових умовах, 

деякі – потребуватимуть незначної корекції, а частина – залишаться незмінними. У ході 

планування навантаження кожного заняття слід було мати на увазі, що самостійне 

опрацювання матеріалу студентами триває довше, аніж виклад цього матеріалу викладачем. 

Варто було оптимізувати обсяг матеріалу, вилучити несуттєві фрагменти, комбінувати 

матеріал кількох тем в одну,  доцільно переглянути очікувані результати навчання, систему 

оцінювання.   

Ще один виклик дистанційного навчання – проблема дотримання норм і правил 

академічної доброчесності. Для студентів – можливість списування, для викладачів – 

проблема справедливого оцінювання. Забезпечити абсолютну неможливість плагіату та 

списування в умовах дистанційного навчання дуже складно, тому варто було зосередити 

зусилля на тому, щоб пропонувати такі завдання, які не можуть бути запозичені в інших – 

розв’язати проблемно-пошукові завдання, написати власну думку, описати процес 

розв’язання своїми словами, навести приклад, візуалізувати знання тощо. 

Таким чином, простір для організації дистанційного навчання має забезпечувати: 

проведення занять; доступ до різноманітних електронних навчальних матеріалів; 

отримання виконаних робіт студентів,  оцінювання та зворотний зв’язок щодо виконаних 

робіт; можливість поставити питання та отримати відповідь поза межами заняття. Вкрай 

важливо було створити таку комунікаційну структуру, яка була б гнучкою, багатогранною, 

доступною, що стимулюватиме і викладачів, і студентів до розширення знань, формування 

і реалізації загальних і професійних кoмпетентностей.  
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Сучасні вимоги змін у освітній діяльності ЗВО, зокрема: побудови навчального 

процесу на шані і повазі, таланті і здібностях кожного конкретного студента; створення 
умов для підготовки демократичної, глобальної людини, здатної жити і функціонувати в 
глобальному середовищі; вироблення у майбутніх фахівців вмінь та навичок спілкування 
зі світом, з громадянами інших країн; підготовки технологічної людини, здатної освоїти 
новацію; формування особистості, яка розуміє безальтернативність ринку, психологічно 
підготовлена до вступу в ринкові відносини. А щоб «завоювати» ринок освіти, необхідно 
постійно думати про зростання професійної майстерності, професійної компетентності, 
професіоналізму, а також іміджу керівник закладу дошкільної освіти [1].  

Серед вимог до сучасного фахівця, які повинні відповідати потребам сьогодення, 
науковці (Козаков В.А., Дзвінчук Д.І.) виділяють: готовність забезпечувати умови не лише 
для свого творчого потенціалу, а за потреби – для потенціалу підлеглих; здатність розуміти 
інших людей, їх прагнення, мотиви, інтереси тощо; високі духовні й моральні ідеали та 
переконання; високу політичну, правову та економічну культуру; системне мислення, яке 
передбачає психологічну готовність, здатність та навички системного підходу до 
проблемних ситуацій; готовність брати на себе відповідальність; комунікативність, 
діловитість, здатність до міжособистісного і управлінського спілкування тощо. Все це 
вимагає зростання значення психолого-педагогічної підготовки випускників ЗВО, якість 
якої на пряму залежить від рівня професійного становлення та розвитку керівника закладу 
дошкільної освіти [3, с. 44]. 

Опитування студентів магістратури непедагогічних спеціальностей (юристи, 
психологи, журналісти), засвідчив, що вони, особливо після проходження різних видів 
виробничої практики, під час яких вони зустрічаються з різними ситуаціями в розв’язанні 
виникаючих проблем, труднощами спілкування, неможливістю знаходження правильного 
методу, прийому педагогічного впливу на співрозмовника відчувають необхідність в 
посиленні психолого-педагогічної підготовки. Особливо це стосується майбутніх фахівців 
спеціальностей «людина-людина» [3]. Все це обумовлює необхідність підготовки керівник 
закладу дошкільної освіти до постійного науково обґрунтованого самовдосконалення й 
самоосвіти. 

Керівнику закладу дошкільної освіти повинні бути притаманні високі моральні 
якості; уміння володіти власною емоційно-вольовою сферою, що знаходить вираз у 

https://support.google.com/groups/answer/46601?hl=uk&ref_%20topic=9216
https://support.google.com/groups/answer/46601?hl=uk&ref_%20topic=9216
https://www.youtube.com/c/%20MONUKRAINE
https://www.youtube.com/c/%20MONUKRAINE
https://prometheus.org.ua/
https://www.ed-era.com/
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продуманій поведінці, відповідних емоціях «мажорного» чи «мінорного» характеру, 
виявлення емоцій і волі у несподіваних ситуаціях педагогічного процесу; 
цілеспрямованість, ініціативність, дисциплінованість, вимогливість до себе та інших, 
витримка, здатність до гальмування у поєднанні зі швидкою реакцією і винахідливістю, 
емоційною рівновагою, умінням володіти своїми почуттями; педагогічна 
спостережливість і уважність; педагогічний такт (відповідне ставлення до дошкільників, 
уміння в кожному конкретному випадку знаходити правильну лінію поведінки) [2]. 

Основою професійного становлення та розвитку керівника закладу дошкільної 
освіти є ґрунтовні психолого-педагогічні знання, переконаність в необхідності психолого-
педагогічної підготовки керівник закладу дошкільної освіти, а також поведінка відповідна 
до цих знань і переконань. На шляху формування професійного становлення та розвитку 
керівника закладу дошкільної освіти необхідно звертати увагу на підбір та виховання 
науково-педагогічних кадрів, вдосконалення навчально-методичного забезпечення, 
впровадження інноваційних освітніх технологій, розвиток матеріально-технічної бази, 
контроль якості навчання, стимулювання успішності дошкільників [4]. 

Тому сучасний керівник закладу дошкільної освіти ЗВО повинен бути спорідненим 
з основними проблемами педагогіки вищої школи, володіти педагогічним понятійним 
апаратом, орієнтуватися в сучасних педагогічних технологіях. Без опанування цього 
педагогічного мінімуму не може бути результативної педагогічної діяльності керівник 
закладу дошкільної освіти. 

Сьогодні необхідно будувати освітній процес з метою формування особистості, яка 
психологічно підготовлена до вступу в ринкові відносини. Для цього необхідно, щоб 
керівник закладу дошкільної освіти крім ґрунтовної підготовки з фаху обов’язково мали 
не менш ґрунтовну психолого-педагогічну підготовку, високий рівень професійного 
становлення та розвитку. А для того, щоб майбутні керівник закладу дошкільної освіти 
працювали не тільки в науково-дослідницькій сфері, айв управлінській та педагогічній 
необхідно постійно розширювати об’єм психолого-педагогічної підготовки та 
вдосконалювати її якість. Але, якщо на розв’язання проблеми підвищення 
професіоналізму молодого керівник закладу дошкільної освіти ЗВО хоч як спрямована 
діяльність і Міністерства освіти і науки України на підвищення їх іміджу практично ніхто 
не звертає уваги. А ця проблема існує і вимагає пошуку шляхів її розв’язання. 
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Економічна рецесія через пандемію і карантин та автоматизація є двома головними 
факторами, чому в найближчі роки робочі місця на ринку праці скорочуватимуться. 43% 
роботодавців, що взяли участь в опитуванні Всесвітнього економічного форуму, кажуть, що 
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вони планують скоротити працівників через розвиток технологій. Проте інші 34% через цю 
ж причину навпаки планують винаймати нових працівників. 41% компаній збираються 
більше залучати вузькопрофільних фахівців для виконання специфічних завдань за 
тимчасовими контрактами. Загалом очікується, що до 2025 року 85 мільйонів працівників 
втратять роботу через розвиток технологій. Близько половини робочої сили потребуватиме 
перекваліфікації. Загалом близько 70% роботодавців до 2025 року планують запропонувати 
своїм працівникам можливість підвищення чи зміни кваліфікації. Численні дослідження 
свідчать, що серед найбільш затребуваних професій на ринку праці 2025 року будуть ІТ-
спеціалісти та фахівці технологічного напряму [1]. Саме тому розвиток технологічної освіти 
наразі є пріоритетним.  

У світі активно прогресує STEM-освіта, що охоплює природничі науки (Science), 

технології (Technology), технічну творчість (Engineering) та математику (Mathematics). Це 

напрям в освіті, при якому в навчальних програмах посилюється природничонауковий 

компонент + інноваційні технології. Технології використовують навіть у вивченні творчих, 

мистецьких дисциплін. Процес реформування освіти несе у собі зміни для усіх галузей, що 

спричиняє іноді певні колізії між ними. Такою колізією вважаємо розрив у реаліях 

матеріально-технічного забезпечення ЗЗСО, потребами учнів, який пропагує 

дитиноцентрований підхід та можливостями вчителів середньої освіти. Хоча низка 

законодавчих документів, прийнятих у останні роки свідчить про надання індивідуального 

підходу до викладання предметів, певна кількість проблем залишається невирішеною.  

Не дивлячись на вищезазначене, такі предмети у закладах загальної середньої освіти 

як «Трудове навчання» та «Технології» наразі не мають високої популярності серед молоді.  

Причинами цього можуть бути: 

• Відсутність позитивних прикладів для наслідування серед дорослих; 

• Відсутність необхідного обладнання для виготовлення цікавих учням 

проєктів; 

• Недостатня профорієнтаційна робота 

• Низька підтримка від керівництва ЗЗСО, батьків, громади щодо необхідності 

вивчення предмету 

• Застаріле обладнання майстерень та кабінетів 

• Високі вимоги до вчителя трудового навчання та технологій  

• Відсутність у вчителя бажання самоосвічуватись та підвищувати власну 

кваліфікацію [2] 

Нами було проведено дослідження сучасного стану та проблем, які виникають під 

час викладання зазначених дисциплін.  Анкети були створені за допомогою Google Forms та 

розповсюджені засобами соціальних мереж та месенджер-спільнот. У дослідженні 

прийняли участь 53 респондента серед учнів, з яких є представники сільських та міських 

шкіл Одеського регіону, а також 19 респондентів з числа вчителів трудового навчання та 

технологій. Більшість учнів (83%) підтвердило, що їм подобається предмет «Трудове 

навчання» або «Технології». Серед цікавих проєктів, які найбільше до вподоби учням були 

вказані наступні: випилювання та випалювання по дереву, в’язання спицями і гачком, 

вирощування рослин, вишивання бісером, виготовлення робіт із фетру, виготовлення 

шпаківні, панно, канзаши, стрінг-арт тощо. Серед тих, які б хотіли виготовляти, але не 

мають можливості виконувати були названі: вироби, виготовлені за допомогою 

електричного спеціалізованого інструменту та станків, 3D-моделювання та друк, вироби 

пошиті на швейних машинах, моделювання одягу, проекти пов’язані з ландшафтним 

дизайном.   

Серед названих засобів ІКТ, якими обладнані шкільні кабінети та майстерні лише 47% 

опитуваних сказали, що кабінети обладнані комп’ютером або ноутбуком. 24% підтвердили 

наявність проекторів та 9% вказали про наявність інтерактивної дошки.  

Дослідження показало, що вчителі активно використовують інформаційно-комунікаційні 

технології під час освітнього процесу (рис.1). 
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Рис.1. Результат опитування здобувачів ЗЗСО 

 

З опитаних вчителів тільки 41 % підтвердили наявність комп’ютера або ноутбука у 

кабінеті або майстерні, інші вчителі зазначили, що користуються власною технікою або 

взагалі її не мають. По 1 людині (5,3%) підтвердили наявність мультимедійних дошок та 

проекторів, та 3 вчителів зазначили, що мають телевізори у кабінеті.  

Вчителі вказали, що активно використовують у своїй роботі мультимедійні 

презентації, відео-ролики, застосунки для організації онлайн-навчання, месенджери для 

зворотного зв’язку зі здобувачами, онлайн-тести, ведуть власні курси в Moodle або Google 

Classroom, інтерактивні вправи та ігри, дехто веде власний блог або сторінку у соціальних 

мережах за технологічним напрямом (рис.2).  

На питання чи бажали б здобувачі освоїти спеціальність за технологічним напрямом 

тільки 13 учнів відповіли схвально. Інші 40 категорично проти або залишили питання без 

відповіді.   

Серед основних причин були вказані низька заробітна плата працівників даної галузі, 

інше поле професійних інтересів або іншу мету у житті.  

За результатами дослідження та аналізу наукової літератури ми робимо висновки, що 

основними проблемами можна назвати наступні: 

• Основною проблемою є і буде нестача необхідного обладнання (інструменти, 

верстати), комп’ютерної техніки, матеріалів; 

• Відсутність в учнів бажання виконувати проєкти, які не є цікавими саме для 

них та не забезпечують дитиноцентрований підхід; 

• Відсутність підтримки від батьків щодо вивчення предмету; 

• Замала кількість годин на тиждень для вивчення предмету; 

• Відсутність можливості поділу класу на підгрупи, що є актуальним для 

сільської місцевості, проте якщо у ЗЗСО міста у класі менше 27 учнів поділ також не 

відбувається; 

• Відсутність форми заліку з предмету по закінченню 9 та 11 класу; 

• Відсутність або нестача методичної літератури, зокрема відсутність 

підручників та посібників для класів без поділу. 
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Рис.2. Результати опитування вчителів трудового навчання та технологій Одеської області. 

 

Усі зазначені питання потребують детального перегляду та вирішення на всіх рівнях 

освіти. Зрозуміло, що таке значне оновлення матеріально-технічної бази потребує дуже 

значних коштів, адже кожен верстат має високу вартість. Проте як показують результати 

Світового економічного форуму, світова економіка дуже гостро вже потребує спеціалістів за 

технологічним напрямом спеціальності. І кожного року ця потреба буде зростати, саме тому 

необхідних є переформатування сучасного стану реалізації предметів трудове навчання та 

технології на рівні держави та громади. Також варто звернути увагу на забезпечення 

комп’ютерною технікою кабінети трудового навчання задля якісного впровадження ІКТ у 

освітній процес.  
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У сучасних умовах господарювання одним із пріоритетних завдань суб’єктів 

підприємницької діяльності є отримання конкурентних переваг на певному ринку на 

тривалий період часу. Зміцнення ринкових позицій підприємства може бути досягнуто 

завдяки успішної інвестиційної діяльності. 

Згідно з Законом України «Про інвестиційну діяльність» під інвестиційною 

діяльністю розуміється «сукупність практичних дій громадян, юридичних осіб і держави 

щодо реалізації інвестицій» [1]. 

https://cutt.ly/IPxEq51
https://cyberleninka.ru/article/n/problemi-i-perspektivi-vikladannya-zagalnotehnichnih-distsiplin-pri-pidgotovtsi-vchitelya-trudovogo-navchannya-ta-inzhenera-pedagoga-u
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У даному законодавчому акті також наголошується на тому, що «інвестиційна 

діяльність забезпечується шляхом реалізації інвестиційних проєктів і проведення операцій 

з корпоративними правами та іншими видами майнових та інтелектуальних цінностей» [1]. 

Сьогодні інвестиційна діяльність є складним процесом і повинна бути притаманна 

будь-якому підприємству. Чим ефективніше реалізується інвестиційна діяльність, тим 

швидше здійснюється процес розширеного відтворення та формуються ринкові переваги, 

які у комплексі сприяють досягненню бажаного рівня конкурентоспроможності фірми. 

Враховуючи вищевикладену інформацію, маємо можливість визначити основну мету 

інвестиційної діяльності – реалізація ефективних форм вкладення інвестицій, які 

спрямовані на розширення виробничого, інноваційного, фінансового потенціалів 

підприємства. 

Деякі автори наукових праць ототожнюють дві різні економічні категорії 

«інвестиційна діяльність» і «інвестиційна політика». Це відбувається у тому числі й тому, 

що жоден сучасний законодавчий документ не містить визначення економічного терміну 

«інвестиційна політика». Науковці розрізняють інвестиційну політику країни і інвестиційну 

політику певного господарюючого суб’єкта. Існує багато праць вітчизняних науковців, що 

присвячені інвестиційній політиці держави. У той же час, наукових досліджень, що 

присвячені інвестиційній політиці суб’єктів господарювання значно менше. 

Ми згодні з думкою відомого фахівця з питань інвестування Бланка І.О., який 

вважає, що «інвестиційна політика – складова частина загальної економічної стратегії, що 

визначає вибір і способи реалізації найбільш раціональних шляхів оновлення і розширення 

його виробничого і науково-технічного потенціалу» [2, с. 78]. 

За його думкою інвестиційна політика має на меті забезпечити виживання 

підприємству в мінливому ринковому середовищі, а також сприяти досягненню суб’єктом 

господарювання фінансової стійкості та створювати підстави для сталого розвитку.  

Інвестиційна політика складається із певних напрямів інвестиційної діяльності 

підприємства, які потребують першочергової уваги та сприяють досягненню головної 

стратегічної мети організації.  

Отже, маємо можливість констатувати, що інвестиційна політика – це поняття, яке 

значно ширше ніж поняття інвестиційної діяльності. Інвестиційна діяльність входить до 

складу інвестиційної політики. У той же час, інвестиційна політика є складовою 

інвестиційної стратегії, яка входить до загальної стратегії розвитку підприємства. 

Інвестиційна стратегія – це  комплекс довгострокових цілей інвестиційної 

діяльності підприємства, які залежать від загальних завдань розвитку суб’єкта 

підприємницької діяльності, від його інвестиційної орієнтованості, а також набором 

найбільш ефективних методів їх досягнення [3, с. 74]. 

Інвестиційна стратегія підприємства є невід’ємною складовою загальної системи 

стратегічного набору підприємства, основними елементами якого є місія, загальна мета 

розвитку, набір функціональних стратегій у розрізі окремих напрямів діяльності, способи 

формування й розподілу економічних ресурсів тощо. При цьому інвестиційна стратегія 

знаходиться в тісному взаємозв’язку з іншими елементами стратегічного вибору 

підприємства та формує головні завдання інвестиційної політики відносно рівня дохідності, 

ліквідності, ступеня ризику та темпів зростання капіталу тощо. 

При розробці інвестиційної політики на підприємстві необхідно дотримуватися 

наступних принципів:  

- вона має бути націлена на досягнення стратегічних планів підприємства і його 

фінансову стійкість;  

- мають бути враховані інфляція і чинник ризику;  

- інвестиції мають бути економічно обґрунтовані;  

- необхідно сформувати оптимальну структуру портфельних і реальних інвестицій;  

- проєкти мають бути ранжируванні за їх значимістю і черговістю реалізації, 

виходячи з наявних ресурсів і з урахуванням залучення зовнішніх джерел;  
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- мають бути вибрані достовірні і дешевші джерела і способи фінансування 

інвестицій.  

Сучасні ринкові стосунки вимагають прискорення обміну, обробки інформаційних 

ресурсів, внаслідок цього з’являється необхідність у своєчасному отриманні важливої 

інформації і автоматизації технології її обробки. Особливістю інвестиційної політики в 

сучасних умовах є комп’ютеризація процесу ухвалення рішення інвестиційного характеру, 

а також усього інвестиційного ринку, починаючи від збору, аналізу інформації до розробки 

і реалізації певного заходу. Вірогідність автоматизації обміну, обробки інформації дають 

можливість забезпечити прозорість ринку, розширити здібності проведення операцій, 

прискорити процеси прогнозу і контролю, що в результаті збільшує ефективність 

інвестиційної політики підприємства.  

Інвестиційна політика сприяє реалізації оперативних, координаційних, 

контрольних і регулюючих функцій управління інвестиційним процесом на підприємстві. 

Оперативні функції пов’язані з конкретним управлінням рухом капіталу. Сюди 

відноситься управління власними інвестиційними ресурсами, конкретне управління 

інвестиціями, організація інвестиційних потоків і регулювання їх взаємозв’язку, управління 

фінансовими результатами інвестування тощо. 

До координаційних функцій відносяться: структуризація і аналіз потреб в 

інвестиційних ресурсах різних елементів і значень соціально-економічних систем, 

встановлення доцільного співвідношення в характері і параметрах розвитку інвестиційних 

ринків, узгодження справжніх і вірогідних можливостей інвестора, аналіз потенційних 

можливостей соціально-економічної системи «прийняти» об’єм інвестицій, що поступають. 

Контрольні функції виступають індикатором протікання інвестиційного процесу в 

соціально-економічній системі. До них відноситься відстежування і порівняння параметрів 

і характеристик інвестиційного процесу, встановлення відхилень і виявлення причин, що 

викликали ці відхилення.  

Регулюючі функції полягають в розробці заходів, спрямованих на зміну стану 

інвестиційного процесу і умов його протікання, а також реалізації цих заходів. 

Для успішного виконання функцій треба гарантувати підтримку зв’язку 

інвестиційної політики із загальною стратегією розвитку підприємства. Розвиток 

підприємства має бути підпорядкований єдиній стратегії, тому усі аспекти управління 

інвестиційним процесом мають бути з нею пов’язані. Ця сама ключова умова реалізації 

функцій інвестиційної політики в практичній діяльності.  

Виходячи з вищевикладеного, можна відмітити, що інвестиційна політика полягає 

у визначенні довгострокових цілей підприємства вибору перспективних і вигідних напрямів 

вкладення коштів і пріоритетів в розвитку підприємства. У рамках інвестиційної політики 

забезпечується раціональне використання інвестиційних ресурсів, оптимальне 

співвідношення джерел фінансування, спрямовані на оновлення розширення фінансового, 

виробничого, науково-технічного потенціалів підприємства. 

Таким чином, для визначення ефективних напрямів здійснення інвестицій важлива 

не тільки розробка інвестиційної політики, а й успішна її реалізація. 
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Сьогодення диктує нам свої правила та умови. Однією з основних тенденцій 

розвитку освіти є інформатизація та комп’ютеризація, які мають на меті впровадження та 

використання в освітньому процесі нових інформаційних технологій, наявність в закладах 

морської освіти сучасної обчислювальної техніки та безперебійний доступ до мережі 

Internet. Одним із найперспективніших інноваційних напрямків розвитку інформаційно – 

комунікаційних технологій є використання хмарних технологій (Cloud technologies) у 

освітньому процесі.  

Вперше ідея того, що ми з Вами сьогодні називаємо хмарними технологіями, була 

представлена Джозефом Карлом Робнеттом Ліклайдером у 1970 році. В ті роки він був 

відповідальним за створення ARPAN (Advanced Research Projects Agency Network). Його 

ідея полягала в тому, що кожна людина на землі буде мати підключення до мережі, з якої 

вона отримуватиме не лише дані, а й програми. Інший вчений, Джон Маккарті, висловив 

ідею про те, що користувачам обчислювальні потужності будуть надаватися як послуга 

(сервіс). На цьому розвиток хмарних технологій було припинено аж до 90-х років. 

Наступним кроком стала розробка хмарного веб-сервісу Amazon у 2002 році. Даний сервіс 

дозволяв зберігати, інформацію та проводити обчислення. У 2008 році компанія Microsoft 

озвучила свої плани у цій галузі. Причому Microsoft анонсувала не просто сервіс, але 

повноцінну хмарну операційну систему Windows Azure [2]. 

Отже, хмарні технології – це технології обробки даних, за яких комп’ютерні ресурси 

надаються Інтернет-користувачу як онлайн-сервіс. Слово «хмара» тут є метафорою, що 

втілює складну інфраструктуру, яка приховує за собою всі технічні деталі. В даний час 

виділяють декілька категорій «хмар»:  

1. Приватні (приватні) 

2. Публічні (суспільні)  

3. Гібридні  

 
Рис. 1. Моделі розгортання хмар 

 

Приватна хмара (англ. Private cloud) – інфраструктура, якою користується одна 

організація, що включає кілька споживачів. Приватна хмара може перебувати у власності, 

управлінні та експлуатації як самої організації, так і третьої сторони (або будь-якої їхньої 
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комбінації), і вона може фізично існувати як усередині, так і поза юрисдикцією власника 

[1], [4]. 

Публічна хмара (англ. Public cloud) — інфраструктура, якою користується широка 

публіка. Публічна хмара може перебувати у власності, управлінні та експлуатації 

комерційних, наукових та урядових організацій (або будь-якої їхньої комбінації).  

Гібридна хмара (англ. Hybrid cloud) — це комбінація з двох або більше різних 

хмарних інфраструктур (приватних, публічних або громадських), що залишаються 

унікальними об’єктами, але пов’язані між собою стандартизованими або приватними 

технологіями передачі даних та додатків. Таким чином, хмарні технології – це технології 

обробки даних, у яких комп’ютерні ресурси надаються Інтернет-користувачеві як онлайн-

сервіс [1], [4]. 

Сьогодні морська освіта України йде вперед семимильними кроками для того, щоб 

надати своїм здобувачам освіти можливість повноцінно навчатися, особливо в умовах 

напдемії COVID-19. Сучасні фахівці морської галузі повинні те тільки накопичувати знання 

та вміння, але й набувати здатності самостійно та спільно з іншими членами екіпажу 

будувати ситуації та шукати способи вирішення проблем.  

Використовуючи хмарні технології, викладач може сам, без будь-якої допомоги, 

створити особисту сторінку в мережі Інтернет, де будуть опубліковані його методичні 

розробки до занять, додаткові матеріали, буде створено електронний журнал оцінок, форум, 

де учні можуть здійснювати обмін інформацією. Також можна додати розділ для виконання 

домашніх завдань, контрольних робіт та ін. [3]. 

До напрямів використання хмарних технологій в освітній діяльності можна віднести:  

1. Спільна робота співробітників над документами.  Можна розглянути на прикладі 

річного плану. Цей документ створюється працівниками адміністрації та викладачами, які 

відповідають за свої напрямки. Кожен відповідає за свою частину документа і не має права 

вносити зміни до інших блоків. Для спільної роботи у хмарних технологіях потрібно 

створити або помістити документ у хмарне сховище та надати доступ всім тим, хто буде з 

цим документом працювати, через посилання або за адресами електронної пошти [5]. 

2. Спільна проектна робота курсантів. Курсанти отримують теми до проектної 

роботи. Потім поділяються на кілька груп. Кожна група має свої обов’язки. Керівник групи 

створює документ та надає доступ всім курсантам, які працюють з ним цій групі. Це можуть 

бути посилання або адреси електронної пошти. Курсанти працюють над проектом вдома 

або н навчальному закладі освіти, наповнюючи документи змістом. Коли курсанти роботу 

виконали, то вони надають доступ викладачу [5]. 

3. Дистанційне навчання. В Херсонській державній морській академії 

використовується платформа Moodle для організації дистанційного  навчання. У кожного 

курсанта є особовий кабінет. Викладач на платформу завантажує теоретичний матеріал, 

практичні завдання, самостійні та контрольні роботи. Курсант виконує роботу та відправляє 

її викладачу. Викладач має змогу оцінити виконану роботу та виставити оцінку у журнал 

обліку оцінок. Також платформа Moodle підтримує чат, де курсанти можуть спілкуватися з 

викладачем та отримувати відповіді на запитання. Прийняття на озброєння хмарних 

технологій, це незворотний процес, що йде своєю чергою [5]. 

Останнім часом хмарні технології стають більш поширеними. Сьогодні хмарні 

технології це не «данина моді», а необхідність використання її кожен  день для повноцінної 

роботи. Великі перспективи застосування у морській освіті на дистанційному навчанні 

мають хмарні технології, які дозволяють зробити освітній процес відкритим та доступним. 
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голова циклової комісії викладачів педагогіки та психології 

Комунальний заклад «Білгород-Дністровський педагогічний фаховий коледж»  

м. Білгород-Дністровський, Україна 

 

Нова українська школа вже  вступила у процес реалізації.  Пройде багато років, поки 

ми зрозуміємо всі переваги нової школи, а також потрібен час, щоб побачити всі «підводні 

камені» та навчитися їх оминати. Але, скільки б не реформували освіту, не змінювали стару 

назву на ультрасучасну нову, постійним має залишатися вчитель і повага до нього.  

Всі філософії світу завжди визнавали вчителя як вищу істоту, яка є не просто 

джерелом інформації, а передавачем мудрості, що накопичувалася протягом багатьох 

століть. Інформацію в наш час можна отримати з різних джерел, але вчитель - це та людина, 

яка може навчити робити це швидко, фільтрувати інформаційні потоки, правильно 

комунікувати за допомогою отриманої інформації. Велике значення ролі вчителя надавав 

геній педагогічної думки Василь Олександрович Сухомлинський. 

Педагогічна спадщина В. Сухомлинського завжди була багатим матеріалом для 

дослідників, учителів, студентів, батьків. І сьогодні її значення неоціненне. Саме Василь 

Сухомлинський не боявся експериментувати на своїх творчих і креативних уроках, мав 

партнерські відносини з учнями, не принижував їх гідність та навчав вчитися, а не просто 

отримувати інформацію. Всі перераховані складові педагогічної спадщини великого 

вчителя повністю перегукуються з ідеями та концепцією Нової української школи. 

Педагогіка Василя Олександровича Сухомлинського є актуальною будь-коли. Навіть 

в наш інформаційно-технологічний час ідеї великого українського педагога залишаються 

орієнтирами та зразками педагогічної майстерності. Про незгаслий авторитет напрацювань 

В. Сухомлинського свідчить той факт, що протягом останніх років велика кількість 

докторських і кандидатських дисертацій були присвячені саме діяльності Василя 

Сухомлинського. Постійно проводяться Всеукраїнські та регіональні семінари і 

конференції з вивчення досвіду роботи та педагогічної спадщини В. Сухомлинського. 

Детальний аналіз наявної літератури дає змогу окреслити актуальність і практичну 

зорієнтованість педагогічної спадщини В. Сухомлинського, яка визначає дитиноцентризм 

як головну умову освітнього процесу, що також є головним пріоритетом у Новій 

українській школі [1]. 

Василь Сухомлинський був основоположником гуманістичної педагогіки. 

Людинознавство педагог вважав головним у шкільній освіті. Свою роботу над створенням 

і реалізацією особисто орієнтованої  педагогіки В. Сухомлинський вбачав у найвищій 

https://megapredmet.ru/1-75950.html
https://megapredmet.ru/1-75950.html
http://ext.spb.ru/index.php/2011-03-29-09-03-14/131-edu-tech/2389-2013-02-21-07-15-03.html
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https://profit.kz/articles/10305/Oblachnie-tehnologii-Osnovnie-ponyatiya-i-tipi-oblachnih-servisov
https://profit.kz/articles/10305/Oblachnie-tehnologii-Osnovnie-ponyatiya-i-tipi-oblachnih-servisov
https://znanio.ru/media/issledovatelskaya-rabota-na-temu-primenenie-oblachnyh-tehnologij-v-obrazovanii-2640936
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цінності, якою виступає людина-особистість. Саме праці українського педагога суттєво 

поглибили розуміння педагогічної професії, вказали на важливість майстерності вчителя, 

його творчість, культуру та професіоналізм. 

В. Сухомлинський писав:  «Праця педагога – це насамперед напружена праця серця... 

й творчість розуму..., немає у світі важчої, виснажливішої для серця праці...» . На думку 

великого педагога, вчитель – це  «творець людських душ», «світоч інтелектуального життя 

школяра», він має бути «взірцем людської досконалості». Саме тому В. Сухомлинський  

вважав, що тільки гуманізм, любов до дітей та своєї праці є передумовами педагогічного 

успіху. Ідеальний вчитель – це той, хто має високу духовність, інтелектуальний розвиток, 

громадянську позицію, творчий підхід, бажання досліджувати та експериментувати, а 

головне – самовдосконалюватися [2]. 

Сучасні науковці, розглядаючи дослідження В. Сухомлинського щодо проблеми 

педагогічної майстерності, відзначають ряд важливих факторів, які мають бути притаманні 

вчителю, а саме: володіння ефективними педагогічними технологіями та методиками, 

освіченість та інтелект, оптимізм та широкий емоційний діапазон, вміння викликати у дітей 

радість пізнання, культура мовлення та вміння спілкуватися. 

В. Сухомлинський досить чітко описує важливість виховання у діяльності вчителя. 

Педагог заперечує розповсюджену думку про те, що навчання та виховання - це різні речі. 

Навпаки, в усіх своїх працях він пише про неможливість розривання як самого поняття, так 

і цих двох процесів. 

Переглядаючи вище викладене, ми можемо ці ж вимоги побачити у зовсім новому 

документі «Концепції Нової української школи», де вчитель має бути: новатором, не 

боятися експериментувати та робити дослідження, пропагувати радість пізнання, визнавати 

талановитість кожної дитини, мати відповідну фахову підготовку, займатися самоосвітою 

та самовдосконаленням [1]. 

Василь Олександрович Сухомлинський ґрунтовно розкриває думку про те, що 

педагогічна робота базується на творчій основі, зміст та структура майстерності вчителя це: 

«Питання, що запалює іскру творчості, виникає тоді, коли ти хочеш бачити свою справу, 

свою працю, результати своєї праці кращими, ніж вони є зараз, коли тобі не дає спокою 

думка: чому твої зусилля не приводять до того, до чого вони, здавалося б, повинні 

привести?». Педагог досить цікаво висловив думку про те, що педагогічна майстерність це 

«неосяжна ділянка педагогічної цілини». А й справді, скільки б вчитель не вчився, не 

займався самовдосконаленням та самоосвітою, уже через кілька років все це буде 

застарілим та не відповідатиме вимогам сучасності. 

З упровадженням Нової української школи вчитель має повністю переформатувати 

урок, ставлення до оцінювання та  і до ролі вчителя на уроці. На першому місці має бути 

радість пізнання та визнання талановитості кожної дитини, адже не можуть різні діти бути 

однаково інтелектуально та фізично розвинутими. Якщо ставити однакову планку для всіх 

та вимагати результативності з математики у дитини, яка геніально малює, вчитель знищить 

художника постійними додатковими заняттями з математики, і що також прикро, так і не 

виростить гарного математика [3]. 

В. Сухомлинський, вважав, що потрібно постійно формувати педагогічну діяльність 

та творчість учителя. Починати потрібно це робити ще з навчального закладу, де педагоги 

отримують освіту, а далі продовжувати практикувати та експериментувати, не боячись 

помилок, а навпаки, навчаючись на них [1].  

Ці ж тенденції є актуальними для Нової української школи. Ні вчитель, ні учень не 

повинні боятися помилитися. Вчитель не може все знати. При ситуації, коли дитина ставить 

питання, а вчитель не готовий в даний момент відповісти, вчитель має пояснити це дитині 

або ж перетворити у нове дослідження. Наприклад, на питання дитини «Чому веселка має 

тільки сім кольорів?» вчитель може відповісти: «А давай  ми всі разом дослідимо це 

питання. Це буде дуже цікаво та весело». Творчість вчителя має бути скрізь. Під час 

проведення занять, під час спілкування з учнями чи просто організації рухливої гри – скрізь 
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має бути креативний підхід. Якщо дитина буде зростати у такій атмосфері, вона сама згодом 

стане такою ж творчою та креативною. 

Якщо переглянути історію педагогіки, то праця вчителя переважно описувалася за 

допомогою таких термінів як педагогічна майстерність, творчість, культура, вдосконалення 

та інші, без їх чіткого визначення та  опису. На сьогодні нові стандарти чітко прописують, 

що має робити вчитель, що таке творчість та майстерність, а найголовніше – держава 

вперше за всі роки виділила кошти на освітню реформу і тепер творчість та креативність 

вчителів дійсно мають вищий рівень свого втілення. Одна справа, коли працюєш на 

«одному ентузіазмі», а зовсім інша – коли твій ентузіазм підтримують і фінансово. 

Учителі, які готуються до Нової української школи,  проходять очні та дистанційні 

курси, допомогу їм надають тренери та методисти. Педагогічна майстерність, згідно 

концепції Нової української школи, це «стратегії», тобто все те, що суттєво вплине на 

кінцевий результат – мотивацію дитини та рівень її навчальних досягнень [2].  

Важливою сферою педагогічної діяльності вчителя-вихователя, що вимагає прояву 

майстерності, високого професіоналізму, є формування і керівництво дитячим колективом. 

Адже діти з 1-го класу стають членами первинного колективу, перебувають у ньому 

впродовж 10–12 років. Від соціально-психологічного здоров’я такого колективу багато в 

чому залежить рівень усебічного розвитку особистості як члена колективу. 

Тому керівництво дитячим колективом вимагає від педагога прояву високої 

майстерності, професіоналізму, педагогічної культури в широкому сенсі. В. 

Сухомлинський, залишаючись продовжувачем ідеї А. Макаренка про виховання 

особистості в колективі й через колектив, у своїх наукових працях («Методика виховання 

колективу», «Сто порад учителеві» та ін.) виказував глибокі думки щодо технологічних, 

інструментарних підходів до забезпечення комфортних, гуманістичних умов для того, щоб 

колектив сприяв інтелектуальному і духовному розвитку кожної особистості, завжди стояв 

на захисті членів колективу.  

Окреслимо один аспект, у якому яскраво проглядається майстерність 

В. Cухомлинського в підході до захищеності особистості дитини в колективі. Йдеться про 

пораду В. Сухомлинського «Що можна й чого не можна обговорювати в шкільному 

колективі». Педагог виокремлює вісім типових особливостей поведінки вихованців, які не 

варто виносити на обговорення в дитячому колективі. При цьому Василь Олександрович 

переконливо аргументує, чому такий-то вчинок не варто робити предметом обговорення з 

дітьми, які не мають достатнього соціального досвіду [3]. 

В. Сухомлинський радив вивчати особистість кожного вихованця. На його думку, 

педагог повинен мати певні знання для вивчення особистості дитини. Це знання про 

фізичний, інтелектуальний і духовний розвиток дитини, її думки, почуття, вольове 

загартування, характер та настрій. 

Проаналізувавши педагогічний досвід В. Сухомлинського, можна виділити такі 

складові елементи діагностики особистості учня: початкова діагностика вивчення учня; 

складання педагогічної характеристики учня під час навчання в школі; вивчення сім’ї 

дитини; вивчення різноманітних педагогічних факторів, пов’язаних із розвитком школяра; 

підсумкова діагностика (аналіз і узагальнення педагогічних факторів, використання методів 

статистичної обробки даних, висновки). 

Уже багато століть мислителів усього світу цікавили взаємодія між учителем і учнями 

у процесі співпраці. Формування педагогічної майстерності йшло від життєвих 

спостережень до узагальнень, від розрізнених висловів з приводу виховання до цілісних 

педагогічних систем, від емпіричних рекомендацій до власне теоретичного дослідження, 

від довільних умоглядних побудов до концепцій, що експериментально перевіряються, від 

застосування методів якісного аналізу до точних кількісних оцінок і характеристик, від 

думок, припущень, утопій донаукового передбачення. 
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Основи гуманістичної педагогіки у взаємодії з вихованням розкрито видатним 

педагогом ХХ століття Василем Сухомлинським. Цей досвід є безцінним і він може і 

повинен використовуватися у  Новій українській школі.  

Ідеї, які досліджував та проваджував у педагогіку Василь Сухомлинський,  є такими 

ж пріоритетними та актуальними і в наш час. То навіщо запозичувати закордонні методики, 

які будуть все одно чужі нашим дітям, коли все уже вигадано та придумано нашими 

великими педагогами. 
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Сьогодні активізація глобалізаційних процесів призводить до того, що забезпечення 

високого рівня конкурентоспроможності як національного господарства в цілому, так і 

окремих його галузей, потребує налагодження плідної співпраці між державами. Запорукою 

ефективної міждержавної співпраці є включення до процесу не тільки представників уряду 

та підприємницьких структур, а й вищих навчальних закладів. Стрімкий розвиток індустрії 

туризму та гостинності в Чорноморському регіоні актуалізує питання підвищення 

ефективності функціонування сфери ресторанних послуг шляхом обміну досвідом та 

знаннями з іноземними партнерами. 

Мета даного дослідження полягає у визначенні шляхів ефективної співпраці 

України, а саме навчальних закладів Українського Придунав’я, та Болгарії для сприяння 

розвитку ресторанної індустрії обох партнерів.  

Акцентуємо увагу на тому, що Болгарія є найбільшим торговельно-економічним 

партнером нашої країни в Балканському регіоні. В ході даного дослідження було виявлено 

спільні фактори, які здійснюють вагомий вплив на функціонування ресторанного 

господарства України та Болгарії: 

 кліматичні умови, природні та рекреаційні ресурси, соціально-економічні 

чинники розвитку; 

 ідентичний процес здобуття професійних компетенцій та підвищення 

кваліфікації для управлінців та персоналу ресторанного бізнесу; 

 наявність регіонів, в яких сезонність та географічне розташування значною 

мірою впливає на господарську діяльність ресторанних закладів; 

 ресторанна індустрія відіграє значну роль у формуванні туристичного бренду 

як в Україні, так і в Болгарії [1, с. 41]. 

Отже, результати попередньо проведеного дослідження стану та тенденцій розвитку 

ресторанного господарства України та Болгарії сформували підґрунтя для плідної співпраці 

https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/nova-ukrainska-shkola-compressed.pdf
https://mon.gov.ua/storage/app/media/zagalna%20serednya/nova-ukrainska-shkola-compressed.pdf
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двох держав. Тому Україна зацікавлена у подальшому розширенні україно-болгарського 

торговельно-економічного співробітництва. 

Акцентуємо увагу на тому, що карантинні обмеження, викликані пандемією COVID-

19, негативно позначились на ефективності господарювання підприємств ресторанної 

сфери як в Україні, так і в Болгарії. Дія обмежувальних заходів призвела до наступних 

негативних наслідків в сфері ресторанного бізнесу [2, с. 24]: 

 чимало рестораторів виявилися неспроможними вести підприємницьку 

діяльність з урахуванням нових вимог і змушені були припинити діяльність або зовсім 

ліквідувати ресторанні підприємства; 

 фінансовий стан ресторанних закладів помітно погіршився, зросли фінансові 

зобов’язання перед персоналом, орендодавцями та постачальниками; 

 зменшення кількості в’їзних туристів негативно позначилось на фінансово-

економічних показниках ресторанних закладів у туристичних містах; 

 помітно зменшилась кількість відвідувачів не тільки через введені карантинні 

обмеження, а й через зниження купівельної спроможності населення.  

Результати соціологічних опитувань в Україні показали, що більшість власників 

ресторанних закладів перенесли або скасували відкриття нових закладів, відклали на 

невизначений термін розширення ресторанних мереж, модернізацію приміщень та 

оновлення меню в діючих закладах. В якості головної причини управлінці ресторанних 

підприємств назвали нестабільність епідеміологічної ситуації, відсутність ефективної 

підтримки з боку держави, падіння рівня доходів населення [3]. 

На основі проведеного аналітичного дослідження можемо сформувати наступні 

напрямки співпраці для України та Болгарії. Отже, зважаючи на схожість у системах 

оподаткування та адміністрування бізнес-одиниць українським рестораторам варто 

розглядати Болгарію, плануючи розширення мережі ресторанних закладів. Акцентуємо 

увагу на тому, що популярність болгарської кухні серед українців і невелика кількість 

закладів, які її пропонують, говорить про перспективність даної ніші для болгарських 

рестораторів. 

З економічної точки зору є доцільним відкриття закладу за франшизою: ставку 

податку на прибуток встановлено на рівні 10%, а дохід від отриманих дивідендів 

оподатковується за ставкою 5%, що спонукає підприємницьку активність серед 

нерезидентів країни. Рестораторам варто звернути увагу на те, що розширюючи бізнес в 

Болгарії доведеться заплатити до казни ще 10% [4]. Відмітимо, що рівень податку на додану 

вартість в Україні та Болгарії однаковий і становить 20%. Приблизно однаковий рівень 

накладних витрат та витрат на персонал, що дозволяє підприємцям виходити на ринок, не 

вносячи вагомих змін до структури собівартості ресторанного продукту. 

Зважаючи на наявність схожих рис у здобутті професійних компетенцій для фахівців 

ресторанної індустрії як в Україні, так і в Болгарії вважаємо, що організація співпраці між 

навчальними закладами: коледжами, інститутами, університетами, матиме позитивний 

економічний та соціальний ефект. Вважаємо за доцільне проводити обмін досвідом та 

знаннями шляхом проведення наступних заходів:  

 представлення та обговорення важливих наукових здобутків на спільних 

науково-практичних конференціях та круглих столах;  

 укладення взаємних договорів на проходження практики та стажування серед 

студентства та викладачів;  

 співпраця між викладачами з метою укладення спільних наукових праць 

(методичних посібників, монографій, публікацій в авторитетних міжнародних журналах 

тощо); 

 обмін досвідом та знаннями у сфері підвищення якості та професійної 

готовності майбутніх фахівців ресторанної справи шляхом здійснення ділового листування; 
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 організацію робочих візитів та зустрічей з метою вирішення укладення 

договорів про співпрацю, наукове обговорення питань підготовки конкурентоспроможних 

фахівців та розвитку ресторанної сфери. 

Сьогоднішній стан епідеміологічної обстановки обумовлює ряд обмежень для 

проведення вказаних вище заходів. Однак варто не відмовлятися від проведення спільних 

заходів, а трансформувати їх у цифровий формат: проводити конференції, круглі столи, 

наукові обговорення у форматі online. 

Зауважимо, що стажування для студентів у рамках навчальної програми дає 

можливість оволодіти сучасними формами та методами організації професійної діяльності 

в галузі туризму, готельного і ресторанного бізнесу, маркетингу, підприємництва, 

адміністрування та управління ресторанними закладами, а також для формування 

професійних навичок і вмінь, прийняття рішень у реальних виробничих умовах. Проходити 

стажування можна взимку – на гірськолижних курортах, та влітку – на морських. 

Прикладом успішного налагодження співробітництва між університетами у 

Придунайському регіоні є Ізмаїльський державний гуманітарний університет, керівництво 

якого активно займається укладанням договорів про співпрацю на основі яких відбувається 

стажування без відриву від виробництва, проведення наукових конференцій та семінарів, 

обмін досвідом шляхом здійснення ділового листування. Спільна діяльність болгарських 

державних і приватних інституцій та університету щодо налагодження тісної співпраці 

націлена на надання якісних освітніх послуг здобувачам вищої освіти з урахуванням 

європейських стандартів, і як результат – отримання, крім українського диплому 

державного зразка, також і диплому європейського зразка одного з болгарських вищих 

навчальних закладів [5]. 

Отже, формуємо висновок про те, що ряд спільних відмінностей у функціонуванні 

ресторанного господарства України та Болгарії, близьке географічне розташування та схожі 

культурні риси свідчать про перспективність співпраці для обох країн. Визначено, що 

ефективними шляхами співпраці між вищими навчальними закладами визначено 

організацію та проведення спільних науково-практичних конференцій, круглих столів, 

написання наукових творів та стажування для студентства та викладачів. З метою 

запобігання поширення коронавірусної хвороби варто проводити запропоновані заходи у 

форматі online. 
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Одним з видів інноваційної управлінської діяльності в галузі освіти є застосування 

технологій дистанційного навчання. Метою використання ДОТ (дистанційних освітніх 

технологій) освітньою установою є надання можливості освоєння освітніх програм 

безпосередньо за місцем проживання учня або його тимчасового перебування 

(знаходження). При застосуванні дистанційного навчання в освітньому процесі роль 

керівників  ЗДО все більше буде мати консультативний значення, тим самим звільняючи 

педагогу більше часу для наукової управлінської діяльності. Це дає перевагу навчальним 

закладам, які використовують такого роду інновації, так як курс розвитку освіти, 

передбачає інтенсивний розвиток наукової та дослідної управлінської діяльності у ЗВО 

країни. 

Педагогічні умови, необхідні для подальшої ефективної реалізації дистанційного 

навчання в закладах освіти – де навчаються здобувачі освіти спеціальності «Дошкільна 

освіта», дають підстави визначити й вимоги створення ефективного інформаційно-

освітнього середовища в період дистанційного навчання.  

Вважатимемо, що до таких умов належать педагогічні умови реалізації 

дистанційного навчання майбутніх  керівників дошкільного закладу:  

1. Створення такого інформаційно-освітнього середовища, в якому систематично та 

цілеспрямовано відбувається розвиток ІТ-фахових компетентності всіх суб`єктів освітнього 

процесу;  

2. Впровадження інноваційних технологій з метою заохочення студентів до навчання 

та підвищення мотивації;  

3. Розріст навичок самостійної роботи.  

4. Створення ефективного комунікативного простору для всіх учасників освітнього 

процесу (педагогів, вихователів,  батьків та їх дітей).  

Запропоновані нами умови та вимоги є основними і потрібними при реалізації 

дистанційного навчання. Реалізація усякої педагогічної умови та дотримання вимог, не 

гарантує успішного освітнього процесу, але в сукупності, вони складають ґрунтовну базу 

для побудування результативного освітнього процесу в дошкільній освіті, взагалі, при 

реалізації дистанційного навчання майбутніх керівників дошкільного закладу. 

Інформаційно-освітнє середовище являє собою системно організовану сукупність засобів 

передачі даних, інформаційних ресурсів, протоколів взаємодії, апаратно-програмного і 

організаційно-методичного забезпечення, орієнтовану на задоволення усвідомлених і 

інтуїтивних потреб користувачів. В основу дистанційної освіти покладена певна модель 

передачі знань. 

Джерелами знань є інформаційні ресурси мережі, як спеціальним чином створені, так 

і вже існуючі в базовому телекомунікаційному середовищі, наприклад: бази даних, 

інформаційні системи і т. п. Телекомунікації також забезпечують доставку учасникам 

процесу, що вивчається або їх роботу з навчальним матеріалом, розміщеному на сервері, 

інтерактивна взаємодія керівників  ЗДО і студента в процесі навчання, надають можливість 

самостійної роботи з інформаційними джерелами мережі, можливість працювати в групі, а  

також оцінку знань і умінь, отриманих в ході навчання. На відміну від різних форм заочного 

навчання, дистанційна освіта забезпечує, з одного боку, ефективний оперативний 

зворотний зв’язок, закладену в самому навчальному матеріалі, а з іншого – безпосередньо 

систематичний зворотний зв’язок з викладачем по мережі, а також можливість спілкування 



 

- 42 - 
 

Освітні інновації у закладах вищої освіти: проблеми та перспективи 

в мережі з одногрупниками [1].  

Успішність і якість дистанційної освіти, в загальному випадку, залежать від 

ефективної організації і якості використовуваних матеріалів, а також керівництва процесом, 

майстерності педагогів, які приймають в ньому участь.  

Дистанційна освіта передбачає ретельне і детальне планування управлінської 

діяльності  студента, чітку постановку завдань і цілей навчання, організацію доставки 

необхідних навчальних матеріалів. 

Сучасні інформаційні технології надають практично необмежені можливості в 

розміщенні, зберіганні, обробці та доставці інформації на будь- які відстані і будь-якого 

обсягу і змісту. У цих умовах на перший план при подальшому розгляді дистанційної освіти 

виходять педагогічні проблеми його організації. Принциповою відмінністю дистанційної 

освіти від традиційних видів є те, що в її основі лежить вчення, тобто самостійна 

пізнавальна діяльність студента. Звідси, необхідна гнучка система організації дистанційної 

освіти, що дозволяє здобувати знання там і тоді, де і коли це зручно студенту.  

Наприклад, при впровадженні електронних семінарів в процес навчання, студентам 

на таких заняттях вести себе пасивно важче, ніж на звичайних заняттях. Адже активність 

здобувачів освіти спеціальності «Дошкільна освіта» контролює програма, дозволяючи 

викладачам легко зробити висновок про здібності студента [3].  

Безумовно, для підтримки статусу освітнього закладу і підвищення якості освіти 

потрібно взяти на озброєння дані технології. Важливо, щоб студент не тільки опанував 

певною сумою знань, а й навчився самостійно їх здобувати, працювати з інформацією, 

опанував способами пізнавальної управлінської діяльності , які в подальшому міг би 

застосовувати в умовах безперервної самоосвіти.  
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Внаслідок зміни Кліматичної системи Землі спостерігається збільшення кількості 

повеней та ураганів. Розширюються території пустелі. З 2000 року кількість стихійних лих, 

пов’язаних із повенями, збільшилася більш ніж удвічі порівняно з попередніми двома 

десятиліттями. Часто реєструється посуха різних континентах планети [1]. Зміна клімату 
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негативно впливає світові водні ресурси. Глобальний дефіцит води різко загострюється. 

Очікується, що до 2050 року кількість людей з обмеженим доступом до води зросте до 5 

мільярдів людей у порівнянні з 3,6 мільярдами у 2018 році [1]. Нестача води може бути 

однією з основних причин голоду та недоїдання, особливо в районах, де люди залежать від 

місцевого сільського господарства як джерела їжі та засобів існування. 

Останнім часом ситуація з водною безпекою у найбільш густонаселених мегаполісах 

Азії погіршується через серйозні проблеми, пов’язані з надмірною експлуатацією підземних 

вод. Аналогічна ситуація спостерігається в деяких районах Бангладеш, де забір підземних 

вод для зрошення в цих регіонах перевищує допустиму межу їхнього поповнення [3]. 

Внаслідок антропогенного впливу на гідросферу, а також через зміну клімату на 

планеті, якість води прісноводних ресурсів постійно погіршується у глобальному масштабі 

[4]. Забезпечення доступності води хорошої  якості  та сталого управління водними 

ресурсами для всіх до 2030 року є одним із головних пріоритетів. Цілей сталого розвитку 

Організації Об’єднаних Націй [5]. 

Об’єктом наших досліджень є водні ресурси. 

Мета наших досліджень – аналізувати стан водних ресурсів в українській дельті 

Дунаю. 

Глобальне потепління, впливає на водні ресурси та прісноводні екосистеми планети. 

Вищі температури зазвичай інтенсифікують глобальний гідрологічний цикл. На великих 

територіях у Середземноморському регіоні, а також у центральній та східній Європі за 

останнє століття випало менше опадів. Тенденції опадів, що спостерігаються, за період з 

1900 по 2000 рік показують контрастну картину між збільшенням у Північній Європі на 10–

40% і зменшенням у Південній Європі із зменшенням кількості опадів до 20%, особливо в 

зимовий період [6]. Річковий стік значно знизився в деяких річкових басейнах південної 

Європи і збільшився в деяких річках Східної Європи. Сильні повені сталися за останнє 

десятиліття у Німеччині, Австрії, Чеській Республіці, Угорщині та Польщі. Спостерігається 

довгострокова тенденція до скорочення тривалості крижаного покриву в озерах Фінляндії 

та Швейцарії. Низький рівень води та посухи мають серйозні негативні наслідки для 

більшості секторів, особливо для сільського господарства, лісового господарства, 

енергетики та питного водопостачання. Крім того, під загрозою опиняться водно-болотні 

угіддя та водні екосистеми. 

Ці особливості характерні і для басейну річки Дунай, який є міжнародним річковим 

басейном у світі. На його берегах проживає 83 мільйони людей. Річка Дунай є основним 

транспортним маршрутом, що веде до річки Рейн, що забезпечує транспортування з 

Чорного до Північного моря. Дельта річки є важливим місцем існування диких тварин і 

рибальства і внесена до списку всесвітньої спадщини ЮНЕСКО. Зміни клімату, що 

негативно впливають на басейн річки Дунай в цілому і на його дельту зокрема. За 

прогнозами, проблеми з повенями та особливо нестачею води у літній час, які вже є 

проблемами у нинішніх кліматичних умовах, зростатимуть. Літні місяці будуть на 15% 

суші, ніж у період 1981-2010 рр., і на 20% суші у дельті басейну річки Дунай. Прогнози для 

басейну річки Дунай при сценарії зміни клімату на 2°C загалом відносяться до більш 

вологих умов та більш високих ризиків повеней, але більш посушливих літніх місяців, 

особливо у південних регіонах. Для основної річки Дунай піковий стік річки прогнозується 

на 10-20% більше, ніж за нинішніх кліматичних умов. Нестача води буде більш серйозною 

та стійкою, особливо в літні місяці у південному та східному басейнах Дунаю. При 

підвищенні температури на 2 °C очікується суттєве збільшення дефіциту води у Болгарії, 

Сербії, Румунії, Угорщині, Словаччині, Молдові та Україні. 

Проте глобальне потепління не єдиний негативний фактор, який впливає на 

українські дельтові комплекси річки Дунай. Їхні ресурси відчувають глобальну 

антропогенну навантаження протягом кількох століть. У ХІХ столітті побудовано 

масштабну гідротехнічну споруду на Дунаї – Сулінський канал, але, крім самого 

Сулинського каналу у 1902 році при розгалуженні Дунаю на Кілійське та Тульчинське гирло, 
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біля мису Ізмаїльський Чатал, була споруджена кам’яна струмененаправляюча дамба, що 

перекриває майже третину Кілійського. Ця дамба спрямовує воду до маловодного 

Сулинського рукава через Тульчинське гирло. Це спричинило зменшення стоку Кілійського 

рукава [1;2]. На початку 80-х років минулого сторіччя Румунська сторона приступила до 

будівництва Георгіївського каналу. У період будівництва Георгіївського каналу в українській 

Кілійській дельті різко впали глибини. Сьогодні Румунія продовжує активно розбудовувати 

свої внутрішні судноплавні шляхи [1;2]. Наприкінці 60-х на початку 70-х років минулого 

століття вздовж українського берега Дунаю було збудовано комплекс протипаводкових 

гідротехнічних споруд. Побудовані у 60-х роках штучні канали зі шлюзами регуляторами 

для активації водообміну озер із Дунаєм не змогли ефективно вирішити завдання підтримки 

оптимального гідрологічного режиму озер[7]. При комплексному вивченні Придунайських 

озер у рамках міжнародного проекту TACIS «Придунайські озера: стійке збереження та 

відновлення природного стану екосистем» визначено, що в озерах склалася несприятлива 

екологічна ситуація. Внаслідок активного будівництва гідротехнічних споруд, у дельті 

Дунаю України спостерігається зменшення стоку Кілійського рукава та обмілення 

найбільших лиманів країни. Всі ці водні ресурси України взаємопов’язані з ґрунтовими 

водами та забезпечують поповнення їхнього рівня. При подальшому зменшенні стоку річки 

на території української дельти продовжиться деструкція екосистем лиманів та виснаження 

рівня ґрунтових вод регіону. 

Ці явища призведуть до тяжких економічних наслідків, пов’язаних із безводдям 

регіону. Ряд секторів, що потребують води, таких як орне і зрошуване землеробство і 

місцевий енергетичний сектор, страждатимуть від триваліших періодів суттєвої нестачі 

води, що може призвести до втрати виробництва. Зменшення чи втрата можливості 

обробляти сільгосппродукцію призведе до збільшення її вартості. 

Періоди низького річкового стоку стануть проблемою, що викликає транспортні 

труднощі, зменшення доступності води, в тому числі питної, водопостачання та екологічних 

проблем. 

Проблема нестачі води, з якою регіон стикається, за прогнозами, посилиться. 

Прогнозується, що підживлення підземних вод збільшиться у зимові місяці та зменшиться 

влітку. Нас очікує відсутність води у літні періоди, у тому числі й підземній.  

Внаслідок антропогенного впливу на українській території дельти Дунаю 

спостерігається зменшення водних ресурсів, що призведе до тяжких економічних та 

екологічних наслідків. Необхідно навчитися цінувати та раціонально використовувати воду. 

Потрібні технології вирощування сільгосппродукції з максимальним збереженням водних 

ресурсів. Доцільно використати технологію зрошення Ізраїлю. На малих площах 

впроваджено краплинне зрошення, проте не розроблено технології, спрямованої на 

зменшення процесів випаровування води при зрошенні сільгоспкультур. 
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Своєрідність імператива інновації в освіті ніколи не зникала з видноколу класичної 

педагогічної науки (Я. Коменський, В. Сухомлинський, К. Ушинський та ін.) та постає 
предметом посиленої дослідницької уваги як сучасних науковців (І. Бех, І. Богданова, 
І. Селевко та ін.), так і практиків-освітян (Л. Кузнєцова, Ю. Плющ, С. Якименко та ін.). Це 
цілковито відтворює такий влучний, на наше переконання, вислів Кевіна Келлі: «Якщо 
знання – це новий капітал, то інновації – нова валюта». 

Вивчення й узагальнення наукових джерел, де безпосередньо або опосередковано 
розглядається проблематика саме педагогічної інноватики дає підстави, принаймні, на  такі 
узагальнення: запит на інновації в освітній сфері доцільно осмисляти, по-перше, в якості 
ознаки сьогодення (особливо в контексті концептуальних ідей Нової української школи, 
євроінтеграційних процесів, що інтенсивно відбуваються у закладах вищої освіти, а також 
у зв’язку із розгортанням стратегії розвитку у вітчизняному соціумі конструктивних ідей 
андрагогіки); по-друге, констатувати, що вже визнано на законодавчому рівні принципову 
важливість саме інноваційної діяльності фахівців (йдеться про низку Законів України у 
цьому плані – «Про наукову і науково-технічну діяльність», «Про авторське право і суміжні 
права», «Про наукову і науково-технічну експертизу») запроваджено стратегію розвитку 
інноваційної діяльності на період до 2030 року та введено в дію «Положення про порядок 
здійснення інноваційної освітньої діяльності», розробленого МОН України у 2000 році; по-
третє, визначеності фахівців у новому міждисциплінарному науковому напрямку – 
педагогічна інноватика, що трактується здебільшого як особлива організація діяльності і 
мислення, котрі спрямовані на організацію нововведень в освітньому просторі. 

Попри зазначеного, більш повноцінному розумінню суто педагогічного сенсу 
інновацій сприяють визначені вченими (О. Дубасенюк, В. Кремень, В. Луговий та ін.) 
тенденції оновлення світового освітнього простору. А саме: орієнтація на   перехід від 
елітної освіти до якісної «освіти для всіх»; поглиблення міждержавного співробітництва в 
галузі освіти; збільшення гуманітарної складової професійної підготовки фахівців; 
розповсюдження новацій за умов збереження національної ідентичності регіонів. Не менш 
суттєвими, нам видаються й внесені науковцями уточнення з одного боку, щодо 
своєрідності університетського етапу професійного становлення творчої особистості 
фахівця [1], а, з іншого – специфіки його професійного призначення та здатності до «освіти 
впродовж життя» [2].  
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Відомо, що сам термін «інновація» був уведений ще в 1940 році вченими зарубіжжя 
зокрема, (Німеччини та Австрії) для позначення неординарного й нетипового, що 
відбувається у соціально-економічній сфері. Натомість ще й досі зберігається низка 
дискусійних питань, дотично інновацій в освіті. До прикладу, дослідники ще не дійшли 
згоди відносно правомірності вважати успішним того педагога, який немає сформованою 
інноваційність як компетенцію, тобто здатного до втілення інноваційних стратегій, 
впровадження інноваційних технологій, створення бази інноваційних алгоритмів 
вирішення проблеми тощо [3, с. 23]. Мабуть, недоречно вважати вичерпними базові критерії 
щодо ТОП – 5 особливостей високого рівня освіти (а за даними програми міжнародного 
оцінювання компетенцій від РІААС це – вищий заробіток; більша довіра до державних 
інституцій; активніша участь у політичному житті; кращий стан здоров’я; активніше 
заняття волонтерською діяльністю) оскільки, як бачимо, в них не відображена спроможність 
до нововведення та збагачення інноваційності потенціалу нововведень [4, с. 20-21]. 

На наш погляд, у сучасних науково-практичних уявленнях про інноваційність в освіті 
й освітні інновації бракує й чіткості у трактуванні суто педагогічного їх сенсу. Поділяємо 
думку тих науковців, які вважають, що інноваційність полягає не лише у налаштованості на 
відповідне сприйняття освітньої дійсності, на продукування нових педагогічних ідей, на 
застосування нового у практико-орієнтовній діяльності освітян. Головним у цьому ракурсі 
доречно все ж вважати відкритість та демократичність системи освіти.  А це означає, по-
перше, відкритість до діалогу; по-друге – прагнення дослідити існуючі проблеми (тобто 
відкритість суспільству); по-третє – відкритість власного «Я»; по-четверте – інноваційна 
стратегія професійної діяльності за умов викликів сьогодення (І Дичківська,  
В. Загвязинський, В. Кан-Калік, С. Сисоєва та ін.). 

Розуміючи виключну роль, яка належить закладу вищої освіти у підготовці 
майбутнього фахівця, готового до інноваційної професійної діяльності, природний інтерес 
становить ще й такий аспект порушеної проблеми: інноваційний розвиток університетської 
освіти супроводжується інтеграцією наукового та освітнього потенціалу, адже, якщо 
підтримується певна інновація освітнього процесу, то відповідно й пожвавлюється наука 
[5]. До того ж загальнодоведено , що передовий досвід у будь-якій сфері професійної 
діяльності особистості й утворює основу інновацій. Це зумовлено притаманними йому 
характеристиками – немає місця випадковості; в основі саме передового досвіду лежать 
наукові знання; в ньому міститься нове рішення освітянських проблем; тут має місце стійка 
повторюваність позитивного результату. Якщо ж розглядати визнані у вищій школі рівні 
передового досвіду (раціоналізаторство, удосконалення за рахунок творчої особистості 
викладача-науковця, рівень відкриття), то варто враховувати і те, що передовий досвід 
неможливо повноцінно відтворити і повторити, адже його генератором є унікальність 
творчої індивідуальності носія. Отож, з точки зору педагогічного сенсу інновацій, все ж 
правомірно акцентовувати увагу на тих ідеях, які варті  того, щоб бути творчо запозиченими. 

Зазначене чи не найсуттєвішими видається в контексті інноваційних освітніх 
технологій (тренінгові, діалогічні, інтеграційні, ігрові, інформаційно-комп’ютерні, кейс-
технології тощо) або інноваційних підходів (до прикладу, щодо з’ясування труднощів  
компетенцій викладачів вищої освіти у процесі засвоєння практико-орієнтовного змісту 
(через використання варіантів шкали Лайкерта – «дуже важко», «важко», «легко кероване, 
можна впоратись»).  

Отже, за викликів сьогодення вітчизняна вища освіта постає важливим чинником 
сталого розвитку, адже, формуючи інноваційно-креативний потенціал здобувачів вищої 
освіти, забезпечується водночасно й позитивна динаміка інноваційних перетворень в усіх 
сферах буття українського соціуму, посилюються його стартові можливості щодо 
євроінтеграції. Перспективи подальшого наукового пошуку вбачаємо у розробці 
методичного супроводу саме коректного використання суб’єктами освітнього процесу 
інновацій.  
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Метою роботи цього етапу дослідження є втілення на практиці результатів збору та 

аналізу матеріалів, роботи з джерелами, дослідження методів та прийомів для автоматизації 

обробки цифрових зображень використовуючи (CNN, convolutional neural network) згорткові 

нейронні мережі.  

CNN – спеціальна архітектура штучних нейронних мереж, запропонована Яном 

Лекуном в 1988 році і націлена на ефективне розпізнавання зображень, що входить до 

складу технологій глибокого навчання (deep leaning). CNN технологія побудована за 

аналогією з принципами роботи зорової кори головного мозку, в якій були відкриті так звані 

прості клітини, що реагують на прямі лінії під різними кутами, та складні клітини, реакція 

яких пов’язана з активацією певного набору простих клітин [7].  

Нами була розроблена нейрона мережа, котра спроможна розпізнавати зображення 

одягу визначаючи її як 1 з 10 класів. Для навчання моделі була використана база даних 

«Fashion MNIST» (набір з 70000 зображень предметів одягу розміром 28*28 пікселів). Цей 

набір є відкритим до використання і був створений у Берліні компанією «Zalandо». Для 

навчання нашої моделі ми розділили вибірку на дві частини – навчальну та тестову. 60000 

зображень було використано для навчання, а 10000 було використано для тестування, щоб 

бачити, як добре навчилася наша модель. Цей набір (70000) містить два файли. Перший 

файл із зображеннями, а другий файл із мітками класів, тобто з правильними відповідями. 

Усі цифрові зображення виконані у відтінках сірого кольору. Інтенсивність фарбування 

кожного пікселя варіюється від 0 до 255. Де 0 це повністю білий піксель, а 255 це дуже сірий 

колір. Розмір зображень і такий колір дозволяє будувати нейронну мережу та навчати її 

навіть якщо комп’ютер не надто потужний [5].  
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Рис. 1. Декілька зображень предметів одягу з бази даних  «Fashion MNIST». 

 

Так як набір зображень поділений на 10 класів, то й мережа при розпізнаванні 

видаватиме нам номер класу, до якого воно відноситься. 0 якщо це футболка, 5 якщо сандалі 

і т. д. до 9. Отже, одне з таких зображень подається як вхідні дані в нашу нейронну мережу. 

Це 28*28=784 пікселя і, по-друге, це інтенсивність у відтінках сірого. Архітектура 

нейронної мережі дуже проста – вона складається з 3 шарів. Перший шар перетворює 

двомірні масиви в одновимірні. Наступний повнозв’язковий шар складається із 128 

нейронів. А вихідний шар складається з 10 нейронів, за кількістю наших класів. При цьому 

використовується повнозв’язкова нейронна мережа, а це означає, що всі нейрони поточного 

шару пов’язані з усіма нейронами наступного шару. На кожен із 128 нейронів середнього 

шару надходитимуть усі 784 пікселі зображення і кожен із 10 нейронів вихідного шару 

видаватиме нам вірогідність того, що зображення це певний клас одягу [5].  

 

 
Рис. 2. Архітектура розробленої згорткової нейронної мережі. 

Наша нейронна мережа була створена в keras TenserFlow. Це бібліотеки в Phyton 

призначені до роботи з нейронними мережами. Цей проект був реалізований в Google 

Colab – Colaboratory – це хмарне середовище від Google, яке дозволяє тестувати проекти з 

машинного навчання безпосередньо в браузері. Вибір Google Colab був зроблений тому, що 

для вирішення цього завдання з нейронними мережами нам не потрібно інсталювати собі 

будь яке ПЗ (програмне забезпечення). Ви просто створюєте блокнот і відразу починаєте 

«кодити». Google Colab дозволяє використовувати більше оперативної пам’яті ніж є на 

наших комп’ютерах. Щоб розробити мережу нам знадобилося тільки створити новий 

блокнот та написати код. З початку ми підключили потрібні нам бібліотеки [5]. 

Наступним кроком ми програмно поділяємо нашу базу даних відповідно з 70000 на 

дві частини: 60000 знадобляться нам для навчання моделі, а 10000 вона не повинна бачити 

для перевірки ефективності роботи нашої CNN. 
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Рис. 3. Фрагмент коду – підключення бази даних, ділення бази на навчальну та 

тренувальну, а також визначення міток класів. 

 

Імовірність відображатиметься в діапазоні від 0 до 1. Також дані про інтенсивність 

сірого кольору перетворимо на діапазон від 0 до 1. Це реалізовано програмним засобом [5]. 

 

 
Рис. 4. Фрагмент коду про перетворення вхідної інформації інтенсивності сірого кольору з 

0 до 255 на від 0 до 1. 

 

Далі ми програмно створили нашу мережу. 

 

 
Рис. 5. Створення архітектури згорткової нейронної мережі 

 

Наступним кроком налаштуємо параметри навчання. Програмно визначимо   методи 

та прийоми навчання а також прийоми обробки помилок [5]. 

(компіляція моделі – вказуємо параметри навчання) використовуємо стохастичний 

градієнтний спуск, замість середнього квадратичного відхилення використовуємо 

категоріальну перехресну ентропію – вона добре працює із завданням класифікації, коли 

класів більше двох, 3 параметр якість – частка правильних відповідей. 

 

 

 
Рис. 6. Фрагмент коду з налаштування навчання 

 

Наступний крок – навчаємо модель протягом 10 епох на навчальній вибірці. 
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Рис. 7. Фрагмент роботи моделі при навчанні протягом 10 епох 

 

Результат навчання – ми бачимо, що з кожною епохою похибка зменшується а 

точність збільшується і це loss: 0.1591 – accuracy: 0.9448, тобто точність мережі на 

навчальній виборці приблизно 95%. 

Далі ставимо завдання мережі розпізнати зображення з тестової вибірки. Зображення 

котрого вона ще не бачила. 

 

 
Рис. 8. Результат розпізнавання тестового зображення. 

 

У результаті тестування точність моделі склала майже 89%.  

Наступним кроком ми програмно створили можливість тестування моделі 

прописуючи конкретне числове значення від 0 до 59999 предмету одягу з тестової вибірки. 

Ви маєте можливість самостійно це перевірити виконуючи інструкції у коментарях 

програми клікнув на посилання у списку літератури на цей проект. 

І заключним етапом нашого дослідження ми програмно змінили умови навчання 

нашої CNN. Ми встановили кількість епох 100, щоб побачити чи відбудеться поліпшення 

результатів навчання моделі.  Навчання відбулося протягом 6 хвилин та 43 секунд. 

 

 
Рис. 9. Результат тестування CNN при навчанні протягом 100 епох 
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Таблиця 1.  

Порівняння результатів навчання та тестування CNN 

 

Назва параметру 

10 епох навчання  100 епох навчання 

Навчальна 

вибірка 

Тестова 

вибірка 

Навчальна 

вибірка 

Тестова 

вибірка 

доля похибки 0.1591 0.3342 0.0874 0.3890 

точність 0.9448 0,8879 0.9722 0.8863 

 

В результаті ми бачимо наступні зміни: при збільшені кількості епох навчання з 10 

до 100 доля похибки на тренувальній вибірці зменшилась майже вдвічі а на тестовій 

навпаки збільшилась на декілька відсотків.  

Параметр точність на тренувальній виборці зріс на декілька відсотків а на тестовій 

майже такий самий (спостерігається незначне падіння але цим у даному випадку можна 

знехтувати). 

Ми можемо зробити наступні висновки: чим більше епох при навчанні штучної 

нейронної мережі за розробленій нами архітектурі та обраними нами методами та 

прийомами то модель поліпшує свої результати на тренувальній вибірці та приблизно дає 

таку саме точність на тестовій. Маємо розуміння що щоб поліпшити ефективність прогнозу 

моделі требі навчати її на більших базах даних але щоб економити комп’ютерні ресурси ця 

модель (на 10 епохах та 70000 зображень) має не поганий результат та показує нам 

ефективність  використання цієї інформаційної технології для автоматизації обробки 

зображень CNN. 

1. Результатом виконання роботи є реалізація підходів для створення алгоритмів при 

написанні згорткової нейронної мережі прямої дії для автоматизації обробки цифрових 

зображень та розглянуті особливості машинного навчання «з вчителем». 

2. У ході виконання роботи була розроблена згорткова нейрона мережа, яка була 

навчена методом «з вчителем» класифікації цифрового зображення одягу на 10 класів. 

Навчання нейронної мережі відбувалось на тренувальній виборці в 60000 зображень 

розміром 28*28 пікселів та протестована на тестовій виборці в 10000 зображень для 

операційної системи Windows 10, з використання мови програмування Phyton у середовищі 

розробки Google Colab - Colaboratory. 

Розроблена комп’ютерна модель дозволяє дослідити особливості створення 

згорткової мережі, а саме програмного коду, машинного навчання прямої дії «з вчителем», 

отримати результати поліпшення ефективності розпізнавання (класифікації) зображень 

одягу при збільшенні кількості епох на тренувальній вибірці.  

Наступним етапом дослідження даної теми плануємо розробити модель CNN з 

можливістю класифікації кольорових зображень з розпізнаванням двох класів: зображень 

котів та зображень собак. Це наближує нас до виконання основної мети дослідження з цієї 

теми – створити у Ізмаїльському державному гуманітарному університеті  систему  

календарного обліку кількості відвідувачів та подальшою метою вдосконалення такої 

системи до можливості розпізнавання цифрових сигнатур діючих співробітників ІДГУ, 

здобувачів освіти та відвідувачів цього навчального закладу для календарного обліку.  
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Сучасні умови освіти, обумовлені входженням нашої країни в Болонський процес, 

висувають ряд вимог до керівника , який повинен не тільки володіти знаннями, але і бути 

компетентним у своїй галузі. Перед учителем стоїть завдання оволодіння дошкільної 

педагогічної компетентності, яка включає в себе ряд різновидів [1, c. 34]. Одною з них є 

педагогічна майстерність. В контексті рамкових рекомендацій ЮНЕСКО за структурою 

педагогічної майстерності працівників сфери освіти передбачені наступні заходи для її 

розвитку [4]: 

- навчання керівників закладів дошкільної освіти основам сучасних знань в сфері 

управління персоналом, вирішення конфліктів, соціальної психології управління, 

застосування інформаційно-комунікаційних технологій в управлінні, в тому числі з 

використанням дистанційних методів; забезпечення формування мережі комунікацій з 

участю суб’єктів зацікавлених в результативності освітнього процесу, і підвищення їх 

мотивації до активного використання її можливостей; 

- забезпечення можливості використання сучасних технологій для формування 

мережі комунікацій на рівні освітньої організації з участю суб’єктів (менеджери організації, 

педагоги, батьки, дітей які навчаються), зацікавлених в результативності освітнього 

процесу, і підвищення їх мотивації до активного використання її можливостей; 

включення міждисциплінарних курсів, спрямованих на розвиток педагогічної 

майстерності , в реалізовані на регіональному рівні програми дошкільної перепідготовки і 

підвищення кваліфікації; 

- застосування інтерактивних форм і методів освіти (тренінги, кейси, есе, проектна 

робота) для розвитку педагогічної майстерності та підвищення рівня педагогічної 

майстерності  керівників. 

Під педагогічною компетентністю керівника ЗДО ми розуміємо здібність здійснювати 

осмислене і ефективну взаємодію (адекватне ситуації) з метою обміну інформацією. У 

складі педагогічної майстерності ми пропонуємо наступні компоненти: когнітивний - 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D1%91%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D1%91%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A1%D0%B2%D1%91%D1%80%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D0%BD%D0%B5%D0%B9%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%B0%D1%8F_%D1%81%D0%B5%D1%82%D1%8C
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наявність знань, необхідних для ефективної комунікації; діяльнісний – використання 

мовних засобів у взаємодії, коли йде обмін інформацією; активна позиція по відношенню 

до педагогічної діяльності; особистісний – особистісні якості, що формуються в процесі 

дошкільної підготовки, що зумовлюють успіх професійного розвитку вчителя. 

Кожен компонент, що становить педагогічну майстерність, має власні критерії, на 

основі яких можна визначити рівень сформованості даної якості у вчителя. Критеріями 

когнітивної складової є: наявність знань, необхідних для успішної комунікації (знання з 

лінгвістики, психології і педагогіки), і ступінь їх освоєння (репродуктивне, продуктивне або 

творче освоєння). Ступінь володіння педагогічними вміннями і рівень креативності є 

показниками діяльнісної складової. Що ж стосується особистісного аспекту, то ми 

виділяємо три моменти: рівень пізнавальної мотивації, рівень педагогічних схильностей і 

володіння механізмами зворотного зв’язку (децентрації, ідентифікацією, емпатією і 

рефлексією). Таким чином, педагогічна майстерність керівників ЗДО й вихователів 

передбачає наявність у них певних знань, умінь та навичок, необхідних для ефективної 

комунікації; вміння використовувати різні мовні засоби в педагогічному акті в залежності 

від ситуації, а також бажання вступати у взаємодію з особистої ініціативи, налагоджувати 

зворотний зв’язок [2]. 

Залежно від ступеня володіння знаннями, необхідними для успішної комунікації, від 

рівня їх засвоєння, від ступеня володіння педагогічними вміннями, від рівня креативності 

в підходах до педагогічного акту, а також рівня пізнавальної мотивації (А. Вербицький ), 

рівня педагогічних схильностей і володіння механізмами зворотного зв’язку ми виділимо 

чотири рівні володіння педагогічною компетентністю, як елемент майстерності: 

елементарний; перехідний; допрофесійний; професійний. 

Компетентний педагог, учитель, вихователь, керівник, на наш погляд, повинен 

володіти педагогічною компетентністю на професійному рівні. студент, який готується до 

дошкільної педагогічної діяльності – педагогічної компетентністю на допрофесійному 

рівні, в описі якого виділяються ті ж моменти, що і на професійному.  

Різниця полягає в тому, що випускник педагогічного закладу освіти хоча і мав 

можливість в рамках педагогічних практик формувати і тренувати остаточно в собі цю рису, 

але в силу того, що педагогічна діяльність поки не пройшла остаточну соціалізацію в його 

особистості, він залишається в соціальній ролі студента, і це, звичайно ж, впливає на 

остаточне присвоєння якості і переклад його в одне з провідних якостей особистості 

студента – вчителя. Професійний рівень володіння педагогічною компетентністю 

відрізняється від допрофесійного лише ступенем стійкості якості в будь-яких життєвих 

ситуаціях [3].  

Перехідний рівень володіння педагогічною компетентністю проявляється в 

нестійкості «педагогічних» знань, яка проявляється в спробі зв’язати факти з різних наук, 

що допомагають вибудовувати педагогічні ситуації, задля формування педагогічної 

майстерності, керівників ЗДО, тощо. Індивідуальний підхід в навчанні, також грає важливу 

роль. Адаптаційний або допрофесійний і професійний рівні педагогічної майстерності у 

окремих студентів, в залежності від їх кількості, визначають форму проведення занять 

(використання індивідуальних завдань або групової роботи).  

Підсумовуючи сказане вище, хотілося б відзначити, що педагогічний заклад освіти є 

середовищем, в якому студенти отримують не тільки спеціальні знання і вміння, а й 

накопичують досвід соціальних і професійних відносин, у них формується певний 

світогляд, життєві установки і ціннісні орієнтації. Саме тому професійний рівень 

педагогічної майстерності як якість майбутнього керівника повинен систематизуватися, 

коригуватися і остаточно формуватися в рамках навчання майбутніх керівників закладі 

педагогічної освіти. Досягнення високого рівня педагогічної майстерності можливо лише в 

тому випадку, якщо студенти за час навчання пройдуть всі етапи формування даної якості. 
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Один із трендів сучасної освіти є дистанційне та  змішане навчання і за оцінками 

прогнозистів залишиться таким і в найближче десятиліття, ще і враховуючи ситуацію з 

пандемією Covid-19 у світі. На думку Л.Є Петухової та О.В. Співаковського, використання 

інформаційно-комунікаційних технологій засвідчило переваги їх над традиційними 

методичними системами навчання в контексті реалізації особистісно-орієнтованого підходу, 

оскільки більшою мірою сприяють реалізації принципів індивідуалізації й диференціації 

навчального процесу, розширенню його змісту, підвищенню інтенсифікації і 

результативності навчання в цілому [1, с. 7]. Сабіна Моебз та Стефан Вейбелзал визначають 

змішане навчання як поєднання дистанційного і традиційного спілкування в інтегрованій 

навчальній діяльності [2]. 

Термін «змішане навчання» є дослівний переклад англійських слів blended learning – 

вчення, тобто  процес отримання знань і умінь, в якому учень є активно діючим суб’єктом. 

За визначенням вітчизняних науковців А. М. Стрюка, Ю. В. Триуса, В. М. Кухаренка, 

змішане навчання – це цілеспрямований процес здобування знань, умінь та навичок в 

умовах інтеграції аудиторної та поза аудиторної навчальної діяльності суб’єктів освітнього 

процесу на основі використання і взаємного доповнення технологій традиційного, 

електронного, дистанційного та мобільного навчання при наявності самоконтролю студента 

за часом, місцем, маршрутами та темпом навчання [3]. 

Технологію змішаного навчання можна розглядати як технологію синергетичну, яка 

дозволяє більш ефективно використовувати переваги як очного, так і електронного 

навчання, і нівелювати або взаємно компенсувати недоліки кожного з них. Вітчизняний 

науковець М. С. Львов, описуючи організацію навчання у вищій школі, висловлює думку 

про те, що методична система навчання у вищій школі може бути реалізована в рамках 

лекційно-семінарської форми навчання, але з максимальним використанням дистанційних 

технологій навчання; основною формою навчання у вищій школі є самостійна робота над 

навчальним матеріалом з обов’язковим залученням студентів до творчості [4, с. 112]. Все це 

можна реалізувати в умовах вищої освіти за допомогою впровадження системи змішаного 

навчання. 

Розглянемо переваги та недоліки очного і електронного навчання: 

(-) певний обмежений час для отримання зворотного зв’язку з учителем, 

неможливість інтерактивної взаємодії з навчальними матеріалами на поліграфічних носіях; 
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(+) можливість постійного інтерактивної взаємодії, можливість отримання зворотного 

зв’язку в будь-якому місці в будь-який час. 

Високий ступінь залученості учня в навчальний процес: (+) Спонтанність реакції, 

все, що відбувається, відбувається тут і зараз, можливість більш гнучкої і миттєвої реакції 

вчителя на дії учня; (-) заздалегідь закладені варіанти реакції електронного ресурсу на дії 

учня, відстрочка реакції вчителя при онлайн-взаємодії; (-) низька ступінь індивідуалізації, 

однакова освітня траєкторія для всіх учнів; (+) підвищення ступеня індивідуалізації за 

рахунок різноманітності надмірності, гнучкості та адаптивності (під індивідуальні запити) 

електронних ресурсів; (-) обмежене комунікаційне поле (взаємодія з невеликою групою 

однокласників, схожою за віком, географічному положенню і соціальним статусом); (+) 

більш широке комунікаційне поле (взаємодія через системи комунікації, соціальні мережі і 

їх аналоги з різновікової, географічно і соціально розподіленої групою); (+) можливість 

формування безпосередніх особистих людських зв’язків з глибокою емоційною взаємодією;  

(-) опосередковане (через комп’ютерну комунікацію) формування особистих 

зв’язків, обмеженість емоційного взаємодії. 

Перевагами змішаного навчання, таким чином, є особисті (людські) зв’язки, що 

формуються в класно-урочному режимі, спонтанність, що дає можливість швидшого 

засвоєння нових знань, і формуються при електронному навчанні в інформаційно-

освітньому середовищі: гнучкість, адаптивність, індивідуалізація, інтерактивність навчання 

та глибина рефлексії. Гнучкість передбачає, що час і місце при змішаному навчанні не 

обмежені строгими рамками уроку та школи, темп та ритм навчання не прив’язані до темпу 

та ритму роботи інших учнів класу. Змішане навчання забезпечує залучення до навчального 

процесу 100% учнів. Адаптивність реалізується як можливість організації навчального 

процесу для учнів із різними можливостями та запитами. Індивідуалізація здійснюється за 

рахунок вибудовування навчального процесу відповідно до індивідуальних освітніх потреб 

та можливостей учнів, при цьому методичні підходи та педагогічні технології, що 

використовуються вчителем у класі, доповнюються інтерактивними навчальними засобами 

та адаптивним програмним забезпеченням. Інтерактивність досягається використанням 

варіативних форм та способів взаємодії як учасників освітнього процесу один з одним, так 

і з контентом. Ті, хто навчається при змішаному навчанні, мають час для того, щоб більш 

уважно і глибоко розглянути та обґрунтувати власні судження. 

Змішане навчання, як і будь-яка інша інноваційна технологія, вимагає часу і 

додаткових зусиль з боку вчителя з формування навчальної культури.  На відміну від 

аудиторної системи, де основний час витрачається на формування навчальних навичок 

дисципліни, при використанні змішаного навчання основний упор робиться на формування 

навичок самостійної роботи, групової роботи, взаємодопомоги і комунікативних 

компетенцій. 

Впровадження змішаного навчання вимагає від педагога набагато більших витрат 

сил і часу, ніж звична, століттями відпрацьована фронтальна форма роботи.  Впровадження 

змішаного навчання як інновації приводить до ряду змін в самовизначенні і способах 

діяльності студента і викладача. Студент знаходить простір свободи і відповідальності, в 

якому він вчиться робити усвідомлений вибір і відповідати за його наслідки.  Викладач 

починає функціонувати в нових для себе ролях, зокрема, йде від ролі транслятора до ролі 

тьютора, і ключовим інструментом педагога стає навчальне середовище, в якому стираються 

межі між середовищем аудиторії і онлайн-середовищем. 

Змішане навчання дозволяє вирішити нові завдання, що висуваються сьогодні у 

сфері освіти: розширити освітні можливості учнів за рахунок збільшення доступності та 

гнучкості освіти, врахування їх індивідуальних освітніх потреб, а також темпу та ритму 

освоєння навчального матеріалу;  стимулювати формування суб’єктної позиції учня: 

підвищення його мотивації, самостійності, соціальної активності, у тому числі в освоєнні 

навчального матеріалу, рефлексії та самоаналізу та, як наслідок, підвищення ефективності 

освітнього процесу в цілому; трансформувати стиль педагога: перейти від трансляції знань 
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до інтерактивної взаємодії з учнями, що сприяє конструюванню власних знань, що 

навчаються; персоналізувати освітній процес, спонукавши учня самостійно визначати свої 

навчальні цілі, способи їх досягнення, враховуючи власні освітні потреби, інтереси та 

здібності, а вчитель є помічником учня. 

Які складнощі і ризики при впровадженні змішаного навчання в закладах вищої 

освіти ми можемо відмітити? Одна з головних проблем при розробці моделей змішаного 

навчання – жорсткість визначених форм, домінування вузької предметної спеціалізації в 

розробці навчальних планів, переважання принципів планування діяльності «зверху вниз» 

і, звичайно, формати і зміст існуючої звітності. Ще одна проблема – недостатня ІТ-

грамотність, залежність від техніки, широкосмугового Інтернету, стійкості онлайн режиму 

і безлімітних тарифів. Найчастіше перешкодою для впровадження цього підходу стає 

низький рівень володіння технологіями, тому для викладачів і студентів необхідний 

технологічний лікбез. Істотний «гальмуючий» фактор – змішане навчання вимагає технічної 

підтримки і певних витрат на створення відеоматеріалів, навчальних програм і тестів.   

При правильному і повноцінному застосуванні змішане навчання працює на 

формування цінних якостей особистості, які також відомі як навички XXI століття.  Це: 

здатність до комплексного вирішення проблем, обліку всіх аспектів розв’язуваної задачі; 

критичне мислення, здатність вибору достовірних джерел даних і відбору інформації, яка 

дійсно необхідна для вирішення проблеми; креативність, здатність творчо переосмислити 

наявну інформацію, синтезувати нові ідеї та рішення; командна робота, вміння продуктивно 

взаємодіяти з іншими людьми, шукати однодумців і створювати команди; вміння і 

прагнення вчитися протягом усього життя; вміння приймати рішення і нести за них 

відповідальність. 

Змішане навчання є надзвичайно затребуваною моделлю, яка зарекомендувала себе 

у всьому світі як ефективний спосіб поліпшення якості знань студентів, структурування їх 

самостійної роботи, підвищення мотивації до навчальної діяльності. Приклади успішного 

застосування змішаного навчання у США, Іспанії, Австралії, Китаї та Тайвані наведені у 

роботі [5], описаний досвід зарубіжних викладачів показав на скільки доступніше стає 

навчання. 

Отже, розвиток інформаційного середовища сучасного суспільства об’єктивно 

стимулює перенесення частини освітнього процесу з аудиторій вищого навчального закладу 

до електронного простору. При цьому дуже важливим залишається не загубити той 

багатющий досвід, який був накопичений традиційною педагогікою. Провівши аналіз 

літератури, зробивши дослідження впровадження такої форми навчання у нашому 

навчальному закладі  та зваживши всі «за» і «проти» сформувалася наша однозначна думка: 

в майбутньому змішане навчання буде розвиватися завдяки впровадженню нових форм 

електронного навчання і розвитку моделей взаємодії суб’єктів освітнього процесу, що 

дозволить істотно розширити можливості освітнього середовища університету. Розвиток 

змішаного навчання може стати одним з ключових напрямків модернізації сучасної системи 

вищої освіти. 
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В останні роки все більше починають застосовувати тести для перевірки знань в 

освіті. Пандемія стала ще одним приводом до  поширення застосування тестів, так як тести 

є більш зручною, порівняно з іншими, формою перевірки знань учнів, особливо в умовах 

дистанційної освіти. Наша країна, Україна, чітко поставила своєю метою входження в 

науковий та освітній простір Європи, де тести займають одну з головних ролей й 

вважаються одним з найбільш об’єктивних засобів оцінювання рівня знань. Отже, тести й 

надалі будуть займати важливе місце в освітньому просторі України. Проте, тест може бути 

об’єктивним засобом оцінювання лише тоді, коли відповідає визначеним правилам. Тому 

дуже важливо знати ці правила й дотримуватися їх. 

Тест – це інструмент перевірки рівня знань людини, який складається з потрібної 

кількості тестових завдань. 

Тестове завдання – складова частина тесту [1]. 

Тест має відповідати таким характеристикам, як надійність і валідність. Надійність 

тесту – це поняття, що визначає правильність і адекватність відображення тестом рівня 

знань людини. Валідність ж визначає, що вимірює тест і наскільки якісно він це робить.  

Тести бувають нормативно-орієнтовані, та критеріально-орієнтовані. 

Нормативно-орієнтований тест – тест, що зорієнтований  на оцінювання 

відповідності вмінь та знань учнів статистичним нормам, які задані для деякої сукупності 

людей, що проходять тест. Досягнення окремої людини інтерпретуються залежно від 

результатів усіх тестованих, що складали тест вище, чи нижче від середнього показника – 

норми. Їх поділяють на ранги, тому незалежно від шкали оцінювання ми не можемо зробити 

точний висновок про справжній рівень вмінь і знань, досягнення ними конкретних 

навчальних цілей. Цей підхід дозволяє визначити рівень знань людини відносно інших, що 

проходили тест. Яскравим прикладом такого тесту є зовнішнє незалежне оцінювання, яке 

дозволяє ранжувати учнів за рівнем знань та умінь, тобто, визначає знати рівень підготовки 

людини в порівнянні з іншими.  

Критеріально-орієнтований тест – тест, призначений для оцінки деякого рівня 

індивідуальних досягнень відносно певного критерію, що ґрунтується на логіко-

функіональному аналізі змісту завдань. Його мета – оцінка рівня підготовки людини за 

темою, чи частиною теми. Результати тестування у цьому випадку порівнюють із деяким 

http://www.ite.kspu.edu/webfm_send/544
https://cyberleninka.ru/article/n/obzorsuschestvuyuschih-za-rubezhom-kursov-sozdannyh-s-primeneniem-tehnologii-smeshannogoobucheniya
https://cyberleninka.ru/article/n/obzorsuschestvuyuschih-za-rubezhom-kursov-sozdannyh-s-primeneniem-tehnologii-smeshannogoobucheniya
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критерієм рівня знань тестованого, який визначають ще до початку тестування. За 

результатами можна буде дізнатися, чи відповідає рівень знань тестованого критеріям. У 

такому тесті відсоток виконання завдання має бути близько 80-90 відсотків. Саме 

критеріально-орієнтоване тестування широко застосовується у навчальних цілях. 

Для забезпечення валідності і надійності тестів вченими розроблені чіткі правила 

складання тестів – правила, яких мають дотримуватися вчителя чи викладачі для створення 

об’єктивного, надійного та адекватного тесту. 

Правила та рекомендації складання тестів (за навчальним посібником Кухар Л. О., 

Сергієнко В. П. «Конструювання тестів. Курс лекцій» [1]: 

1. Кожне тестове завдання має оцінювати  важливу освітню ціль.  

2. Тестові завдання повинні перевіряти один з рівнів засвоєння знань. 

3. Питання, чи умова тестового завдання повинна бути чітко сформульована. 

4. Тестове завдання повинно підіймати одну проблему.  

5. Варіанти відповідей в тестових завдань повинні бути однорідними. 

6. Дані в тестових завданнях не мають містити відповіді на інші тестові завдання.  

7. Дистрактори в тесті мають бути вірогідними (дистрактори – неправильні, але 

найбільш правдоподібні варіанти відповідей). 

8. Не рекомендується використовувати «правильна відповідь відсутня», «немає 

правильної відповіді», «усі варіанти відповідей вірні», «можливо» й тому подібне. 

9. Формулювання умови повинно бути позитивним. 

10. Необхідно виключити усі підказки, наприклад: повторення у правильній відповіді 

слів з умови, невідповідність граматичного складання між умовою та відповіддю, найдовша 

правильна відповідь, найдетальніша правильна відповідь й тому подібне. 

11. Умову рекомендується подавати у наказовій формі, чи формі питання. 

12. Умова має чітко ставити проблему для того, хто проходить тест. 

13. Рекомендується почати формулювати запитання в умові саме з дієслова. 

14. При використанні неповного твердження, пропуск повинен бути в кінці, а умова 

твердження завершеною за змістом, незважаючи на варіанти відповідей. 

15. Рекомендується в тестовому завданні навести як мінімум 4-5 варіантів відповіді.  

16. Під час збільшення варіантів відповідей рекомендується використовувати хибні 

уявлення та часті помилки людей, варіанти, що відповідають лише частині потрібних 

характеристик. 

17.  Рекомендується уникати стереотипних правильних відповідей, чи тих, що є 

цитатою з підручника.  

18. Розміщувати варіанти відповіді потрібно системно у якомусь порядку, наприклад, 

в алфавітному,  за збільшенням чисел.  

19. Варіанти відповіді повинні бути короткими, простими й незалежними. 

20. Логіка та стиль у варіантів відповіді мають збігатися з такими же в умові [1, с. 87-

90] 

Ми вирішили провести дослідження, чи так легко скласти тест за визначеними 

правилами без практичного досвіду складання тестів. В рамках цього дослідження на 

онлайн-платформі Google Forms був створений тест для перевірки знань 9 класу по темі 

«Квадратична функції, її графік та властивості» Google Forms: 

https://forms.gle/zzaeA2V5viY725pTA. Загальна кількість питань – 20. Час виконання тесту – 

45 хвилин. Кожне тестове завдання має лише 1 правильну відповідь,  яка оцінюється в 1 бал. 

Максимальна кількість балів – 20. Для переведення в 12-бальну систему оцінювання 

потрібно помножити отримані бали на 0,6 й округлити. Тест перевіряє рівні знань: 

відтворення, розуміння. Для повного проходження тесту потрібно знати: формулу 

квадратичної функції, форму й властивості її графіка,  вплив коефіцієнти у формулі 

квадратичної функції на особливості графіка, алгоритм побудови графіка квадратичної 

функції; дослідження властивостей квадратичної функції: обчислення вершини функції, 

https://forms.gle/zzaeA2V5viY725pTA
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знаходження її нулів , проміжків зростання, спадання, проміжків знакосталості, точок 

перетину з осями координат. 

Тест був складений поступово, постійно консультуючись з викладачем, що має 

великий досвід в створенні тестів. Навіть, тримаючи перед собою правила складання тестів, 

виникало чимало помилок через брак досвіду.  

Наведемо три приклади таких помилок, здійснених під час складання тесту у рамках 

дослідження: 

1. Як на вигляд параболи впливає коефіцієнт a?  

    А. Змінює ширину параболи. 

    Б. Змінює висоту параболи. 

    В. Змінює розташування вершини функції відносно осі абсцис. 

    Г. Змінює розташування вершини функції відносно осі ординат. 

Яку ж помилку тут було допущено? Насправді, у формулюванні питання  немає 

конкретики, звідки коефіцієнт a й де він використовується, які значення може приймати. 

Після виправлення умова цього тестового завдання стала такою: «Як на вигляд 

параболи y=ax2+bx+c (а,b,с – дійсні числа) впливає значення коефіцієнта a ?». 

2. Знайдіть точку перетину функції y=-x2-2x+3 з віссю ординат. 

А. (-3;0)          Б. (0; 1)                 В.  (0;3)           Г. (-1;4) 

 

 
Рис. 1. Ілюстрація до тестового завдання. 

 

В цьому завданні один з варіантів відповідей є неможливим. Це варіант Б, бо точка з 

координатами (0;1) ніяк не може бути точкою перетину, бо вона не належить графіку функції 

y=-x2-2x+3. Після виправлення, варіантом Б стала інша точка – точка с координатами (1;0). 

3. Які з даних функцій є квадратичними? 

А. y=
1

𝑥2
             В. y=(x-5)2          Б. y=4x             Г. y=4x3+2 

В чому помилка в цьому завданні? Це завдання цілком вірне, проте воно перевіряє 

теж саме, що й інше завдання в нашому тесті: «Яку функцію називають квадратичною?». 

Тому потрібно було прибрати одне з цих тестових завдань. Після роздумів, було вирішено 

прибрати завдання на визначення квадратичної функції, бо завдання на вибір квадратичної 

функції перевіряє розуміння цієї теми краще.  

Надійність тесту – міра правильності і адекватності відображення тестом рівня знань 

учнів. Валідність тесту – це міра відповідності тесту вимірюваним знанням, умінням і 

навичкам, для перевірки яких був розроблений тест, міра відповідності стандартам і 

програмам навчання, а також результатам тестування. Перевірка надійності методу 

забезпечується, насамперед, відновленням результатів при повторних вимірюваннях. 

Під надійністю контрольного завдання розуміють ступінь точності, з якою може бути 

визначена та чи інша ознака. Тобто визначено, наскільки можна довіряти результатам даного 

тесту. Про надійність тестів іноді роблять висновки за такою ознакою: якщо в усіх випадках 
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перевірки тесту чи його варіантів виявиться, що учні в розподілі за показниками успішності 

займуть ті самі місця, то такий тест можна вважати надійним. 

Валідність (англ. valide – дійсний, придатний, той, що має силу) – комплексна 

характеристика тесту, яка містить відомості про сферу досліджуваних явищ і 

репрезентативність діагностичної процедури стосовно них. Валідність охоплює великий 

обсяг найрізноманітнішої інформації про тест. Різноманітні категорії цих відомостей і 

утворюють типи валідності. 

Класифікація типів валідності є умовною, бо часто для різних критеріїв валідності 

застосовують загальні методи визначення, або одні і ті самі вихідні дані можуть 

інтерпретувати з погляду різних типів валідностей.  

Змістова валідність: 

Вона характеризує спрямованість тестових завданнях щодо усього обсягу 

вимірюваної сфери психічних властивостей, її коефіцієнт визначають шляхом експертного 

оцінювання. Так, для тестів досягнень за окремими предметами розробленню конкретного 

змісту завдань передують систематична перевірка відповідних підручників і навчальних 

програм, консультації зі спеціалістами. На основі зібраної інформації складають 

специфікацію тесту, де вказують розділи змісту (теми), завдання навчання, а також відносне 

значення кожної теми і процесу для досягнення мети навчання на цьому етапі. Конкретні 

завдання оцінюють експерти за принципом їх наближеності до реальних вимог. Вони 

роблять судження про те, чи охоплює тест репрезентативну вибірку конкретних навичок і 

знань досліджуваної галузі навчання. 

Критеріальна валідність: 

Її формують характеристики, які включають валідність поточну і прогностичні 

методики, що відображають відповідність діагнозу і прогнозу певному комплексу критеріїв 

вимірюваного явища. Для валідизації критерію використовують незалежні від результатів 

тесту безпосередні міри досліджуваної якості рівень досягнень у певній діяльності, ступінь 

розвитку здібності, вираженість певної властивості особистості тощо. Критеріальна 

валідність показує співвідношення результатів тестування з оцінками вимірюваної якості чи 

властивості, отриманими нетестовими способами (думки фахівців, дані спостережень і 

експериментів, аналіз продуктів діяльності досліджуваних). 

Конструктна валідність: 

Вона відображає ступінь співвіднесення результатів тесту з базовими для нього 

теоретичними поняттями (конструктами). Тобто показує, наскільки результати, отримані за 

допомогою методики, можна розглядати в якості міри деякого теоретичного конструкту 

(досліджуваного фактора або властивостей особистості чи групи). Визначення цієї міри є 

завданням емпіричної валідизації методики [2, с. 106-110]. 

Було створено таблиці, зразок якої наведено нижче (табл.1), що аналізує тестові 

завдання на предмет знань та рівня знань, що у ньому перевіряються. Це допомогло нам в 

його перевірці. 

Перевіримо тест на надійність та валідність. Ми будемо звертати увагу саме на 

змістову валідність, бо вона відіграє ключову роль при перевірці критеріально-

орієнтованого тесту, метою якого є перевірка знань сама за темою, чи частинною теми.  

Перевіримо наш тест на надійність та  валідність. Ми будемо брати саме змістову 

валідність, бо вона відіграє ключову роль при перевірці критеріально-орієнтованого тесту, 

метою якого є перевірка знань сама за темою, чи частинною теми.  

Як бачимо, кожне тестове завдання має свою роль, адекватно перевіряє саме ті знання 

з визначеної теми, його рівень знань. Наші тестові завдання також стисло, чітко та зрозуміло 

сформульовані для кожного здобувача, в них відсутня двозначність, не має ненавмисних 

підказок, правильні варіанти відповіді розкидані навмання. Їх кількість дорівнює двадцяти, 

що для такого контролю знань цілком вистачає. Тест пройшов перевірку експертами, у 
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якості яких виступали викладачі кафедри математики, інформатики та інформаційної 

діяльності, а також вчителі математики, що мають великий досвід. Отже, перевірку на 

надійність тест пройшов. 

 

Таблиця 1. 

Аналіз тестових завдань 

 
Номер 

тестового 

завдання 

1 2 3 4 5 

Необхідні 

знання 

Формула 

квадратичної 

функції 

Графік і 

властивості 

квадратичної 

функції 

Формула 

знаходження 

абсциси 

параболи 

Як знаходяться 

нулі функції 

Вплив 

коефіцієнтів у 

формулі 

квадратичної 

функції 

Рівень знань Знання Розуміння Знання Розуміння Знання 

Номер 

тестового 

завдання 

6 7 8 9 10 

Необхідні 

знання 

Як знаходиться 
ордината 

вершини 

Властивості 
квадратичної 

функції 

Властивості 
квадратичної 

функції 

Алгоритм 
побудови 

графіка 

квадратичної 

функції 

Формула 
знаходження 

вершини 

параболи 

Рівень знань Розуміння Знання Знання Розуміння Розуміння 

Номер 

тестового 

завдання 

11 12 13 14 15 

Необхідні 

знання 

Як знайти 

точку перетину 

з віссю ординат 

Як знайти 

точку 

перетину з 

віссю абсцис 

Проміжки 

зростання 

функції 

Проміжки 

спадання 

функції 

Алгоритм 

побудови 

графіка 

квадратичної 

функції 

Рівень знань Розуміння Розуміння Розуміння Розуміння Розуміння 

Номер 

тестового 

завдання 

16 17 18 19 20 

Необхідні 

знання 

Як знайти нулі 

квадратичної 

функції за її 

графіку 

Алгоритм 

побудови 

графіка 

квадратичної 

функції 

Як знайти 

інтервали 

квадратичної 

функції за її 

графіком  

Як знайти 

проміжки 

знакосталості 

квадратичної 

функції за її 

графіком 

Як знайти при 

яких значеннях 

аргументу 

квадратична 

функція 

приймає 

від’ємні 

значення за її 

графіком  

Рівень знань Розуміння Розуміння Розуміння Розуміння Розуміння 

 

Як бачимо, кожне тестове завдання має свою роль, адекватно перевіряє саме ті знання 

з визначеної теми, його рівень знань. Наші тестові завдання також стисло, чітко та зрозуміло 

сформульовані для кожного здобувача, в них відсутня двозначність, не має ненавмисних 

підказок, правильні варіанти відповіді розкидані навмання. Їх кількість дорівнює двадцяти, 

що для такого контролю знань цілком вистачає. Тест пройшов перевірку експертами, у 

якості яких виступали викладачі кафедри математики, інформатики та інформаційної 

діяльності, а також вчителі математики, що мають великий досвід. Отже, перевірку на 

надійність тест пройшов. 
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Перейдемо до перевірки змістової валідності. Переглянувши таблиці, можна 

побачити, що тест призначений ля перевірки конкретних навичок і знань, виділених 

програмою галузі математики [3]. Формулювання завдань для перевірки їх наближеності до 

програмних вимог були оцінені вчителем з великим стажем викладання. перевірку на 

змістову валідність наш тест пройшов – отримана позитивна експертна оцінка відповідності 

текстів завдань програмним вимогам та формулюванням підручників, рекомендованих до 

використання МОН України. 

Сучасна наука не має універсального підходу до перевірки валідності тестів. Для 

валідизації кожного виду діагностичних процедур окремих тестів можуть бути використані 

різні типи валідності. Відомості, що формують комплекс валідності, можна оцінити якісно 

і кількісно (за допомогою коефіцієнта валідності), інколи описати. Однак, через складність, 

комплексність, ситуативність застосування методики валідність неможливо точно виміряти. 

Реальна валідність розкривається лише під час накопичення значного досвіду роботи з 

тестами, що радикально змінює уявлення про сферу застосування і ефективність методики. 

Сучасні методологи педагогічного тестування одностайно визнають оптимальною 

раціонально-емпіричну стратегію конструювання тесту і перевірки валідності, яка 

передбачає: 

- теоретичний аналіз діагностичного конструкту, розроблення теоретичної концепції 

тестованої властивості; виявлення системи взаємозалежних діагностичних конструктів, 

усередині якої новий діагностичний конструкт має певні структурно-функціональні зв’язки 

і відношення; прогнозування результатів кореляційних експериментів; 

- виокремлення складових теоретичного конструкту; формулювання системи 

«емпіричних індикаторів» – операціонально однозначних показників, що фіксують прояв 

конструкту в різних ситуаціях; конструювання пунктів тесту; 

- визначення релевантного соціально-прагматичного критерію для перевірки 

валідності (ефективності) методики; 

- планування і проведення кореляційного дослідження на спеціально підібраній 

вибірці досліджуваних, яким відоме (буде відоме) значення критеріального показника, а 

також результати подібних педагогічних тестів. За необхідності здійснюють додаткове 

тестування з метою кореляційної перевірки конструктної валідності тесту (експертні оцінки 

при цьому розглядають як одну з можливих процедур одержання критеріальної інформації); 

оцінювання валідності емпіричних індикаторів; 

- дослідження вірогідності результатів; 

- відсіювання пунктів (індикаторів), що не задовольняють критеріїв валідності та 

вірогідності; вимірювання надійності для скороченої шкали, що складається тільки з 

валідних пунктів. Якщо надійність виявляється невисокою, то дослідник повертається до 

першого етапу. 

Перевірка валідності застосовується на етапі розроблення й адаптації тесту, під час 

опрацювання отриманих з його допомогою даних. 

Загалом, проводячи дослідження, ми зрозуміли, що дуже складно швидко 

створювати якісні тести, що зможуть адекватно оцінити знання учнів, що проходять 

перевірку знань.  

Сучасна освіта починає все більше застосовувати тести у перевірці знань людей. 

Пандемія дещо допомогла розширити кількість застосувань тестів через те, що навіть на 

відстані  вони дозволяють швидко й зручно перевірити знання людини. Наша держава 

орієнтується на науково-освітній простір Європи, а саме в Європі тести зараз дуже 

популярні й займають місце одного з самих об’єктивних засобів оцінювання [1] Через це 
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освітянська спільнота України також приділяє велику увагу застосуванні тестів й вони ще 

довго будуть популярними.  
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Актуальність цієї теми у тому, що у сучасних умовах ринку якісність відбору 

персоналу стала найважливішим чинником у роботі організації. Кожній організації 

необхідно виявляти найкращих та підготовлених співробітників із великої кількості 

претендентів на вакансію, щоб залишатися конкурентоспроможною. Відбір серед усіх 

кандидатів найбільш придатних і необхідних для конкретної роботи є основою успіху 

організації. З проблемою відбору персоналу та її подальшого навчання стикається кожна 

організація, проте вирішують її організації по-різному. Відбір персоналу – дуже важливий 

та відповідальний момент у управлінні кадрами, залежить від конкретних людей, від їх 

знань, компетентності, кваліфікації та мотивації. Помилки при відборі персоналу можуть 

негативно вплинути на ефективність роботи в організації. 

Персонал – це двигун організації, отже, ефективної технології добору персоналу є 

запорукою довгострокового процвітання організації. 

У якості персоналу розуміється загальна сукупність співробітників певного 

підприємства та усі люди, які виконують певні доручення в організації. Персонал може 

включати у себе і власників підприємств у випадку, коли вони виконуються певні функції 

на виробництві чи управлінні. Загальний підхід до персоналу дозволяє охарактеризувати 

термін, як сукупність усіх співробітників, що числяться на підприємстві та приймають 

безпосередню участь в його діяльності. 

Підбір персоналу – встановлення ідентичності показників працівника та вимог 

організації, посади. Підбір персоналу може здійснюватися як набору, висування чи ротації. 

Відбір персоналу – оцінка кандидатів на вакантні посади чи робочі місця. Відбір 

персоналу включає: попередню співбесіду;  аналіз анкетних даних; наведення довідок про 

кандидата;  перевірочні випробування; тестування;  медичний огляд; основну співбесіду; 

підготовку експертного висновку [1, с. 22]. 

Загальна схема процедури підбору, відбору та найму представлена на рисунку 1.  

Стратегія в галузі управління людськими ресурсами спрямована в основному на те, 

що прийом фахівців відбувається з використанням стандартних процедур та правил;  

відбираються ті фахівці, у компетенції яких зацікавлена організація на даний момент 

https://mon.gov.ua/ua/osvita/zagalna-serednya-osvita/navchalni-programi/navchalni-programi-5-9-klas
https://mon.gov.ua/ua/osvita/zagalna-serednya-osvita/navchalni-programi/navchalni-programi-5-9-klas
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(вузьконаправлений відбір). Для цієї стратегії можна набирати персонал, вже готовий до 

виконання своїх обов’язків. 

Підбір персоналу починається з визначення, який фахівець чи робітник необхідний 

на даний момент організації. 

Під час оголошення про відкриття вакансії готується «Специфікація роботи», де 

детально визначаються параметри, яким має відповідати кандидат. 

На кожну посаду існує своя посадова інструкція.  У посадовій інструкції зазначено 

кваліфікаційні вимоги до посади [2, с. 21]. 

 

 
 

Рис.1. Процедура підбору, відбору та найму працівників 

 

Попередня розмова проводиться по-різному у різних фірмах. Для деяких видів 

діяльності краще, щоб кандидати приходили безпосередньо до відділу кадрів або на місце 

роботи. У цих випадках бесіду проводить спеціаліст з персоналу або лінійний менеджер. 

При цьому з’ясовуються лише найзагальніші дані про кандидата (наприклад, освіта, 

зовнішній вигляд, що визначають особисті якості). Після цього успішні кандидати 

проходять наступні стадії відбору. Розмова може відбуватися і телефоном, якщо прибуття 

кандидата утруднено (наприклад, він живе в іншому місті). У цьому випадку перед 

розмовою фірма отримує заяву про бажання працювати тут і лист, і проводить дистанційне 

анкетування. 

Кількість пунктів анкети має бути мінімальною, а інформація, що запитується, 

повинна визначати продуктивність майбутньої роботи претендента. Дані можуть ставитись 

до минулої роботи, складу розуму, тобто щоб на їх основі можна було провести 

психологічну оцінку кандидата. Пункти анкети мають бути сформульовані в нейтральному 

стилі та припускати будь-які можливі відповіді, у тому числі й взагалі відмову у відповіді, 

а самі пронумеровані пункти мають витікати одна з одної. 

Під час проведення розмови організація має зазвичай лише документальними 

даними про ньому. І тут важливого значення набуває розмова представників організації з 

претендентом. Навіть працівників неуправлінського складу рідко приймають працювати 

хоча б без однієї співбесіди. Його найкраще проводити майбутньому безпосередньому 

управителю претендує на посаду працівника. Відбір керівника високого рангу може 

вимагати десятків співбесід, які займають кілька місяців. 

Система пошуку кадрів: 
-визначення потреби в 
персоналі; 

- аналіз роботи (розробка 

вимог до посади та 

посадової інструкції; 

 -безпосередньо пошук 

кандидатів. 
Відбір кадрів:  

-попередній відбір 
претендентів; 

-первинна співбесід;  

-оцінка претендентів;  

-перевірка документації 
Прийом на роботу:  

-випробувальний 

термін; 

-оформлення 

трудового договору;  

-наказ про прийом; 

-медичний огляд; 

-здавання трудової 

книжки у відділ 

кадрів 

Напрямок у 

кадровий резерв 
Рішення про найм 

Відхилення кандидата 
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Співбесіда призначена для з’ясування деяких ділових якостей кандидата та 

особистого знайомства з ним. Насамперед має бути з’ясовано знання спеціалістом тієї 

справи, за яку він береться. Конкретний зміст перевірки знання справи визначається описом 

(кваліфікацією) робочого місця. Перевіряється, наскільки претендент розуміє майбутню 

роботу (функції, технології), знає технічні засоби, якими він має користуватися. 

Тестування з метою відбору відповідних людей для певних цілей використовувалося 

багато століть. 

Тести, що застосовуються при відборі, призначені для того, щоб отримати 

психологічний портрет кандидата, оцінити його здібності, а також професійні знання та 

навички.  Вони дозволяють порівнювати кандидатів між собою чи з еталонним, тобто 

ідеальним кандидатом. Як правило, тести розроблені психологами, але щоб їх 

використовувати, зовсім не обов’язково бути психологом. 

Тести використовуються для вимірювання якостей людини, необхідні 

результативного виконання роботи. 

Спеціалістам з персоналу відомі, як правило, тисячі різних тестів. З цього 

різноманіття можна назвати основні: 

− тести виконання окремих робіт (тест на комп’ютерне програмування для 

програмістів, тест на водіння для водіїв, прослуховування для музикантів, тести з 

машинопису тощо); 

− тест штучного створення обстановки, наближеної до реальної (керування 

машиною на тренажері, тести на психомоторні здібності (час прийняття рішення, 

поворотливість пальців, швидкість руху кінцівок та ін.), тести на канцелярські здібності 

(перевіряється запам’ятовування чисел та імен); 

− фіксованість часу виконання завдання та єдиність правильної відповіді.  Такий 

тест призначений визначення рівня розвитку інтелекту та інших здібностей, навичок тощо; 

− використання опитувальників. З їхньою допомогою оцінюють властивості 

особистості чи інтереси.  Відповідь характеризує відповідального [3, с. 78].  

Перевірки рекомендацій та послужного списку. У тих випадках, коли заявник 

отримує відкликання особисто для передачі за місцем запиту, об’єктивність оцінки не може 

бути гарантована, оскільки багато людей не хочуть писати свою правдиву думку про 

людину, яка це може прочитати [4, с. 56]. Тому останнім часом найчастіше практикуються 

спеціальні запити, у яких колишнього роботодавця просять оцінити кандидата за певним 

переліком якостей. Ще більш поширені телефонні дзвінки попередньому начальнику для 

обміну думками та з’ясування будь-яких питань, що цікавлять. За такої перевірки 

аналізується хронологічний порядок місць роботи, звертається увага на прогалини та зміни 

робочих місць. При цьому враховується також частота звільнень і те, якою мірою зміна 

робочого місця вела до підйому або спуску службовими сходами. Вважається, що у молоді 

роки зміна робочого місця має інше значення, ніж пізніше. Тому у молодих кандидатів часті 

зміни робочого місця мають бути розцінені, швидше, позитивно, оскільки в їх основі лежать 

мобільність, прагнення кращої організації, гнучкість. У старших кандидатів зміна робочого 

місця повинна бути обговорена в ході бесіди. Враховується ще й те, що зміна професії 

слугує підвищенню практичного досвіду даного кандидата. 

Деякі підприємства вимагають проведення медогляду з кількох причин: 

необхідністю знання фізичного стану претендента в момент найму на випадок подання 

можливих вимог компенсацій через погіршення здоров’я; необхідністю визначити, чи може 

людина фізично виконувати запропоновану роботу. 

Однією з форм медогляду є генетичний добір, що передбачає використання різних 

аналізів з метою виявлення у кандидата особливих рис, що привертають (або навпаки) його 

до роботи з різними хімікатами. Наприклад, заявник з підвищеною чутливістю організму до 

токсинів, які використовуються у виробництві, негайно відсівається в процесі відбору [4, 

с.45].  

Також ніколи не заважає призначити претендентові випробувальний термін у межах, 
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встановлених трудовим законодавством. За час випробувального терміну надається 

можливість способом природного спостереження та спеціальних умов досить добре 

з’ясувати ділові якості працівника та зробити остаточний висновок про його придатність. 

Оскільки цей термін відносно невеликий, вивчення ділових якостей має протікати активно 

і цілеспрямовано.   

Протягом випробувального терміну вирішуються завдання як вивчення ділових 

якостей працівника, а й виявляються його здатність до навчання, і навіть йому надається 

можливість самому оцінити майбутню діяльність і адаптуватися серед персоналу 

організації. 

Отже, основне завдання при підборі персоналу задоволення попиту працівників у 

якісному та кількісному відношенні. Завданням набору кадрів є процес, що включає 

загальний аналіз потреби у кадрах; визначення фахівців, які потрібні організації;  

визначення джерел надходження кандидата та вибір методик відбору. Процес підбору та 

відбору кадрів досить трудомісткий, займає багато часу та є дорогим. Щоб скоротити всі 

витрати, підприємству необхідно максимально ефективно організувати процес підбору 

співробітників.  І тому недостатньо роботи лише відділу кадрів, необхідне сприяння інших 

структурних підрозділів організації на всіх етапах пошуку співробітників. Підбір нових 

співробітників на вакантні посади – це завдання з мінімальним правом на помилку, що 

змушує бути гранично уважними для всіх учасників цього процесу. 

При формуванні кадрової політики слід також враховувати вартісний фактор, тому 

слід ретельно розглянути всі проблеми і можливості процесу пошуку персоналу.  
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Перехід до ринкових відносин у процесі розвитку економіки та науки і техніки 

значно прискорив темпи впровадження новітніх досягнень у галузі інформатизації в усі 

сфери соціально-економічного життя українського суспільства. Оскільки інформаційні 

технології існують протягом тривалого часу, з розвитком комп’ютерів і засобів зв’язку 

почали з’являтися різні варіації, такі як «інформаційно-комунікаційні технології» та 

«комп’ютерні інформаційні технології». 

У цей час слово «менеджмент» в англійській мові відоме майже всім освіченим 

людям [1]. У спрощеному розумінні управління – це здатність використовувати працю, 

інтелект, мотивацію дій людей для досягнення поставлених цілей. Менеджмент – це 

функція, яка є видом діяльності для управління людьми в різних організаціях [2]. 

Інформаційні технології мають наступні властивості які корисні для менеджерів [3]: 
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- допомагає подолати прірву між економікою та математикою; 

- є найефективнішими носіями сучасних методів вирішення економічних 

завдань; 

- сприяють узгодженню економічних процедур з міжнародними вимогами; 

- підключають до єдиного інформаційного простору-економічного та 

освітнього.  

Для управління корпоративними інформаційними системами використовуються 

концепції управління інформацією. 

В умовах динамічного розвитку ринку та складності інфраструктури інформація стає 

таким же стратегічним ресурсом, як і традиційні матеріали та енергія. Сучасні технології, 

що дозволяють створювати, зберігати, обробляти та забезпечувати ефективні способи 

подання інформації, стали ключовим елементом конкурентоспроможності та ефективності 

управління всіма сферами суспільного життя, засобом підвищення. Рівень інформатизації є 

одним із головних чинників успішного розвитку сучасних підприємств [2]. 

Ефективність його роботи є обґрунтованою, повною та достовірною в сучасних 

ситуаціях, оскільки менеджер будь-якого рівня при прийнятті рішень базується лише на 

наявній інформації про те, чим він керує. 

ІТ, що застосовуються на підприємстві, підтримують реалізацію конкретних 

управлінських рішень. Але, у свою чергу, нові системи та технології визначають свої 

специфічні умови бізнесу та змінюють компанію, однак рішення приймає керівник 

особисто. Тому він забезпечує загальний контроль застосування інформаційних технологій 

всередині компанії та процесу розробки, а також у разі потреби додаткових ресурсів у цій 

сфері або за допомогою сторонніх експертів [2]. 

Керівники виробництва працюють зі спеціальною інформацією — економного 

направлення. 

Економічна інформація – це сукупність інформації, яка відображає та керує 

соціально-економічними процесами та обмінюється між різними системами управління, а 

також групами людей у виробничих і невиробничих сферах [2, 4]. 

Далі з’ясовуємо характеристики інформації, які дозволяють експерту відокремити 

правдиву та актуальну інформацію від явно неправдивої інформації. 

Характеристики економічної інформації: 

- великі об’єми; 

- повторення циклів її отримання і перетворення у встановлені тимчасові 

періоди (місяць, квартал, рік і т.д.); 

- різні джерела та споживачі; 

- значний відсоток рутинних процедур у процесі. 

Найважливішими характеристиками економічної інформації є: 

- коректність; 

- цінність (корисність); 

- ефективність; 

- точність; 

- надійність; 

- стійкість; 

- задоволеність. 

Коректність – гарантує чітке сприйняття інформації всіма споживачами. 

Цінність (корисність) – коли інформація сприяє досягненню цілей, які стоять перед 

споживачем (теорія відносності цінності-нова інформація може бути більш цінною). 

Ефективність – відображає релевантність інформації для прийняття рішень та 

розрахунків, необхідних за змінених умов. 

Точність – визначає допустимий рівень спотворення інформації. 

Надійність визначається характером інформації для відображення реальних об’єктів 

і процесів з необхідною точністю. 
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Стабільність – відображає здатність реагувати на зміни без порушення необхідної 

точності. Стійкість визначається обраним способом її відбору та формування. 

Достатність – містить мінімум інформації, необхідної для прийняття правильного 

рішення. Неповна інформація знижує ефективність прийняття рішень. Надмірність 

зазвичай знижує ефективність і ускладнює прийняття рішень, але робить інформацію більш 

стабільною. 

Далі розглянемо такі поняття: 

Система-це деяка цілісність, що складається з взаємозалежних частин, кожна з яких 

вносить свій внесок в характеристики цілого. Під системою управління розуміється 

сукупність взаємопов’язаних елементів, призначених для цілеспрямованого впливу 

керуючого органу на керований об’єкт [4]. 

Основним напрямком реструктуризації бізнесу та його принциповим 

удосконаленням є адаптація до сучасної ситуації, масове використання новітніх технологій 

комп’ютерної та комунікаційної техніки. Нові технології, засновані на комп’ютерній 

техніці, вимагають радикальних змін організаційних структур менеджменту, його 

регламенту, кадрового потенціалу, системи документації, фіксування і передачі інформації. 

Нова технологія, заснована на комп’ютерних технологіях – це управління. Вона 

потребує кардинальних змін у організаційна структура, положення, кадри, системи 

документації, запис і передача інформації. Особливого значення набуває впровадження 

інформаційного менеджменту, розширення можливостей компаній по використанню 

інформаційних ресурсів. Найбільш очевидним шляхом підвищення ефективності трудового 

процесу є його автоматизація [1, с. 98]. 

З інтенсивним розвитком інформаційних технологій з’являються нові можливості 

інформаційних систем в менеджменті. Основою нової інформаційної технології є 

розподілена комп’ютерна техніка, «дружнє» програмне забезпечення та передовий зв’язок 

[2, с. 106]. 

Нові концепції інформаційних технологій мають базуватися на трьох основних 

принципах: інтегрованості, інтерактивності та гнучкості. 

До нових інформаційних систем можна віднести: 

- Система підтримки прийняття рішень – СППР (Decision Support System 

– DSS).Сферою практичного застосування є планування та прогнозування; 

- різних видів управлінської діяльності. Переваги: зосередженість на вирішенні 

погано структурованих задач; направленість на непрофесійних користувачах комп’ютера; 

- Виконавча інформаційна система-система підтримки керівників (Executive 

Support System – ESS). Вона створена в першу чергу для керівників вищого рівня в компанії. 

Переваги: Надає інтерактивний набір актуальної інформації про кон’юнктуру ринку та легко 

формує доступ без допомоги посередників, використовує сучасну графіку, зв’язок і методи 

зберігання даних; включають якісні дані типу інформації про конкурентоспроможність, 

оцінки та прогнози. 
- Інтелектуальний аналіз даних («data mining» – Data mining) – це аналіз даних. 

Область застосування необмежена – скрізь, де є дані. Але перш за все, методи інтелекту 
даних призначені для комерційних компаній, які розробляють проекти на основі сховищ 
інформаційних даних: Ви можете вибрати потрібну інформацію з великого обсягу даних, 
що вводяться в інформаційну базу даних; 

- Штучний інтелект (Artificial Intelligence – AI), широко використовується в 
банківській справі, страхуванні, розпізнаванні образів та управлінні виробничими 
процесами. Переваги: здатність до навчання, гнучка адаптація, здатність обробляти неповну 
або неоднозначну інформацію, здатність пояснювати отримані рішення, здатність 
витягувати нові знання з первинних даних; 

- Експертна система – призначена для імітації та наслідування логіки 
спеціалістів-експертів при прийнятті рішень з вузьких питань у певній предметній області. 
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Основною перевагою експертної системи є здатність накопичувати знання та зберігати їх 
протягом тривалого періоду часу; 

- Віртуальна реальність-VR (Virtual Realiti-VR). На цьому етапі розвитку рідко 
використовується в сфері менеджменту. Переваги: Можливість створити абсолютно будь-
який світ, де можна вільно пересуватися та спілкуватися; 

- Нейронні мережі Вони широко використовуються в сферах управління 
фінансами та інвестиціями, де необхідно отримувати оцінки та прогнози, пов’язані з 
обробкою великих обсягів інформації та рішень за найкоротші проміжки часу. Гідність: 
розв’язувати задачі з невідомими зразками, здібності до самонавчання, тобто вміння 
створювати узагальнення. 

- Система підтримки  роботи груп- (Group Support System – GSS), користується 
малі та середні підприємства. Переваги: розроблено для підтримки зустрічей, намагаючись 
зробити групові електронні наради більш продуктивними; 

- Географічні інформаційні системи-ГІС (Geographical Information System – 
GIS). Сфери застосування: Екологія та природокористування, землеустрій, містобудування, 
оперативне управління та планування на випадок надзвичайних ситуацій. Переваги: 
Створено для цифрової підтримки, поповнення, управління, обробки, аналізу та образного 
відображення географічно скоординованих даних; 

- Системи моделювання. Вони широко використовуються для прогнозування 
розвитку різних систем, у тому числі локальних. Переваги: можна аналізувати: стохастичні 
матеріали та інформаційні процеси, що визначаються несправністю обладнання, 
інструментів, транспортних та інших технічних засобів; 

- Розподілена обробка даних на основі мережевих технологій. Сфери 
застосування – це автоматизація процесів, будівель та багатьох інших областей, які 
потребують децентралізованого вимірювання та управління. Переваги: багато 
взаємодіючих користувачів; забезпечення обміну даними між віддаленими користувачами. 

Проаналізувавши системи, які на даний час можуть бути використані в менеджменті, 
можемо зробити висновок, що кожна система має свої сильні та слабкі сторони. Тому для 
вирішення різних завдань в сфері управління необхідно використовувати ефективні 
програмні засоби, як однієї з представлених систем так і їх комбінацій.  
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В умовах системної трансформації українського суспільства рівень конфліктності 
зростає. Постійні зміни в соціально-економічній і політичній сферах призводять до зміни 
ідеалів, стандартів, способу життя, культурних норм і цінностей, що призводить до 
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зростання трудових сперечань різного рівня, масштабу і характеру. Ще не так давно HR-
технології розглядали як необхідний, але не головний та дорогий додаток до основних 
технік управління. Сьогодні корпоративні акціонери та топ-менеджери визнають 
управління персоналом необхідним інструментом для досягнення абсолютно нового 
горизонту корпоративного розвитку. Перехід до активного використання HR-технологій є, 
перш за все, свідченням того, що бізнес якісно вийшов на новий рівень. Адже успіх компанії 
залежить від поведінки людей, які там працюють, тому управління персоналом необхідно 
розглядати як стратегічний елемент усієї організації. Як правило, менеджер з персоналу 
виконує три основні ролі в компанії - адміністратор, внутрішній консультант, а віднедавна  – 
діловий партнер. Чим більше керівництво очікує від менеджера, тим більшим набором 
знань і здібностей повинен він володіти. Оскільки між керівництвом і співробітниками 
часто виникають конфлікти та стресові ситуації, менеджери з персоналу повинні володіти 
навичками посередництва. Базові знання з медіації корисні не лише тим, хто в майбутньому 
стане професійним медіатором, а й тим, хто бере участь у переговорах. Медіатор може 
вирішити майже будь-яку суперечку більш ефективним і рентабельним способом, 
виступаючи  між протилежними сторонами [1]. Останнім часом медіація активно 
використовується для вирішення суперечок всередині компаній і між ними, а також 
сімейних сварок (підготовка шлюбного договору, шлюборозлучний процес, питання 
спадкування) та цивільних спорів [4]. 

Медіація – це вирішення спору до судового розгляду за допомогою медіатора. Такі 

експерти потрібні конфліктуючим сторонам, щоб знайти вихідну точку для вирішення спору 

[5]. Роботою відділу кадрів української компанії донедавна було оформлення документів. 

Але сьогодні це лише частина сервісних можливостей менеджерів з персоналу, включаючи 

підбір кадрів, розвиток талантів та вирішення інших кадрових питань у компанії. Для 

успішного виконання цієї функції керівник повинен мати, певні знання та навички в сфері 

посередництва. І, перш за все, повинен бути експертом у цій галузі та добре знайомим з 

інструментами та методами, необхідними для управління кадрами. Дуже важливим вмінням 

для HR-фахівця є орієнтація на внутрішніх клієнтів (начальників, лінійних керівників, 

постійних співробітників) і намагання максимально задовольнити їх потреби. Крім того, 

потрібно володіти достатньою компетенцією, яка називається «управління 

продуктивністю». Ця компетенція являє собою організаційні здібності, такі як планування 

та делегування обов’язків. Оскільки робота HR-менеджерів сьогодні тісно пов’язана з 

проектами, вміння «управління проектами» стає важливим. Також потрібна здатність 

будувати та керувати діловими відносинами з партнерами, такими як рекрутери, тренінгові 

компанії та організатори корпоративних заходів. Сучасні HR-спеціалісти так чи інакше 

виконують роль внутрішніх консультантів. Зокрема, вирішення внутрішніх конфліктів 

вимагає готовності та вміння працювати з керівником відділу для пошуку рішень у 

нестандартних ситуаціях та незвичними способами. У той же час менеджери з персоналу 

повинні мати гарні комунікативні навички, письмове та усне висловлювання, а також вміння 

вести групові дискусії. Також потрібні консалтингові навички, наприклад, здатність 

розуміти потреби ваших внутрішніх клієнтів і ставити «правильні» запитання. Менеджери 

з персоналу як консультанти повинні мати особисті якості, які можна назвати 

компетенціями, наприклад спритність, етичність, позитивне ставлення до людей та 

відкритість.  

Емпатія – це здатність емоційно реагувати на досвід інших, є однією з 

найважливіших вимог до менеджера з персоналу. До фахівця, який не володіє такою 

гідністю, люди навряд чи підуть розповідати про свої проблеми. Хороший HR-менеджер 

повинен володіти не тільки навичками медіації, а й вільно застосовувати існуючі стратегії 

управління конфліктами і стресами.[3] 

Розрізняють чотири основних типи конфліктів: індивідуальні конфлікти, 

міжособистісні конфлікти, людські групові конфлікти та міжгрупові конфлікти [6]. Кожен 

конфлікт має кілька причин. Основними причинами конфліктів є обмежені ресурси, які 



 

- 71 - 
 

Освітні інновації у закладах вищої освіти: проблеми та перспективи 

можна спільно використовувати, взаємозалежність завдань, різні цілі, різне сприйняття та 

цінності, різне ставлення, різна освіта та відсутність спілкування. Існує кілька ефективних 

способів врегулювання конфліктної ситуації. Їх можна розділити на структурні та 

міжособистісні [7]. Структурні методи включають уточнення вимог до роботи, 

використання механізмів координації та інтеграції, встановлення цілей між організаціями 

та використання схем компенсації. Міжособистісні стосунки включають уникнення, 

пом’якшення, вимагання, компроміс та вирішення проблем. 

Інтегровані інструменти, такі як ієрархія управління, доступ до міжфункціональних 

служб, міжфункціональних команд, робочих груп і нарад, дуже корисні для управління 

конфліктними ситуаціями. Суть полягає в тому, що сучасні менеджери з персоналу – це 

стратегічні менеджери, в обов’язки яких входить розробка кадрової політики компанії, в 

тому числі розробка систем розвитку людських ресурсів, підтримка здорового 

психологічного середовища в колективі, співробітників, наприклад, підвищення мотивації. 

Кадровий персонал відноситься до категорії керівників. Його головне завдання – 

забезпечити ефективну роботу людських ресурсів. Успіх вашого бізнесу значною мірою 

залежить від діяльності вашого менеджера з персоналу. І саме особа, відповідальна за 

людські ресурси, вирішує кількість необхідних людських ресурсів, їх навчання та 

мотивацію. Окрім якостей звичайного HR-менеджера, необхідно володіти декількома 

необхідними навичками. А саме: 

- мати навички ефективних продажів – адже підбір персоналу – це свого роду 

продаж. Рекрутери повинні вміти продати не тільки клієнтів, а й потенційних кандидатів на 

посаду, та вміти доказати їм, що саме ця компанія е компанією їх мрії і така можливість 

буває раз у житті;  

- знати, як будувати та розвивати стосунки – вміти будувати та розвивати 

практичні стосунки з кандидатами, яких наймаєте. Відносини, засновані на відкритому та 

щирому діалозі, знаннях того, що керує кандидатами, та спільному хобі, а не розмові за 

сценарієм. Налагоджуючи більш відкриті та дружні комунікаційні стосунки зі своїми 

кандидатами, ви можете покращити їхній досвід, вирости професійно як рекрутер і 

створити гарний імідж своїй компанії; 

- широкомасштабне мислення – це незамінна якість для справжнього 

професіонала, щоб він міг визначити потенційну цінність і корисність того, як кандидат 

вписується в організацію. Крім того, знання стану розробки нових інструментів, технологій 

та передового досвіду, а також знання поточного середовища можуть зробити вашу 

компанію дуже обізнаною та конкурентоспроможною в складних ринкових умовах.  
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Система освіти України нині знаходиться у процесі реформування, а всесвітня 

пандемія COVID-19 є додатковим чинником впливу.  

Вчитель інформатики, особливо у закладах загальної середньої освіти у сільській 

місцевості, зазвичай виконує окрім основних професійних завдань додатково функції 

адміністратора комп’ютерної мережі ЗЗСО (заклад загальної середньої освіти), інженера-

електронника та інженера-програміста, так як штатний розпис таких закладів не передбачає 

додаткових працівників. Хоча кількість учнів у таких закладах, як правило, менша, але 

велика кількість рутинної роботи займає значну частину часу педагога. Щоб зменшити 

навантаження на працівника, звільнити час для самоосвіти, відпочинку та більш якісної 

підготовки до уроків варто автоматизувати рутинні професійні обов’язки.  

До таких завдань можна віднести створення та введення бази даних про учнів, 

адміністрування у системах управління навчанням, підведення підсумків роботи вчителя 

тощо. Левову долю часу займає створення корпоративної пошти для усіх учасників 

освітнього процесу та адміністрування системи Google Workspace. 

На початку жовтня 2020 року Google оголосила про ребрендінг щодо пакету офісних 

додатків G Suite, у результаті чого він став називатися Google Workspace і отримав більш 

тісну інтеграцію з сервісами американської компанії [1]. 

Google Workspace – це набір хмарних сервісів, що надаються компанією Google для 

інших підприємств та груп людей. Google Workspace дозволяє іншим компаніям 

інтегрувати власне доменне ім’я з деякими продуктами Google. Служба підтримує кілька 

веб-додатків з схожою функціональністю як у традиційних офісних пакетів, і включає: 

Gmail, Google Календар, Google Диск, Google Docs і Google Meet [2].  

Для вирішення цих задач нами було вирішено створити спеціальну програму, яка 

буде автоматизувати створення електронних поштових скриньок для середовища Google 

Workspace. Для реалізації проєкту була обрана мова Pyton, так як вказана мова є найбільш 

оптимальною для обробки даних.   

Програма використовує високорівневу бібліотеку Python – Pandas, яка 

використовується для обробки та аналізу даних і побудована на основі низькорівневої 

бібліотеки NumPy (що написана на мові програмування С), що підвищує продуктивність 

роботи програми. Основна сфера застосування – забезпечення роботи в рамках середовища 

Python не тільки для збору та очищення даних, але для завдань аналізу та моделювання 

даних, без перемикання на більш специфічні для статистичної обробки мови (наприклад, 

мов R та Octave). 
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Рис. 1. Алгоритм роботи програми  
 
Програма складається з наступних основних частин: 
1. Бібліотека Pandas 
2. Файл logic_creation.py (LC) 
3. Файл start_creation.py (SC) 
4. Файл translation_words.py (TW) 
5. Файл create_corporate_email.py (CCE) 
6. Файл csv_creatior.py (СС) 
7. Файл data.csv (DC) 
А також містить допоміжні файли: 

 text.xlsx 

 translation_names.xlsx 

 data.csv 
Файл logic_creation.py (LC) є файлом, який керує роботою інших файлів, він 

виконує функцію запуску усіх файлів за алгоритмом за допомогою функції import. Створює 
файл DC формату csv , в якому зберігаються дані щодо імені, прізвища українською та 
англійською мовами, логін та пароль корпоративної пошти.  

 

 
Рис. 2. Виведення інформації за результатами роботи програми 

 
Файл start_creation.py (SC) за допомогою бібліотеки Pandas обробляє вхідні дані з 

файлу test.xlsx. Імпортує файл text.xlsx, в якому знаходяться вхідні дані користувача. 
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Призначає змінні А, В та С прізвищу, імені та спеціальності відповідно. Створює списки за 
кожною змінною окремо. 

Файл translation_words.py (TW) транслітерує українські символи на латинські 
згідно таблиці  транслітерації  українського алфавіту латиницею, затвердженої  Постановою 
Кабінету міністрів України № 55 від 27 січня 2010 р.[3]. 

Таким чином файл імпортує змінні А (прізвище) та В (ім’я), розділяє слово на окремі 
літери, після чого транслітерує літери із змінних А та В у латиницю. Також видаляє м’який 
знак і апостроф так як вони не відтворюються латиницею і призначає нові змінні Аt i Bt.  

Файл create_corporate_email.py (CCE) створює адреси для корпоративної пошти. 
Алгоритм виконання процесу є наступним: 

1. Виконує імпорт змінних Аt і С 
2. Відокремлює цифровий код спеціальності від назви спеціальності 
3. Виконує конкатенацію у вигляді: [At] +[C] + [Домен] 
4. Створює список зі створеними поштами, які доступні у інших файлах у 

оперативну пам’ять пристрою 
Файл csv_creatior.py (СС) імпортує файл translation_names.xlsx (TN), з якого 

використовуються змінні At, Bt та адреса корпоративної пошти. Результатом виконання 
програми є спеціальний файл формату csv, котрий містить  необхідну інформацію для 
створення корпоративних пошт. 

У Google Workspace відбувається обробка файлу data.csv (DC) за допомогою його 
імпорту в консоль адміністратора. Після чого файл обробляється середовищем і якщо дані 
коректні, то поштові скриньки з’являться у системі.  При наявності помилкових даних 
з’явиться відповідне повідомлення. 

Розроблена програма дозволяє значно скоротити час на створення поштових 
скриньок, що надає змогу для вчителя витратити час на самоосвіту, більш якісну підготовку 
до уроків, додаткові заняття та курси з відстаючими та здібними учнями тощо.  

Наразі програма проходить альфа тестування в Ізмаїльському державному 
гуманітарному університеті. За допомогою програми було створено біля 100 поштових 
корпоративних аккаунтів у період з 1 по 25 листопада 2021р.  У майбутньому планується 
доопрацювання програми, щоб повністю автоматизувати усі наявні процеси, в тому числі і 
завантаження csv файлу до Google Workspace. 
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У реальному світі нам часто приходиться мати справу з різними математичними 
константами і самими популярними з них, є число π і чисто е. Ці числа мають свої власні 
позначення, так як їх не можна записати точно за допомогою цифр. Числа 3,14 і 2,7 – лише 

https://www.unian.ua/science/gugl-google-pereymenuvala-g-suite-i-zrobila-zruchnishoyu-integraciyu-dodatkiv-novini-11172386.html
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одні з наближених значень чисел π і е. Ці числа є ірраціональними і трансцендентними, для 
їх точного визначення не вистачило б і трильйона десяткових знаків. 

Багато хто знає значення числа π як 3,14 Число π – це відношення двох відстаней: 
довжини кола і діаметра цього кола. Якщо записати це відношення математичними 
символами, то воно виглядає так:  

π = C/d, 
де C – це довжина кола,  d – діаметр кола.  
Число π зустрічається в багатьох рівняннях різних напрямів науки, наприклад, в 

рівняннях гравітаційного поля Ейнштейна, в рівняннях, пов’язаних з утворенням райдуги, 
в рівняннях що описують поширення брижі при падінні дощової краплини у воду, в рівнянні 
руху маятника, в багатьох геометричних задачах, в задачах пов’язаних з хвилями, в задачах 
навігації і т. д. Говорять, що вчені намагаються розшифрувати людське ДНК за допомогою 
цього магічного числа [1]. 

Заглянемо в історію числа π. У стародавньому світі на глиняних табличках були 
знайдені записи невідомого автора, який зазначав, що довжина будь-якого кола приблизно в 
3 рази більша за його власний діаметр. Автор цього запису також зауважив, що якого б 
розміру не було коло, відношення довжини кола до довжини діаметра завжди залишається 
постійним і ніколи не змінюється. Як точно порахувати це відношення відомо не було, але 
було помічено, що якщо обернути одну мотузку навколо колеса, визначивши тим самим 
довжину кола, а другу покласти в частину діаметра, останнє виявиться приблизно в 3 рази 
менше. 

Пізніше математики Стародавнього Єгипту обчислили, що число π становить 
приблизно 3,16, далі за справу взялися греки і найближче до розгадки числа π вдалося 
наблизитися Архімеду, який у третьому столітті до нашої ери з’ясував, що π перебуває в 
проміжку від 3 10/71, до 3 1/7. Для знаходження цього проміжку Архімед заміняв коло на 
багатогранники з прямими сторонами, а потім подвоював число граней, щоб наблизитися 
до максимальної округлості, тим самим він спростив завдання працюючи не з колом, а з 
множиною простих трикутників, далі він обмежував число π з двох сторін між вписаними 
та описаними багатокутниками. Так він обчислив площу внутрішніх і зовнішніх 96-
сторонніх багатогранників, тим самим загнав число π в зазначений числовий проміжок [4]. 

Число π ірраціональне і нескінченне. Існує безліч формул, що виражають число π 
через ряди, нескінченні добутки, межі, інтеграли. 

Число π представимо у вигляді ряду: 
 
Приклад 1 

 
 
 
 
 
Приклад 2 

 
Число π представимо у вигляді нескінченного добутку: 
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Формула Валліса 

 
Формула Віета 

 
Число π представимо у вигляді межі: 

 
Число π представимо у вигляді інтеграла: 
Приклад 3 

 
 
 
Приклад 4 

 
Існує багато цікавих фактів про число π, наприклад: 
1. π - це єдина константа, яка має своє свято, навіть два - 14 березня (3.14 відповідає 

першим знаком у записі числа) і 22 липня (22/7 ні що інше як грубе наближення π дробом). 
2. Майк Кейт, американський математик, інженер-програміст та автор робіт з 

обмеженого письма, вісімнадцять років тому вигадав розповідь, кожне слово в якому 
дорівнювало майже чотирьом тисячам перших знаків числа π. 

3. Є навіть люди, які поставили рекорди із запам’ятовування знаків π. Так, у Японії 
Акіра Харагучі напам’ять вивчив понад вісімдесят три тисячі знаків [1].. 

А тепер перейдемо до числа е. Це число з якоїсь причини випливає в цілій упі 
життєвих ситуацій, коли мова заходить про експериментальне зростання чогось. Воно має 
нескінченний вид запису і дорівнює 2,718281828459… 

За визначенням число e виражається за допомогою границі функції: 

 
Якщо замість n підставити одиницю, то вираз дорівнюватиме двом, якщо n 

дорівнюватиме 10 то вираз прийматиме значення приблизно рівне 2,59 [2]. Якщо ж ми 
підставимо у формулу нескінченно велике число, то в результаті вийде число е або число 
Ейлера. Найбільш наочно пояснювати призначення числа е можна на прикладі грошей, до 
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того ж цю константу вперше обчислив швейцарський математик Якоб Бернуллі в ході 
вирішення задачі максимальної величини відсоткового доходу. 

Завдання виглядає наступним чином: давайте уявимо, що Герман має 10 фунтів і він 
вирішив стати ще трішки щасливішим, поклавши гроші в банк під небувалий відсоток 100% 
річних, у цьому випадку наприкінці року він отримає підсумкову суму з урахуванням 
процентів - 20 фунтів... Якщо вже відсоткова ставка 100% річних цілком можлива у світі 
Германа, то чому б йому не попросити у банка виплачувати відсотки не один раз на рік, а 
раз на 6 місяців, у цьому випадку до кінця року Герман отримає плюс 50% за перші пів року, 
та 50% за другі пів року. Звернімо увагу, що коли ми нараховували відсоток раз на рік, то 
отримували дворазовий приріст початкової суми, але якщо ми нараховуємо відсоток двічі 
на рік, то початкова сума зростає у 2,25 рази. І ось здавалося б прямий шлях до процвітання 
і влади, потрібно лише якнайчастіше нараховувати відсотки на зазначену суму, але тут в гру 
вступає підступне число е. 

При нарахуванні по 25% кожні три місяці, сума до кінця терміну становитиме 24,414 
фунта і якщо побудувати графік нарахування відсотків, то можна побачити, що зі 
збільшенням числа нарахування на рік х , крива досить швидко росте тільки до певної 
межі... Коли банк буде нараховувати відсотки щодня, то за вказаною раніше формулою ви 
отримаєте число 2,7 досить близьке до числа е і навіть якщо відсотки нараховуватимуться 
кожної секунди або нескінченно часто в кінці року отримаємо суму, збільшену не більше 
ніж в е раз, в цьому і є суть розуміння цієї кількості і ключ до поняття експоненціального 
зростання. Якщо в житті зустрічається ситуація, в якій щось змінюється в результаті 
сумарної дії множини незначних однакових впливів, то можна не сумніватися - тут замішане 
число е [3]. 

Існує багато способів визначення числа е [2]: 
 Через границю: 

 
 Як сума ряду : 

або  . 
 Як єдине число a, для якого виконується 

 
 Як єдине додатнє число a, для якого вірно 

 
 
Число π - це співвідношення довжини кола до діаметра, однакове для всіх кіл. Це 

фундаментальна пропорція, властива всім колам, а отже, вона бере участь у обчисленні 
довжини кола, площі, об’єму та площі поверхні для кіл, сфер, циліндрів тощо. π  показує, 
що всі кола пов’язані, не кажучи вже про тригонометричні функції, що виводяться з кіл 
(синус, косинус, тангенс)[1]. 

Число е є базовим співвідношенням зростання всіх неперервно зростаючих процесів. 
Число е дозволяє уявити простий темп приросту (де різницю видно лише наприкінці року) 
і обчислити складові цього показника, нормальне зростання, при якому з кожною 
наносекундою (або навіть швидше) все зростає ще на трохи. 
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Бурхливий розвиток інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) наклали 

відбиток не лише на сучасну освіту та дистанційне навчання, а й на розвиток особистості 
сучасної дитини. Діти вже з раннього дитинства перебувають в безпосередньому контакті зі 
смартфонами, планшетами, комп’ютерами. Зі вступом до школи дитина потрапляє у світ 
знань, де вона має відкривати багато нового, шукати оригінальні, нестандартні рішення в 
різних галузях діяльності. Виникає питання: як зберегти той інтерес, з яким приходять у 
початкову школу протягом усього навчання. 

В умовах карантину створення зацікавленого ставлення до навчання – це проблема, 
яка проходить через історію школи, не втратила актуальність і сьогодні. Від того, як вдається 
розвинути мотивацію вчення у школярів, викликати потребу у знаннях, навчити вчитися, 
багато в чому залежить успішність навчання [1, с. 110]. У сучасних умовах дистанційного 
навчання розвиток пізнавального інтересу учнів особливо важливий. Однак питання про те, 
як досягти найбільшого ефекту в його розвитку, досі залишається відкритим. 

Досвід роботи в школі як вчитель математики показує, що традиційних форм 
навчання не вистачає для розвитку та підтримки пізнавального інтересу та мотивації до 
навчання. На жаль, немає універсальних прийомів формування пізнавальних інтересів 
учнів. Можливо, варто зробити ставку на ІКТ. Може, вони дозволять підтримувати 
пізнавальний інтерес до навчання. 

Згідно з визначенням, прийнятим ЮНЕСКО, інформаційні технології – це комплекс 
взаємопов’язаних наукових, технологічних, інженерних дисциплін, що вивчають методи 
ефективної організації праці людей, зайнятих обробкою та зберіганням інформації [3,с. 
140]. Дається багато визначень ІКТ [4, с. 225], але вони подібні до одного, що інформаційні 
технології цьому етапі часу - це процеси підготовки та передачі інформації учню, засобом 
здійснення яких є переважно комп’ютер. За допомогою комп’ютера вчителю надається 
можливість використовувати технічні та програмні засоби, що сприяють розвитку 
пізнавального інтересу у різних галузях діяльності, у тому числі й в математиці. 

Курс математики містить велику кількість абстрактних понять, що вимагають 
усвідомленого глибокого засвоєння: величина, форма, число, формула та багато інших. Тут 
на допомогу вчителю можуть прийти мультимедійні технології з усіма їхніми 
можливостями: звук, текст, аудіо, колір, форма, пропорції, напрямок руху, просторові 
відносини, сукупності множин та багато іншого [2]. Інформаційно-комунікаційні технології 
забезпечують високий рівень наочності проти традиційних схем, таблиць, моделей. 
Комп’ютер дозволяє вчителю значно розширити можливості надання різного типу 
інформації. При дидактично правильному підході комп’ютер активізує увагу учнів, посилює 
їхню мотивацію, розвиває пізнавальні процеси, мислення, увагу, уяву та фантазію [1]. 

Проте, як свідчить практика, переважно вчителі обмежуються використанням 

http://concepture.club/post/nauka/vse-chto-nuzhno-znat-o-konstante-e
http://concepture.club/post/nauka/vse-chto-nuzhno-znat-o-konstante-e
https://naurok.com.ua/metodichniy-posibnik-chislo-pi-142961.html
https://naurok.com.ua/metodichniy-posibnik-chislo-pi-142961.html
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мультимедійної презентації. 
Програма Microsoft PowerPoint легка в роботі: при натисканні миші з’являються 

завдання з анімаційними ефектами, випливають відповіді до завдань, пропущені числа і т.д. 
Яскраве анімоване оформлення сприяє більш доступному сприйняттю та запам’ятовуванню 
нового матеріалу уроку. Але цього недостатньо для того, щоб можна було говорити про 
повноцінне використання інформаційно-комунікаційних технологій у процесі навчання, 
тому у своїй педагогічній діяльності, на уроках математики, залежно від його цілей 
використовують цифрові освітні ресурси. 

Цифрові освітні ресурси можна використовувати: 
• для відпрацювання та закріплення навичок, а саме використання комп’ютерних 

навчальних програм, комп’ютерних тренажерів, ребусів, комп’ютерних розвиваючих ігор; 
• контролю знань, наприклад комп’ютерні тести, кросворди; 
• для самостійної роботи: цифрові енциклопедії, словники, довідники, таблиці, 

електронні підручники, інтегровані завдання. 
Для організації різних видів діяльності під час уроків математики можна 

використовувати цифрові освітні ресурси. Розглянемо докладніше ресурси, застосовувані 
під час уроку математики. 

Математичні етюди (http://www.etudes.ru). На сайті представлені цифрові освітні 
ресурси, виконані з використанням сучасної комп’ютерної 3D-графіки, що захоплююче та 
цікаво розповідають про математику та її додатки. Представлені ресурси дозволяють не 
лише вивчити та закріпити матеріали уроку, але й провести мотиваційний етап вивчення 
багатьох тем з математики. Практика роботи з сайтом показує, що кожного разу знаходяться 
якісь нові матеріали для вивчення та організації проектно-дослідницької роботи з учнями 
математики. 

ЯКласс (https://www.yaklass.ru) допомагає вчителю проводити тестування знань 
учнів, ставити домашні завдання в електронному вигляді. Для школяра це – база 
електронних робочих зошитів та нескінченний тренажер за шкільною програмою. 
Динамічні рейтинги лідерів класу та шкіл додають навчанню елементи гри, які стимулюють 
і учнів, і вчителів. 

Федеральний центр інформаційно-освітніх ресурсів (http://fcior.edu.ru/) пропонує 
електронні навчальні модулі трьох типів: інформаційні, практичні та контрольні для різного 
рівня освіти та для різних вікових груп. Електронні навчальні модулі створюються за 
тематичними елементами навчальних предметів та дисциплін. Кожен навчальний модуль 
автономен та є закінченим інтерактивним мультимедійним продуктом, націленим на 
вирішення навчальних завдань. Для роботи з модулями розроблено програвач ресурсів, який 
можна завантажити з сайту. 

Єдина колекція цифрових освітніх ресурсів (http://school-collection.edu.ru) включає 
різноманітні цифрові освітні ресурси, методичні матеріали, тематичні колекції, інструменти 
для підтримки навчальної діяльності та організації навчального процесу. Матеріали 
поділені на дві великі групи: для вчителів та для учнів. Передбачено вибір шкільного 
предмета та класу, для якого необхідно підібрати ресурс. Майже всі шкільні предмети 
представлені на веб-сайті. Інформація для проведення уроку представлена у різних формах: 
плакати, презентації, комп’ютерні тренажери, аудіофайли, конспекти уроків для вчителя. 
Залежно від мети уроку, можна підібрати відповідний ресурс. 

LearningApps (http://learningapps.or) призначений для створення інтерактивних 
завдань різних рівнів складності: вікторин, кросвордів, ігор, зовсім нескладний у освоєнні. 
У LearningApps.org можна працювати самостійно - створювати завдання, за завданням 
вчителя можна виконувати готові завдання, підібрані або підготовлені вчителем, результати 
виконання завдань відображаються в обліковому записі вчителя. Всі завдання мають 
індивідуальний QR-код, за яким можна швидко знайти цікавий ресурс. Завдання можна 
виконувати як на уроці, так і вдома. 

Наявний досвід роботи у школі дозволяє зробити висновок, що учні із задоволенням 
працюють із цифровими освітніми ресурсами, часто створюють власні завдання за 
допомогою LearningApps та діляться ними зі своїми однокласниками. Завдання вчителя це 

http://www.etudes.ru/
https://www.yaklass.ru/
http://fcior.edu.ru/
http://school-collection.edu.ru/
http://learningapps.org/
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спрямувати та стимулювати цей процес. У цьому напрямі роботи допомагає власний сайт 
вчителя, де викладаються посилання на уроки та домашні завдання. Крім того, учні мають 
можливість у коментарях на сайті поділитися своїми розробленими завданнями. Для 
підтримки інтересу та стимулювання пізнавальної діяльності проводимо змагання, хто 
швидше вирішить без помилок усі завдання. Відповіді на завдання надсилаються на 
електронну пошту вчителя, щоб якнайбільше учнів могли спробувати свої сили. 

Учі.ру (https://uchi.ru) – це чудовий спосіб зробити свої уроки ще яскравішими. Для 
роботи із сайтом можна використовувати планшети, комп’ютери або інтерактивну дошку. З 
Учі.ру можна працювати під час уроку та позаурочної діяльності. Залежно від цілей уроку 
можна виділяти по 10-15 хвилин на день або повністю присвятити один урок на тиждень 
для роботи за комп’ютерами у школі. 

Отже, досвід роботи в школі як вчитель математики показує, що впровадження 
інформаційно-комунікаційних технологій у навчальний процес дозволяє в доступній, 
ігровій формі формувати пізнавальні потреби учнів, розвивати їх індивідуальні якості, 
створювати можливості доступу до нової інформації, здійснювати «діалоги» з 
інтерактивними засобами навчання, підвищувати рівень навченості, формувати ІКТ-
компетентність учнів, змінювати підходи до навчання. Пояснювально-ілюстрований метод 
поступається місцем системно-діяльнісному, при якому учень стає активним суб’єктом 
діяльності на уроці, що сприяє більш усвідомленому засвоєнню знань та застосуванню їх у 
практичній діяльності. 
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Сучасне перекладознавство стоїть перед дилемою: розробляти нові моделі 
перекладу, акцентуючи увагу на перекладача, або, враховуючи масштаби машинного 
перекладу, змістити фокус уваги на процес перекладацького редагування або 
постредагування, що докорінно змінює суть перекладацької діяльності.  

У звіті Європейської перекладацької Комісії про розвиток перекладацької галузі, 
розробленому рядом професійних об’єднань Європи (Elia, GALA, EUTAС, EMT, LIND), 
наголошується, що понад 50 % як перекладацьких компаній Європи, так і перекладачів-
фрілансерів підтвердили, що використовують машинний переклад у тій чи іншій його 
формі. Ще популярнішим стало постредагування машинного перекладу: 37% європейських 
перекладацьких компаній повідомляють про збільшення частки використання його у своїй 
практиці [1]. 

https://uchi.ru/
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Машинний переклад (далі – МП) – це автоматичний переклад з однієї мови на іншу 
за допомогою спеціальної комп’ютерної програми. Розрізняють статистичний та нейронний 
машинний переклад. Наприкінці ХХ ст. став домінувати статистичний підхід машинного 
перекладу. Основний метод такого перекладу – навчання машини за допомогою надання 
досить великої  кількості паралельних текстів, що містять однакову інформацію різними 
мовами [2]. 

Машинний переклад один із тих чинників, які зумовлять зміни в індустрії перекладів 
протягом найближчих п’яти років. При цьому, поки нейронний МП не витіснить 
статистичний МП повністю, постредагування залишиться основним способом виявлення 
проблем у функціонуванні систем МП, ключем до розуміння цих проблем і їх вирішення з 
метою вдосконалення двигунів статистичного МП стануть професійні постредактори [2]. 

До обов’язків постредакторів входять: приведення тексту за МП до єдиного стилю, 
постредагування; складання опису типових помилок у МП, які виправлятимуться при 
подальшому вдосконаленні програмного забезпечення. До кандидатів виставляються такі 
вимоги:  

 вища технічна та/або лінгвістична освіта;  

 досвід перекладу/редактури текстів за схожою тематикою від одного року;  

 досвід редагування машинного перекладу є перевагою [3]. 

Постредагування МП передбачає виправлення тексту як результату роботи 
комп’ютерної програми, за допомогою мінімальних зусиль і використанням невеликої 
кількості часу. Основне завдання постредактора – покращити результат МП за мінімальну 
кількість часу та з мінімальними зусиллями. Професія перекладача трансформуватиметься, 
зросте попит фахівців, які готові працювати у тандемі з МП, тобто перекладачі не будуть 
замінені роботами, перекладачі будуть замінені тими перекладачами, які використовують 
роботів у своїй роботі [4]. 

Наразі у ряді країн світу проводять форсайт-сесії ( віл англ. «foresight» – погляд в 
майбутнє, передбачення) в яких були визначені ключові компетентності для фахівців на 
наступні 10 років, основні драйвери які вплинуть на ландшафт роботи. Зокрема експерти 
канадської форсайт-сесії «Inspired Minds Careers 2030» серед основних тенденцій вказали 
вдосконалення цифрових технологій, в тому числі, в контексті  перекладацької діяльності. 
В Великобританії відбулася сесія «The Future of Work», під час якої  були проаналізовані 
стабільні тенденції, які будуть впливати на вимоги до майбутніх фахівців на ринку праці 
2030 року. Результатами діяльності форсайт-сесій стали карти майбутнього різноманітних 
професій, в тому числі і перекладача [3]. 

Для багатьох професійних перекладачів саме редагування машинного перекладу, 
стає об’єктивною необхідністю. Цей процес науковець Ю. І. Чакирова порівнює з 
локалізацією як різновидом лінгвокультурної адаптації тексту перекладу до приймаючої 
культури і виділяє в ньому три етапи: передредагування, інтерредагування та 
постредагування, тобто створення перекладу, його редагування або постредагування у разі 
роботи із системою МП [5]. 

Об’єктом постредагування виступає «недосконалий текст перекладною мовою». 
Його мета забезпечити зрозумілість та надійність тексту перекладу. 

Оскільки вміння перекласти спеціальний текст з’являється тоді, коли людина здатна 
створити цей текст рідною мовою, то професійні перекладачі, термінологи, технічні 
письменники повинні мати базові компетенції в галузі створення спеціальних текстів 
рідними та іноземними мовами, а також у галузі їх перекладу та обробки [1]. 

Виконання всіх цих видів робіт вимагає від фахівців у галузі обробки текстів: 
1) знання типології спеціальних та технічних текстів рідною (українська) мовою та 

іноземними мовами, їх відмінностей та особливостей; 
2) вміння створювати всі типи спеціальних текстів рідною мовою; 
3) вміння створювати всі типи спеціальних текстів іноземною мовою; 
4) вміння перекладати тексти з урахуванням відмінностей у вимогах до спеціальних 

текстів у різних культурах. 
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Відомо, що автоматизоване робоче місце перекладача, як правило, включає 
спеціалізовану систему машинного перекладу з налаштованими словниками користувача, 
засоби перекладацької пам’яті, онлайн - словники, доступні засоби автоматизації роботи з 
термінологією, комплекс резидентних словників, тезаурусів, систем перевірки орфографії, 
систем доступу до інформації з різних мереж передачі даних, засоби формування 
моделюваних текстів певної структури.  

До найпопулярніших словників серед перекладачів належать: 
Мультитран – це багатомовний онлайн-словник, корисний для перекладу різних слів 

і текстів. Словник відрізняється простим та зручним інтерфейсом, а також докладним 
трактуванням кожного слова. Зокрема, окрім загального перекладу слова, тут 
пропонуються значення, які це слово може мати у різних професійних сферах [6]. 

Urban Dictionary - це онлайн-словник сленгу з англомовним інтерфейсом. Тут можна 
знайти значення сленгових слів або висловлювання, а також ознайомитися з списком 
сучасного сленгу, що постійно оновлюється [4]. 

Кембриджський онлайн-словник дозволяє знаходити переклад та тлумачення слів у 
різних мовних парах. Словник дає досить докладні пояснення до кожного слова, багато слів 
озвучено, а їх значення пропонується у двох варіантах – американському та британському. 
Для низки слів також представлені бізнес-тлумачення [6]. 

Для  перевірки орфографії ми вважаємо оптимальними системами: Grammarly – 
онлайн-сервіс на основі штучного інтелекту для допомоги у написанні текстів англійською 
мовою; LanguageTool – програмне забезпечення для перевірки граматики, орфографії та 
стилю, що надає покращену функціональність перевірки для англійської та німецької, а 
також спрощує перевірку великих текстів; Slick Write – це безкоштовний онлайн-
інструмент для коректури, який вказує на неправильний стиль тексту та зайві слова, які 
використовуються в написанні [5].  

Проте для дійсно якісної роботи були розроблені комплексні рішення, які 
дозволяють повністю автоматизувати робоче місце сучасного перекладача, так названі 
САТ-системи (Computer-AssistedTranslation – автоматизований, комп’ютерний переклад), 
які надають доступ до словників, глосаріїв, запам’ятовують вибір перекладача і в наступних 
схожих файлах автоматично підставляють переклад раніше перекладеного слова; 
зберігають форматування початкового тексту [7]. 

Основна перевага цих систем у значному скороченні часу при перекладі однотипних 
текстів, а також процент граматичних, пунктуаційних та орфографічних помилок. 
Програма пропонує варіанти перекладу окремо взятих та повторюваних сегментів і 
перекладач може прийняти цей варіант, відредагувати його або змінити на свій. У цьому й 
відміна від машинного перекладу, де остаточне рішення приймає машина, а не людина. 

Проаналізувавши основні CAТ-системи, ми визначили найбільш зручні у 
користуванні, такі як:  

Trados Studio – професійна програма з великою кількістю специфічних налаштувань, 
які допомагають працювати з текстами у форматах документів, презентацій, HTML. Процес 
перекладу у Trados Studio 2019 є досить складним для освоєння новачком. Для створення 
нового проєкту у системі Trados Studio 2019 необхідно обрати вихідну мову та мову 
перекладу, обрати документ чи текст, який має бути перекладеним, створити нову пам’ять 
(ТМ) для нового проєкту. 

Wordfast – надає додаткові можливості для роботи перекладачів на будь-якій 
платформі. Перевага цього продукту в інтуїтивному інтерфейсі, можливості самостійно 
налаштувати набір функцій, а також роботу із зовнішніми словниками у будь-якому 
форматі [4]. 

MemoQ є значно легшою в установці, яка також має можливість безкоштовного 
використання протягом 30 днів та є дешевшою при покупці ліцензованої версії. Програма 
має інтуїтивно зрозумілий інтерфейс. Переклад через систему MemoQ починається зі 
створення проєкту, вказання пам’яті перекладів і бази термінів. При створенні проєкту 
програма MemoQ імпортує вміст вихідних документів у свою робочу галузь з можливістю 
подальшого експорту перекладу у форматі вихідного документа. Під час перекладу MemoQ 
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здійснює автоматичний пошук по пам’яті перекладу і баз термінів, призначених для цього 
проєкту. У межах одного проєкту можна редагувати кілька документів одночасно, проте 
неможливо працювати з декількома проєктами одночасно. 

SmartCat. Сучасна програма з простим інтерфейсом, яка більше підходить для 
реалізації невеличких проектів. Частіше за все використовують її спеціалісти компаній, 
фрілансери. Веб-сайт побудований ефективно та зрозуміло, на сайті вбудована система 
навчання та підказок. Основна перевага SmartCAT – це полегшений принцип використання 
перекладачем глосаріїв та ТМ, а також наявність автоматичної системи навчання, 
безкоштовно доступної користувачам системи. SmartCAT дозволяє накопичувати і 
підтримувати в актуальному стані корпоративні глосарії і забезпечує виконавців 
правильними даними. Система SmartCAT здатна також виконувати і МП. 

Загалом же, САТ-системи як інструмент у письмовому перекладі дозволяють значно 
оптимізувати роботу перекладача, але не здатні замінити перекладача як людину. Навіть 
переклад технічного та офіційно-ділового стилів вимагає постредагування у виконанні 
перекладачем-людиною [7]. 

Наразі для виконання фахових завдань у сучасного перекладача існує багато ІТ-
інструментів, таких як інструменти від Google: календар, Google документи та презентацій, 
Google перекладач та інші. Дуже важливим інструментом, який об’єднує усі необхідні 
функції для роботи перекладача вважаємо саме САТ-системи, в яких зібрано словники, 
пошукові системи та глосарії. Особливо зручними у користуванні є хмарні рішення, які 
надають доступ з будь-якого пристрою 24\7 за досить помірну ціну, яку можуть собі 
дозволити як компанії, так і фрілансери.  

Ми констатуємо, що незважаючи на те, що МП та ІТ-технології невпинно 
розвиваються, вони не зможуть замінити людського перекладу, але дозволять максимально 
автоматизувати роботу перекладача. Повне вирішення задачі перекладу досі не реалізовано 
в жодному проєкті, проте розвиток нових сучасні досягнення в галузі машинного навчання, 
розвиток електронних словників, тезаурусів, прогрес обчислюваної техніки та САТ-систем 
залишають надію на те, що в майбутньому ще вдасться отримати задовільне рішення цієї 
задачі. 
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Зважаючи на свободу наукової творчості, редколегія бере до публікації статті й тих 

авторів, думки яких не в усьому поділяє. 
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